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 :مقدمة الدراسة وأهميتها

نصف العصر الحديث بأنو عصر القمق والتوتر الفردي، بسبب ثورة التقدم العممي والتكنولوجي والتغيرات الإجتماعية، التي 
زادت من تعقيد أسموب حياة الفرد التي نتج عنيا إنعكاسات نفسية كالإحباطات والإنفعالات والقمق مما أدى إلى عدم 

 رعة بالصورة المرجُوَّة.مقدرتو عمى التكيف مع المتغيرات المتسا

ومن ىنا ظير مصطمح الذكاء العاطفي، الذي جذب الكثير من الباحثين في العقدين الماضيين، فبات من أكثر 
الموضوعات دراسة وبحثاً وحيوية في عمم النفس، نظراً لأىميتو الفعالة في حياة الفرد ومساىماتو الواضحة في نجاحو، 

الحياتية المختمفة؛ حيث العواطف والإنفعالات وراء الكثير من الأحداث الجسام التي  وتمكينو من التكيف في المواقف
 غيرت وجو التاريخ وخمفت وقائع وكيانات جديدة تجاوزت بآثارىا حدود الزمان والمكان عبر أقدم العصور.

في أطروحتو إطاراً ( حيث قدم Wayneson,1985ويعتقد  أن أول ظيور لامع لمصطمح الذكاء العاطفي كان عمى يد )
فمسفياً عن طبيعة وخصائص وكيفية تطوير الذكاء العاطفي في أنفسنا وفي الآخرين، وعن طريق التربية والتعميم. وأوضح 
بأن حقيقة كبت المشاعر من أجل التكيف مع العالم كان عمى حساب إعاقة نمونا العاطفي، الأمر الذي ينعكس بشكل 

رتفاع معدلات القمق. وأوضح في سمبي عمى التوازن النفسي والذ ي يكون عمى ىيئة إكتئاب، وتوتر، وصراعات دينية، وا 
أطروحتو بأن الفرد يقوم بذلك بغض النظر عن دوافعو، ولكن نتيجة أفكار خاطئة راسخة لديو حول طبيعة العاطفة 

 والوظيفة الحيوية التي تمعبيا في حياتنا.

( أن الذكاء العاطفي يأخذ شكلًا من أشكال الذكاء الإجتماعي الذي Salovey& Mayer,1990كما وصف الباحثان ) 
يتضمن القدرة عمى مراقبة إنفعالات ومشاعر الفرد الذاتية ومشاعر الآخرين مع التمييز بينيما وتوجيو أفكار الفرد 

نفعالاتو.  وقام ) ن العواطف تعتبر إطاراً ( ببمورة أفكاره ليذا النوع من الذكاء من فكرة ميمة، وىي أGoleman, 1995وا 
ومجالًا فعالًا لمذكاء، وىو يذىب لتعريف ما ىية الذكاء العاطفي؛ إلى قدرة الفرد عمى كبح وضبط جميع بواعثو وحوافزه 
العاطفية، حتى يقرأ ويستشعر المشاعر الأعمق لدى الآخرين بحيث يكون قادراً عمى التعامل والتفاعل بمطف مع الآخرين 

 في علاقاتو.

( Gardner, 1983تبنى العديد من الباحثين سابقاً مفيوم الذكاء العاطفي منيم صاحب نظرية الذكاء المتعدد     )  كما
والتي تضمنت الذكاء الشخصي أو الذاتي والذكاء البينشخصي أو الإجتماعي، أما المفيوم الإنفعالي أو الوجداني فإنو 

كاء العاطفي أشبو بمظمة كبيرة تندرج تحت قائمة واسعة من الميارات أقرب إلى الجانب الذاتي. وبمعنى آخر يعتبر الذ
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بأن ىناك مكونات لمذكاء العاطفي وىي الوعي ( Goleman, 1998وضح )  والقدرات والسمات المعرفية وغير ذلك.
 الذاتي، والتحكم الذاتي، والميارات الإجتماعية، والتعاطف، والتحفيز.

 تستند إلى معايير دقيقة منيا: ويرى الباحثون أن ىذه المكونات

الإستبصار الذاتي الدقيق بطبائع الأحاسيس الخاصة عند الفرد، ومدى تأثيرىا في التصرفات والإستجابات الشخصية  -
 أولًا، وفي مشاعر الآخرين ذوي الصمة الإجتماعية ثانياً.

الشفوي والكتابي لإنجاح الحوارات التي ميارات الإتصال الشعوري بين العاطفة الذاتية والجمعية، من خلال الإتصال  -
تديرىا المشاعر بدور قيادي، وخصوصاً ميارات الحديث التي تتطمب تمويناً تعبيرياً يوافق الفكرة المطروحة ويؤثر في 

 الطرف الآخر.

 ار.إمتصاص عواطف الآخرين عبر آليات التقدم، والتراجع، والحذر، والتظاىر، والتقمص، والتمويو، وتمثيل الأدو  -

 تعزيز الحزم العاطفية الذاتية بالتدريب المتواصل عمى التجدد والتحول والتفاعل وفق حاجات الموقف الشعوري. -

عدادىا لمنجاح في الحياة. وذلك لأن كممة الذكاء  ويتوقع  أن الذكاء العاطفي عامل أساسي في بناء شخصية الإنسان، وا 
الإتجاىات الشعورية الأخرى. ولا شك أن الذكاء قوة إستبصارية تعين  تتضمن معاني حسن التصرف بتوجيو الشعور ليلائم

 الفرد عمى إدارة عاطفتو وفق معطيات الموقف.

ونحسب أن قوة العاطفة وسلامة إتجاىيا تحفز الفكر عمى التفاعل الايجابي اليقظ مع النفس، فثمة تبادل عصبي سري 
ثيراً من سمطة العقل ولا سيما في المشاعر الشعبية الجمعية؛ فمشجعو بين العاطفة والعقل، وربما كانت العاطفة أوسع تأ

فريقيم ما إنما يصفقون ويشجعون بحماسة عاطفية شديدة لمتعبير عن مشاعر الإنتماء والحب لمفريق؛ إذ بإنتصار فريق 
العاطفي معايير متحركة  إنتصار لرغباتيم الشخصية وربما تحقيق لمكاسب أو مآرب معينة سواء معنوية أو مادية. ولمذكاء

متجددة تفرضيا طبيعة الموقف، فتضيق أو تتسع بحسب الحاجة إلى تأثير العاطفة في السموك واليدف والرغبات الخفية 
 والظاىرة.

كما يرى الباحثون أيضاً أن الذكاء العاطفي يؤثر إيجابياً في الذكاء الإجتماعي ويميد الطريق إلى تسييل الميمات 
ا أنو أشمل وأدق من الذكاء الإنفعالي، كأن العاطفة سبب والإنفعال نتيجة. ومن المؤكد أن الذكاء العاطفي المقصودة، كم

تصاليا الخاص بنفسيا وبالآخرين، وىو خاضع لمتطور والتنمية من خلال برامج مختمفة عمى  أساسي في إدارة الذات، وا 
مم النفس عمى اختلاف الميارات العلاجية او التعزيزية للأحوال غرار تمك التي يحتاجيا أو يعمل بيا التربويون وأطباء ع

العاطفية السمبية كالكبت، والقير، والكابة، والوسواس، والتشاؤم والتردد وغير ذلك. ولعل الأدباء العظام والفنانين الكبارىم 
مفين بإستمتاع في تفسير العاطفة ذوو ذكاء فريد، لقدرتيم عمى تجسيد الأثر العاطفي في أعماليم، فما زال الدارسون مخت

 الحقيقية في صورة الموناليزا أىي الندم أم السرور؟.
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ومثمما يحتاج الأدب والفن، أو قل العلاقات الحياتية كميا إلى ميارات في إدارة الذكاء العاطفي، فإن الرياضة بأشكاليا 
كسب والتميز. وربما يعد الإتجاه العاطفي عند المختمفة تتطمب لاعبين معززين بالمشاعر الذكية التي توصميم إلى ال

اللاعب أساساً ميماً لتحقيق أفضل النتائج في المباريات الرياضية، فكمما كان اللاعب معتزاً بالإنتماء إلى وطنو وفريقو، 
أكثر تألقاً. ومحباً لمدربو ولرياضتو، ومؤمناً بقدرتو الكافية عمى الإنجاز؛ كان أداؤه أفضل ونتائج فاعميتو الشعورية 

يجابية في نتائج المعب وطبيعتو الميارية؛ إذ تقوم  فالدافعية والشعورية القائمة عمى ثقة اللاعب بأعضاء جسده تؤثر بقوة وا 
علاقة نفسية ناجحة بين شعور اللاعب وقدمو أو يده او رأسو لبموغ أسمى درجات الإتقان والكفاية. ونجد ذلك واضحاً عند 

فيو يقيم علاقة ثقة كبيرة بين أصابعو والمضرب، بحيث يشعر أن المضرب يستجيب إلى إرادة يده لاعب تنس الطاولة، 
التي تكون في الأصل متجية إلى إرادة محبتو وشغفو لمعبة، إضافة إلى أحاسيس الرغبة في الفوز، فذراع لاعب تنس 

تصبح متاَلفة في وحدة شعورية كاممة تنفذ إرادة الطاولة المكونة من الكتف إلى العضد إلى الزند إلى الرسغ إلى الأصابع 
الشعور الفكري عند اللاعب. إضافة إلى إستجابات كل من مرونة الجسد ولاسيما حركة القدمين. كما أن عاطفة لاعب 
ا تنس الطاولة توجو حواسو، كتوجو عينيو إلى دقة النظر والتوقع والقياس والتقدير وميارات التنقل أمام الطاولة وحولي

بشعور سعيد معزز بالرغبة بالكسب. فيندفع لمعب بحماسو حفزتيا ثقتو بتميزه وبإرشادات المدرب، وشغفو لمعبو وبإصراره 
النفسي العميق عمى الإنتصار. ولعمنا لاحظنا لاعبين يُقبّمون المضرب إثر ضربة الإنتصار الأخيرة. كما يرى الباحثان أن 

تجاه رياضتو، وثانييما إدارتو الذكية لتمك الذكاء العاطفي عند اللاعب قائم عم ى مصدرين أوليما عاطفتو إتجاه نفسو وا 
 العاطفة.

وبما أن لعبة تنس الطاولة من الألعاب الفردية التي يكون فييا العبء عمى لاعب واحد مقارنة بالألعاب الجماعية الأخرى، 
سيطره عمييا؛ فإنيا تفرض عمى اللاعب أن يمتمك ولنتيجة صغر حجم الكرة وسرعتيا وصغر مساحة الممعب والحاجة لم

ميارات نفسية عالية من التحكم في مستويات القمق والإنفعالات لديو. حيث يعتبر القمق أحد أىم المؤثرات النفسية اليامة 
واقف المعب، في أداء لاعب تنس الطاولة، والتي قد يكون ليا أولًا أثر إيجابي من خلال إتزانو الإنفعالي والسيطره عمى م

 وثانييا الأثر السمبي عمى الأداء بسبب تشتت الأفكار والتفكير السمبي وفقدان الثقة بالنفس.

وىذا ما أوضحتو العديد من الدراسات والأبحاث في المجال الرياضي تمك التي تناولت دراسة اللاعبين والمدربين وما 
 والتوتر وأثرىا في الإنجاز والأداء. يتعرضون لو من ضغوطات نفسية ومستويات مختمفة من القمق

( بأن جميع اللاعبين تقريباً يتعرضون Martens, Burton, Vealey, Bump, & Smith, 1990فقد وضح كل من )
 لمستويات مختمفة من القمق قبل وأثناء المنافسة وىذا يؤدي غالباً إلى ضعف الأداء.

 ية المنافسة تعنى بجانبين وىما: (  بأن طبيعة عمم5551وفي ىذا الصدد أشار ) راتب، 

الموقف التنافسي الموضوعي : وىو متعمق بجميع المثيرات المرتبطة بموقف المنافسة؛ كالجميور، الحكام، اللاعبين،  -
 المكان، الأىداف، مستوى المنافسة والقوانين الخاصة بقواعد المناسبة لمعبة.
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دراك اللاعب وتقييمو لموقف المنافسة والتي قد تكون مصدر  الموقف التنافسي الذاتي: وىي كيفية تفسير أو تقبل - وا 
 تيديد بالنسبة لديو قد ينتج عنيا استجابات مختمفة بين القمق والإنفعالات والضغوط.

( أن أىمية النجاح والأداء والتركيز عمى الفوز لدى اللاعب قد يضاعف من مستوى القمق Orlick, 1990وبين ) 
وذلك لزيادة أىدافو نحو تحقيق الإنجاز الذي يسعى إليو. وأن التوتر والضغوط والعواطف التي والضغط والتوتر لديو، 
(. Laborde, Brull, Weber, &  Andres, 2011تزداد بإزدياد قيمة الأىداف التي يحرزونيا ) يعاني منيا اللاعبون

(. Chan & Mallett, 2011ل أداء )كما أن الرياضيين يخضعون لمشاعر مختمفة في محاولة منيم لموصول إلى أفض
وأن العواطف المرتبطة مع قوة الأداء الناجح  تقوي مشاعر اليدوء والسعادة، في حين أن العواطف المرتبطة مع ضعف 

 (.Lane, Devonport, Soos, Karsai, Leibinger, &  Hamar, 2010الأداء تشمل الإرتباك والإكتئاب والتعب )

 ,Kochاسات العلاقة بين الذكاء العاطفي وعوامل أخرى، منيا التعامل مع الضغوط، فقد قام )وتناولت العديد من الدر 

Christopher, & Schanzenbach, 2010  بدراسة إختبار  العلاقة بين الذكاء العاطفي وعوامل أخرى كالتعامل مع )
ي أشارت نتائجو الى أثر المستوى العالي الضغوطات عمى لاعبي كرة السمة المبتدئين من الولايات المتحدة والصين والت

من الذكاء العاطفي التي كانت لصالح الفريق الذي سجل أىدافاً أكثر، واتفقت مع دراسة كل من             ) 
Crombie, Lombard, & Noakes, 2009  Perlini, & Halverson, 2006; ) عمى لاعبي لعبة الكريكيت

 واليوكي عمى التوالي.

( يجب عمى الرياضي أن يتعرف عمى عواطفو وعواطف زملائو Zizzi, Deaner, & Hirschhorn, 2003ووفقاً ل)
ومنافسيو من أجل أداء أفضل في الألعاب الجماعية. وعمى المستوى الفردي فقد تم اكتشاف أن المستوى العالي من الذكاء 

 ,Laneمى التصور والحديث مع الذات )العاطفي يتصل بشكل إيجابي باستخدام الميارات النفسية مثل القدرة ع

Thelwell, Lowther, & Devonport, 2009 وفي كرة المضرب؛ أظير اللاعبون الذكور والإناث إستجابات .)
مختمفة في تقييم قمق المنافسة، وقد كانت نسبة القمق الجسمي أعمى بكثير لدى الإناث مقارنة بالذكور، في حين كانت 

بكثير لدى الإناث عن الذكور، وقد تمتع الفائزون بقدر أقل من القمق المعرفي وأعمى درجات الثقة  نسبة الثقة بالنفس أعمى
 (.Filaire, Alix, Ferrand, & Verger, 2009بالنفس من الفريق الخاسر )

ج ( أن لاعبي تنس الطاولة والذين خضعوا لبرام0255؛ ذيب والكيلاني، 0251وتوصمت دراسة كل من )ذيب والبكري، 
الواقع الإفتراضي، كالتدريب عمى الميارات النفسية ومنيا )التصور العقمي، الحديث مع الذات( كانت نتائجيم أفضل من 
قياسيم القبمي في مواجية حالة قمق المنافسة والثقة بالنفس خلال المنافسة. وتوصمت الدراستان لنتيجة مفادىا بأنو كمما زاد 

ومعوقاً للأداء الذي يعمل بدوره عمى فقدان التوازن النفسي والذي بدوره يعيق الإستفادة من القمق من حده يكون أثره سمبياً 
 برامج التدريب.

ومن خلال سرد الدراسات والأبحاث السابقة في الذكاء العاطفي؛ يرى الباحثون أن العقل والعاطفة ىما الضدان 
والزمان المناسبين. كما أن الذكاء العاطفي ىو عبارة عن  المتكاملان، وذلك بمعرفة الفرد كيف يوازن بينيما في الوقت
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دارة المشاعر والعواطف، فاللاعبون الذين يتمتعون بنسبة عالية من الذكاء  توليفة من القدرة عمى المراقبة والتوظيف وا 
يم من السيطرة العاطفي لدييم القدرة عمى تنظيم عواطفيم بشكل أكبر. وذلك من خلال تدريبيم عمى ميارات نفسية تمكن

 عمى إنفعالاتيم ومستويات القمق لدييم.

 مشكمة الدراسة: 

من خلال عمل الباحثين في المجال الرياضي والخبرة الأكاديمية في مجال عمم النفس الرياضي، وخبراتيم السابقة كلاعبين 
داريين؛ فقد لاحظو بالرغم من إمتلاك اللاعبين في الفرق الرياضية المختمفة لميارا ت بدنية وأدائية عالية خلال أوقات وا 

التدريب؛ إلا أن ىناك ىبوطاً وتذبذباً في مستوى الأداء خلال المنافسات الرياضية، يرافقو عدم اتزان عاطفي مصحوب 
نفعالاتيم ومستويات القمق لدييم، فيصبح  بعلامات التوتر والقمق والإحباط، مع عدم قدرتيم عمى السيطرة عمى مشاعرىم وا 

أكثر عدوانية مع زملائو ومدربيو ومع الفريق الخصم. مما قد يدفع الحكام لإتخاذ عقوبات صارمة إتجاه اللاعب  اللاعب
 أو إتجاه فريقو والخروج والحرمان من المشاركة أو حتى خسارة المباراة.

اطفي، ولخصوصية ىذه ويرى الباحثون أن لعبة تنس الطاولة من الألعاب الفردية التي تحتم عمى اللاعب إمتلاك ذكاء ع
المعبة بإعتبارىا لعبة تحتاج لميارات الحديث مع الذات والسيطرة عمى الأفكار السمبية والتحكم في ضغوط المنافسة، 
ومثيراتيا البيئية المختمفة من خصم، وجميور، وأرض المعب، وزملاء وغير ذلك. لذلك ارتأى الباحثان دراسة علاقة الذكاء 

 لمنافسة وأثرىا في أداء لاعبي تنس الطاولة في الأردن.العاطفي بحالة قمق ا

 هدف الدراسة:

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة وأثرىا عمى الإنجاز لدى المشاركين والمشاركات 
 في بطولة المممكة المفتوحة لتنس الطاولة في الأردن لتنس الطاولة.

 :تساؤلات الدراسة

 تطرح الدراسة التساؤلات التالية:

 ما أبعاد الذكاء العاطفي وأبعاد حالة قمق المنافسة لدى لاعبي تنس الطاولة في الأردن؟ -5
بين الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة لدى  2.21عند مستوى خطأ = ىل ىناك علاقة ذات دلالة احصائية  -0

 لاعبي تنس الطاولة في الأردن؟

بين الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة لدى  2.21عند مستوى خطأ = دلالة إحصائية  ىل توجد فروق ذات -3
 لاعبي تنس الطاولة في الأردن تبعاً لمتغير الإنجاز؟
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 أهمية الدراسة:

 من خلال مراجعة الدراسات السابقة في البيئة الأردنية، يحسب الباحثون أن ىذه الدراسة :

 قة بين الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة لدى لاعبي تنس الطاولة في الأردن.أول دراسة تناولت دراسة العلا  -

من خلال معرفة نتائج العلاقة بين الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة والإنجاز لدى اللاعبين؛ يتمّكن المدربون  -
تي تظير عمييم عمى ىيئة قمق واللاعبون أنفسيم من معرفة أسباب الضغوط النفسية، وحالات عدم الاتزان العاطفي ال

جسمي ومعرفي خلال المنافسة، وذلك لوضع برامج خاصة بالإعداد النفسي للاعبين، وكيفية التواصل الصحيح  بين 
 عقل وعاطفة اللاعب، ومع المدربين، والزملاء، ومع الفريق الخصم.

عاطفي وحالة قمق المنافسة وأثره في الأداء سوف تفتح ىذه الدراسة المجال أمام العديد من الباحثين لدراسة الذكاء ال -
 في مختمف الألعاب الجماعية والفردية.

 مصطمحات الدراسة:

الذكاء العاطفي: ىو قدرة الفرد عمى كبح وضبط جميع بواعثو وحوافزه العاطفية، حتى يقرأ ويستشعر المشاعر الأعمق  -
 (.Goleman, 1995ع الَاخرين في علاقاتو )لدى الَاخرين بحيث يكون قادراً عمى التعامل والتفاعل بمطف م

حالة قمق المنافسة: حالة إنفعالية غير سارة تتميز بالخوف والتوتر مصحوب بإستثارة معرفية وجسمية تزول بزوال  -
 المثير ومن خلال التدريب النفسي الموجّو. *

وما فوق  54وحة لتنس الطاولة لسن لاعبو تنس الطاولة في الأردن: المشاركون والمشاركات في بطولة المممكة المفت -
 .0254لعام 

 *تعربف اجرائي

 إجراءات الدراسة:

 مجتمع الدراسة: -
سنة ولعام  54تكون مجتمع الدراسة من جميع المشاركين والمشاركات في بطولة المممكة المفتوحة لتنس الطاولة فوق 

0254 . 

 عينة الدراسة: -
م إختيارىم عمدياً من خلال بطولة المممكة المفتوحة لتنس الطاولة لعام ( لاعبا ولاعبة ت30تكونت عينة الدراسة من ) 

 ( يوضح المتغيرات الديمغرافية لأفراد عينة الدراسة.5في الأردن. والجدول ) 0254
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 ( وصف أفراد عينة الدراسة من حيث المتغيرات الديمغرافية5جدول )

 النسبة العدد الفئة المتغير

 الجنس
 45.3 02 ذكر

ىأنث  2 54.4 

 522 30 المجموع

 طبيعة اللاعب

 01.2 4 متميز

 31.2 02 لاعب غير متميز

 522 30 المجموع

 

 محددات الدراسة: -
لاعبا ولاعبة من المشاركين في بطولة المممكة المفتوحة لتنس  30المجال البشري: تم إجراء الدراسة عمى  -5

 وما فوق. 54الطاولة. لعمر 

 . 0254يع المقياسين عمى اللاعبين واللاعبات المشاركات في البطولة المفتوحة لعام المجال الزمني: تم توز  -0

 الاردن. –المجال المكاني: تم توزيع المقياسين في مرافق خاصة بإستراحة اللاعبين في قصر الرياضة. عمان  -3

 الإحصاء المستخدم: -
الإنحراف المعياري، التكرارات والنسب المئوية، إستخدم الباحثون الأساليب الإحصائية التالية: المتوسط الحسابي،  

  لدلالة الفروق. Tكرونباخ ألفا، معامل ارتباط بيرسون، اختبار 

 أدوات الدراسة:

 أولا : مقياس الذكاء العاطفي:

 ,.Schutte et alتم قياس سمة الذكاء العاطفي لملاعبين واللاعبات بواسطة النسخة المعدلة لقائمة التقرير الذاتي ل )

( أبعاد وىي: عواطف خاصة، تقييم عواطف الَاخرين، التفاؤل، التنظيم، الميارات 2( حيث تكون المقياس من )1998
ستخدام العواطف. موزعين عمى  ) (  نقاط في نموذج مقياس ليكرت 1( عبارة، ويجيب اللاعبون عمى)33الإجتماعية، وا 

 ( يوضح مقياس الذكاء العاطفي 5والممحق )

 Competitive State Anxiety Inventory( CSAI-2)اس حالة قمق المنافسة ثانيا: مقي
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(. وتكون المقياس من ثلاثة أبعاد تقيس Martens et al., 1990( بترجمة المقياس الذي وضعو )5554قام علاوي )
جسمي فينطوي عمى حالة القمق في المنافسة وىي القمق المعرفي والذي ينطوي عمى ادراك حول فشل محتمل. أما القمق ال

ادراك الأعراض الجسدية وتصاعد الَاثار السمبية. والبُعد الثالث الثقة بالنفس والمتضمن الإدراك بأن الفرد الذي ىو عمى 
عبارة، والذي يطمب فيو من اللاعب وصف شعوره قبل المنافسة بنصف  03مستوى ىذه الميمة. تكون المقياس من 

( في بُعد القمق 52أبعاد. حيث أن جميع العبارات في اتجاه كل بُعد، باستثناء العبارة)ساعة، عمى مقياس مدرج من أربعة 
الجسمي في عكس الإتجاه. ويراعى عند تطبيق المقياس عنونتو بإسم ) قائمة الإتجاىات نحو المباراة الرياضية( والممحق 

 (.CSAI-2يوضح مقياس حالة قمق المنافسة ) (0)

 كاء العاطفي وحالة قمق المنافسة:معامل الصدق لمقياسي الذ -

( 2قام الباحثون بعرض المقياس عمى مجموعة من المحكمين ذوي الإختصاص في عمم النفس الرياضي بعدد )  
 - 33.3حيث كانت نسبة الموافقة عمى مدى مناسبة الفقرات لكلا المقياسين الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة )  

 (.  54.2 - 00.3( عمى التوالي، ونسبة الفقرات التي تحتاج إلى تعديل )   45.2

 معامل الثبات لمقياس الذكاء العاطفي ومقياس حالة قمق المنافسة: -
بعاد مقياس الذكاء العاطفي ومقياس حالة قمق أان تم التاكد من ثبات المقياسين احصائيا بطريقة كرونباخ ألفا. حيث 

( 2.322أدنى قيمة لمثبات في مقياس الذكاء العاطفي )م اتساق داخمي بدرجة عالية حيث بمغت تتمتع بقيالمنافسة 
( في بُعد القمق الجسمي 2.433والمرتبطة ببُعد التفاؤل بينما بمغت أدنى قيمة لمثبات في مقياس حالة قمق المنافسة )

(؛ 2.440ما بمغت لمقياس حالة قمق المنافسة )( بين2.325ويلاحظ أن قيمة ثبات مقياس الذكاء العاطفي ككل قد بمغت )
ومن خلال ىذه النتائج وحيث أن جميع قيم الثبات التي تم التوصل إلييا كانت أكبر من قيمة الحد الأدنى الذي تقبمو 

او أكبر( فإنو يمكن الإستنتاج بأن جميع ىذه القيم تعبر عن درجة ثبات مرتفعة؛ مما  2.22معظم الدراسات والأبحاث )
 يعكس ثبات ىذه المقاييس وبالتالي مناسبة استخداميا في ىذه الدراسة.

 عرض ومناقشة النتائج:

 أبعاد الذكاء العاطفي وأبعاد حالة قمق المنافسة المميزة للاعبي تنس الطاولة في الأردن؟ما أولا التساؤل الأول: 

لإنحرافات المعيارية لكل بعد من أبعاد المقياسين، للإجابة عن ىذا التساؤل قام الباحثون بحساب المتوسطات الحسابية وا
كما قام الباحثون بالإعتماد عمى فكرة التعبير عن البعد من خلال نسبة المتوسط الحسابي من قيمة السقف الأعمى ليذا 

ة بين ىذه البعد؛ بيدف إيجاد قيمة تعبر عن مرجعيات ثابتة، وبيدف المقارنة بين الأبعاد بحيث يمكن المقارنة والمفاضم
الأبعاد في قيميا بيدف التعرف عمى أىميا وبالتالي الإجابة عن التساؤل. وقد جاءت النتائج عمى النحو الَاتي في الجدول 

(0:) 
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لأبعاد مقياسي  الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة المميزة للاعبي  المعياريةنحرافات ( المتوسطات الحسابية والإ0جدول )
 الأردن تنس الطاولة في 

 الأبعاد المقياس

سقف كل بُعد من خلال عدد 
 الفقرات

نسبة المتوسط 
 الحسابي من السقف 

سقف 
متوسط 

 البُعد

المتوسط 
الحسابي 

 البُعد

الإنحراف 
 لمعياري

 الترتيب نسبة 

ذكاء ال
 العاطفي

 3 81.36 1.79 20.34 25 العواطف الخاصة
 2 65.97 2.62 23.09 35 عواطف الاخرين

 1 69.05 1.79 13.81 20 تفاؤلال
 3 81.36 2.73 20.34 25 التنظيم

 5 83.52 2.14 20.88 25 الميارات الاجتماعية
 0 81.97 2.52 28.69 35 استخدام لعواطف
  77.07 7.99 127.16 165 ذكاء العاطفيالدرجة الكمية لم

قمق حالة 
 المنافسة

 0 51.14 2.35 18.41 32 القمق المعرفي
 3 49.92 2.19 17.97 32 قمق الجسميال

 5 78.56 1.99 28.28 32 الثقة بالنفس
قمق الدرجة الكمية لحالة 

 524 المنافسة
64.66 2.70 

59.87 
 

جتماعية ن الميارات الإأيتبين   سقف متوسط البعدعتماد عمى قيم النسب المئوية لممتوسطات الحسابية المحسوبة من بالإ
%(، بينما 43.10عمى نسبة )أاذ تحققت ب ،بعاد الذكاء العاطفي لدى اللاعبينأبرز ألة كانت من الطاو  تنسلدى لاعبي 

%(، كما بمغت 21.53ذ تحقق بنسبة مئوية بقيمة )إبعاد الذكاء العاطفي للاعبين، أقل أىو  بُعد عواطف الَاخرينكان 
 تنس ن الذكاء العاطفي لدى لاعبي أي أ%(. 33.23قيمة النسبة المئوية المعبرة عن الدرجة الكمية لمذكاء العاطفي )

ذ تحقق إبعاد حالة قمق المنافسة أقل بين (. وفيما يتعمق بمقياس حالة قمق المنافسة كان قمق الجسمي ىو الأمرتفعالطاولة 
(. %34.12بعاد حالة قمق المنافسة اذ تحقق بنسبة ) أبرز من الثقة بالنفس كان الأ بُعد نأ%( كما 25.50بنسبة )
ويرى الباحثون أن جميع اللاعبين  %(. 15.43ن نسبة الدرجة الكمية المعبرة لحالة قمق المنافسة قد بمغت )أويلاحظ 

واللاعبات المشاركين في بطولة المممكة المفتوحة لتنس الطاولة يتصفون بذكاء عاطفي وقمق فوق المتوسط وكانت أعمى 
الة قمق المنافسة، حيث أن عمر المشاركين في البطولة  ساىم في إرتفاع ىذا رتبة لمميارات الإجتماعية والثقة بالنفس لح

البُعد نتيجة خبرة اللاعبين في عدد المباريات التي شاركوا بيا سواء عمى المستوى المحمي أو الإقميمي والذي يتيح ليم 
رتفاع الثقة بال نفس مما يمكنيم من القدرة عمى التكيف فرصة تحسن العلاقات الإجتماعية مع الَاخرين وتبادل الثقافات وا 
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يجابي، وذلك من  بشكل ملائم مع المواقف الإجتماعية  والمثيرات المرتبطة وغير المرتبطة بالبيئة الرياضية بشكل مرن وا 
خلال التفكير الإيجابي مع الذات ومن خلال استدعاء الصورة الإيجابية المطموبة والتي تعزز من بناء ثقة الفرد بذاتو. 

تفقت ىذه الدراسة مع دراسة كل من ) ( أن تدني الميارات Greshman & Elliot, 1990؛  Meller, 1995وا 
الإجتماعية ليس في صالح التفكير الإيجابي أو نجاحو في تفاعلاتو المينية، كما أن الميارات الإجتماعية تكمن في 

لفرد قادراً عمى التفاعل مع الَاخرين، بطريقو تمكنو من التعاون وتأكيد الذات وضبط الذات والكفاية الإجتماعية ليصبح ا
 إظيار إستجابات إيجابية تجنبو إستجابات الَاخرين السمبية نحوه.

بين الذكاء العاطفي وحالة قمق  2.21عند مستوى خطأ = ىل ىناك علاقة ذات دلالة احصائية ثانيا: التساؤل الثاني:   
 لأردن؟المنافسة لدى لاعبي تنس الطاولة في ا

 ( نتائج ىذا التساؤل.3معامل ارتباط بيرسون ويوضح الجدول ) مىذا التساؤل فقد استخد عنجابة للإ
 

 
 ردنالطاولة في الأ لدى لاعبي تنس( علاقة حالة قمق المنافسة بالذكاء العاطفي 3جدول )

 الدلالة الاحصائية طبيعتها قيمة العلاقة اتجاه العلاقة
الذكاء                  القمق المعرفي

 العاطفي 
 دالة 2.252 سمبية 2.235 -

الذكاء                  القمق الجسمي
 دالة 2.205 سمبية 2.223 - العاطفي

الذكاء                    الثقة بالنفس
 العاطفي 

 دالة 2.222 ايجابية 2.320

 

 -نيا بمغت )أستعراض ىذه القيم يتبين إالمنافسة، وببعاد حالة قمق أ( نتائج علاقة الذكاء العاطفي ب3يبين الجدول )
زداد إذا إي أ( بين القمق المعرفي والذكاء العاطفي وىي قيمة تعبر عن علاقة بدرجة متوسط وذات طبيعة سمبية )2.235

المحسوب  ن قيمة مستوى الدلالةحصائيا لأإوتعتبر ىذه العلاقة دالة  ،القمق المعرفي قل الذكاء العاطفي والعكس صحيح(
 -)           نيا بمغتأ،  وفيما يتعمق بنتائج علاقة القمق الجسمي والذكاء العاطفي يتبين 2.21قل من أ ( كان2.252)

ذا ازداد القمق الجسمي قل الذكاء العاطفي إي أ( وىي تعبر عن علاقة بدرجة متوسط وذات طبيعة سمبية )2.223
.  2.21قل من أ( كان 2.205ن قيمة مستوى الدلالة المحسوب )حصائيا لأإوالعكس صحيح(، وتعتبر ىذه العلاقة دالة 

( وىي تعبر عن علاقة بدرجة مرتفعة وذات 2.320نيا بمغت )أوفيما يخص علاقة الثقة بالنفس والذكاء العاطفي يتبين 
ن العلاقة دالة احصائيا لأزداد الذكاء العاطفي والعكس صحيح( وتعتبر ىذه إزدادت الثقة بالنفس إذا إي أطبيعة ايجابية )

  .2.21قل من أ( كان 2.205قيمة مستوى الدلالة المحسوب )
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يفسر الباحثون ىذه النتائج بان الذكاء العاطفي بأبعاده المختمفة لو أثر عمى القمق التنافسي لدى اللاعبين. حيث يعتبر  
يم المختمفة، فعندما يمتاز اللاعب بسمة الذكاء الذكاء العاطفي المظمة الأساسية التي تحكم اللاعبين وتحكم انفعالات

العاطفي يكون قادرا عمى إدارة عواطفو وعواطف الَاخرين والتحكم بيا بما يخدم ذاتو؛ من خلال السيطرة عمى الإنفعالات 
لمعب. كما والضغوط النفسية التي يمر بيا والتي يحتاجيا الرياضي لزيادة مستوى التفاعل الايجابي مع البيئة المحيطة با

أن التركيز عمى الفوز وتحقيق الأىداف يضاعف من مستوى القمق لدى الرياضي، وىنا يكون الدور الأكبر لمذكاء 
العاطفي لمتحكم والسيطرة عمى مستويات القمق لدى الأفراد، فإن إرتفع الذكاء العاطفي قل القمق المعرفي والجسمي وزادت 

ما أشار اليو العديد من العمماء والباحثين؛ أن الذكاء العاطفي يتضمن القدرة عمى  حالة الثقة بالنفس والعكس صحيح. وىذا
 &Salvoeyمراقبة انفعالات ومشاعر الفرد الذاتية ومشاعر الَاخرين والقدرة عمى توجيو أفكار الفرد وانفعالاتو ) 

Mayer,1990) 
 

بين الذكاء العاطفي وحالة قمق  2.21=  : ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى خطأالتساؤل الثالث -5
 المنافسة لدى لاعبي تنس الطاولة تبعاً لمتغير الإنجاز؟

قام الباحثون بمقارنة نتائج ، و ختبارويوضح الجدول التالي نتائج ىذا الإ(  t )اختبار مىذا التساؤل فقد استخد عنجابة للإ
ولى بحيث ربعة الأناث المواتي حققن المراكز الأر وكذلك نتائج الإولى من الذكو ربعة الأالمراكز الأ االلاعبين الذين حققو 

( نتائج 2خرى، ويبين الجدول)المراكز المختمفة الأ افراد العينة من اللاعبين الذين حققو أتمت مقارنة نتائجيم مع نتائج باقي 
 .ىذه المقارنات
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نجاز إتبعا لمتغير اد الذكاء العاطفي وحالة قمق المنافسة بعأ( نتائج اختبار "ت" لمفروق بين متوسطات 4جدول )
 اللاعبين.

 العدد الإنجاز الأبعاد
المتوسط 
 الحسابي

نحراف الإ 
 المعياري

 قيمة ت
مستوى 
 الدلالة

 العواطف الخاصة
 1.31 21.50 8 الأربعة الأولى

0.02 2.230 
 1.78 19.96 24 باقي المراكز

 خرينعواطف الاَ 
 1.46 25.13 8 لىالأربعة الأو 

0.35 2.225 
 2.59 22.42 24 باقي المراكز

 التفاؤل
 1.07 14.50 8 الأربعة الأولى

5.03 2.052 
 1.93 13.58 24 باقي المراكز

 التنظيم
 0.93 23.00 8 الأربعة الأولى

3.42 2.225 
 2.55 19.46 24 باقي المراكز

 جتماعيةالميارات الإ
 1.60 22.38 8 الأربعة الأولى

0.23 2.255 
 2.08 20.38 24 باقي المراكز

 لعواطفااستخدام 
 2.43 31.25 8 الأربعة الأولى

2.23 2.222 
 1.93 27.83 24 باقي المراكز

مذكاء الدرجة الكمية ل
 العاطفي

 4.33 137.75 8 الأربعة الأولى
2.34 2.222 

 5.31 123.63 24 باقي المراكز

 القمق المعرفي
 1.60 16.50 8 لأربعة الأولىا

0.32 2.202 
 2.17 18.46 24 باقي المراكز

 القمق الجسمي
 2.78 17.50 8 الأربعة الأولى

5.05 2.052 
 2.18 18.71 24 باقي المراكز

 الثقة بالنفس
 2.67 30.00 8 الأربعة الأولى

3.00 2.223 
 1.33 27.71 24 باقي المراكز

 ةة لحالالكميالدرجة 
 لقمق المنافسة

 1.69 64.00 8 الأربعة الأولى
2.35 2.232 

 2.95 64.88 24 باقي المراكز

 

 2.21قل من أن جميع ىذه القيم كانت أستعراض قيم مستوى الدلالة المبينة في الجدول والخاصة بالذكاء العاطفي يتبين إب
ولى ربعة الاالمراكز الأ اصائية بين اللاعبين الذين حققو لى وجود فروق ذات دلالة احإشير ستثناء بعد التفاؤل؛ مما يُ إب
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ربعة فضمية للاعبين الذين حققوا المراكز الأأن دلالة الفروق كانت بأبحيث  ؛المتقدمة وباقي اللاعبين في ذكائيم العاطفي
مقياس حالة قمق المنافسة ما بالنسبة لمفروق في أ؛ وذلك حسبما بينتو قيم المتوسطات الحسابية المبينة في الجدول، ىولالأ

فضمية أن دلالة الفروق كانت بأ( بحيث 2.223( والثقة بالنفس )2.202) معرفين الفروق كانت في بعدي القمق الأتبين 
 ولى وذلك حسبما بينتو قيم المتوسط الحسابية.ربعة الأالمراكز الأ الصالح اللاعبين المميزين الذين حققو 

اللاعبون بذكاء عاطفي مرتفع قل لدييم القمق المعرفي وزادت الثقة بالنفس مع تحسن ويرى الباحثون أنو كمما تمتع 
الإنجاز. وان طبيعة لعبة تنس الطاولة بإعتبارىا لعبة فردية تحتم عمى اللاعبين إمتلاك ميارات نفسية كالذكاء العاطفي 

يرات مرتبطة بالبيئة الرياضية للاعب؛ كالجميور لمواجية حالة قمق المنافسة، والتكيف مع المتطمبات البيئية. وأن ىناك مث
والأىل والأصدقاء والخصوم والحكام والأفكار التي قد تعيق أداء اللاعبين خلال المنافسة إن لم يتمكن اللاعب من 

بعض مواجيتيا من خلال ذكائو العاطفي في التحكم والسيطره عمييا، مع كبح جميع الأفكار السمبية التي قد يستجاب ليا ال
بأعراض القمق المعرفي كعدم التركيز من خلال قمة تضيق الإنتباه عمى المثيرات المرتبطة بالبيئة، والأفكار السمبية التي قد 
تتداخل مع أدائو بطريقة تجعل الكره تخرج عن مسارىا الصحيح.  كما أن أصحاب الذكاء العاطفي العالي يمتازون بثقة 

مؤمناً بقدرتو الكافية عمى الإنجاز كان أداؤه أفضل. كما يعزو الباحثون عدم وجود فروق عالية بالنفس وكمما كان اللاعب 
بين المراكز الأربعو وباقي المراكز في بعد القمق الجسمي إلى أنيا من علامات حمى البداية والتي يتم السيطره عمييا في 

 Lane et al., 2009,)أشارت اليو دراسة كل من الدقائق الأولى من المباراه او حتى خلال فترة الإحماء.  وىذا ما 

Koch et al., 2010 بأن الذكاء العاطفي يتصل بشكل إيجابي مع الثقة بالنفس وبشكل سمبي مع القمق المعرفي ،)
( في لعبة كرة المضرب أن الفريق الفائز تمتع Filaire et al,. 2009والجسمي. وىذا ما أوضحتو أيضاً دراسة كل من )

 الية من الثقة بالنفس ودرجة أقل من القمق المعرفي. بدرجة ع

 الإستنتاجات: 

 في ضوء نتائج الدراسة توصل الباحثون إلى الإستنتاجات التالية:

أظيرت النتائج أن ىناك علاقة إيجابية بين الذكاء العاطفي وبعد الثقة بالنفس، وعلاقة سمبية بين الذكاء العاطفي  -5
 عبي تنس الطاولة في الأردن.والقمق المعرفي والجسمي للا

أظيرت النتائج أن ىناك فروقاً ذات دلالة إحصائية بين الذكاء العاطفي وكانت لصالح اللاعبين الذين حققوا  -0
 المراكز الأربعة الأولى من كلا الجنسين.

صالح اللاعبين أظيرت النتائج أن ىناك فروقاً ذات دلالة احصائية بين القمق المعرفي والثقة بالنفس والتي كانت ل -3
 الذين حققوا المراكز الأربعة الأولى.

 : التوصيات

 في ضوء النتائج توصمت إلييا الدراسة، يوصي الباحثون بما يمي: 
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الإىتمام بالذكاء العاطفي لدى لاعبي تنس الطاولة وذلك من خلال نشر الوعي الثقافي بين القائمين عمى تمك  -5
ت  حادات رياضية وأولياء أمور.الألعاب من لاعبين ومدربين وأندية وا 

ضرورة إدراج برامج الإعداد النفسي للاعبين لتنمية مياراتيم النفسية وذلك بشكل متوازن مع برامج الإعداد البدني  -0
 والمياري لدى اللاعبين.

رى إجراء المزيد من الدراسات عمى باقي الألعاب الفردية والجماعية ولفئات عمرية مختمفة وعمى ميارات نفسية أخ -3
 كالتصور العقمي والحديث مع الذات.
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