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 التنافسية الميزة تدعيم في الإدارية المعمومات نظم دور
 الصعيد جنوب بجامعات الشباب لرعاية 
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 الحفيظ عبد بدر رزق وليد/ أ.م.د

 أسوانــ جامعة  عموم الرياضةــ كمية  والترويح الرياضية الإدارة قسم ورئيس مساعد أستاذ
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 المقدمة ومشكمة البحث:
في ظل الـعولـمة يـشـيد العالـم تـطوراً عميقـاً وسـريعاً عمـل المسـتوق الإقت ـادس والسياسـي والإجتمـاعي 

كنولوجيـا المعمومـات دلــل الـعالــم ع ـر مـجــتم  والتكنولوجي، ونـتـيجة لعمق ىـذا الـتطور وسرعتو في مجـال ت
 (2: 33المعمومات، وفي ظل الـتنافس الدولي الحاد أ بحت المعمومات المادة الأولية لأس نشاط إنساني . )

الناجحة، وتتمثل المعرفة في المنظمات  والمؤسسات وقد أ بحت المعرفة من أىم ما يميز المنظمات
 (1:  1) مات وميارات وأفكار تكون سبباً رئيساً في تنميتيا وتطويرىا.بالأفراد الذين يممكون معمو 

وتعد نظم المعمومات الادارية من أىم النظم التي تساىم في توفير المعمومات المفيدة ومعالجتيا وبثيا 
غيل فــي مجــال التلطــيط ، التنظــيم ، الرقابــة، والتوجيــو، لمســاعدة الإدارة عمــل إنجــاز أىــدافيا ولتمكنيــا مــن تشــ

العمميــات الاداريــة ببســموب أفضــل مــن الطــرق التقميديــة، بمــا يعظــم مــوارد وم ــادر المنظمــة ، وزيــادة كفــا ة 
 (27: 13وٕانتاجية ىذه العمميات .  )

( تعتبـر أحـد أنـواع نظـم المعمومـات المسـتلدمة فـي  MIS) ويرس الباحث أن نظم المعمومات الإدارية
 مجالات ملتمفة منيا المجال الرياضي، بيدف تحسين جودة اللدمات والأنشطة المقدمة . 

فيـــي أنظمـــة إداريـــة تجمـــ  بـــين  الإدارة والحاســـب وقـــد  ـــممت بيـــدف لدمـــة الإدارة والمـــديرين فـــي 
الإداريـة ، ومسـاعدة المؤسسـات الملتمفـة فـي القيـام ببعماليـا المؤسسة ،واستلدام التكنولوجيا لتطـوير الأنظمـة 

مــن المســاعدة المكتبيــة والقيــام بالميمــات المحاســبية وتنظــيم الاجتماعــات، وكــل مــا قــد يســاعد المؤسســات فــي 
 ( 44عممية إتلاذ القرار . )

يــا أن ولكــي تحــافظ المؤسســات عمــل نجاحيــا، وتضــمن البقــا  والإســتمرار فــي ىــذا النجــاح، يجــب عمي
تدرك أىمية نظم المعمومات الإدارية كبحد أىم الضروريات في ميادين التنمية، لا ة وأنيا تعمـل عمـل جمـ  

 والدقة والكمية بالسرعة الحاجة عند القرار ومعالجة وتلزين واستدعا  بث المعمومات، وتقديميا ل ناع
 (13:  43. ) المؤسسة أىداف لتحقيق فاعمية أق ل يحقق جيد لآدا  المطموب والشكل 
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أن يعممـوا  م ـممي الـنظم عمـل المفتـرض من الإدارس القرار في ومؤثرة فاعمة معمومات نظم ولتوفير
 ت ميم ىذا يتم وأن بدقة، من المعمومات لتحديد إحتياجاتيم المعمومات نظام ومستلدمي المديرين م  بكفا ة
 (73:  23الإحتياجات . ) تمك وتمبية للدمة النظام

 : ىيىذا وتعتمد عممية إدارة وتشغيل نظم المعمومات عمل مجموعة من المستمزمات الضرورية 
 وحـدات ذلـك المعمومـات بمـا فـي نظـام فـي المستلدمة والشبكات وتتمثل في الأجيزة : المادية المستمزمات 

 .المركزية المعالجة ووحدة والإلراج الإدلال
 ات التي تستلدم في تشـغيل وإدارة أجيـزة النظـام بالإضـافة إلـي البرمجية: ىي مجموعة البرمجي المستمزمات

 البرمجيات التطبيقية المستلدمة في أدا  العمل.
 تتمثل في الجية المسؤولة عن  يانة النظـام والشـبكة ومعالجـة المشـكلت التـي ىي :البشرية المستمزمات 

 استلدام نظام المعمومات المحوسب . أثنا  في المستلدمون يواجييا
 التنظيميـة : وىـي تتمثـل فـي دعـم الإدارة العميـا لإسـتلدام نظـام المعمومـات وبقـدرة النظـام عمـي  المسـتمزمات

 إتاحة المعمومات لممستلدمين دون قيود تنظيمية .   
  (58:  31الوظيفي: قيام العاممين بالميام والواجبات التي تتطمبيا وظيفتيم . ) الأدا 

ن الأدوات الأساســية لتحقيــق الميــزة التنافســية لأنيــا تعطــي المؤسســة وتعــد نظــم المعمومــات الإداريــة مــ
الرياضــــية شــــيئاً فَريــــداً تَفتقــــده المؤسســــات المنافســــة الألــــرس ، فعمييــــا إيجــــاد الأســــاليب والعمميــــات الضــــرورية 
لتمكينيـــا مـــن تَقـــديم كـــل مـــا ىـــو جديـــد أو محســـن اللـــدمات لتحقيـــق التفـــوق عمـــل المنافســـين وتحقيـــق الميـــزة 

 ( 46:  8افسية التي تسعل الييا المؤسسة . )التن
وتعرف الميزة التنافسية ببنيا )تطبيق تكنولوجيا المعمومات بشكل زائد بغرض التقدم عمل المنافسين(، 

يجب عمل المؤسسة أن تضـيف قيمـة حقيقيـة لممسـتفيدين ، وىـذا ا وىي لا تبتي فقط من للل الإلتلف وإنم
اردىـا لتحقيـق عوائـد مرتفعـة ، ومـن ضـمن تمـك المـوارد المعمومـات التـي تـتم يتطمب من المؤسسـة أن تنمـي مو 

 (132:  19تنميتيا من للل تطوير نظم المعمومات . )
 قيمــة لتحقيــق الم ــممة التنــافس اســتراتيجية بإعتبارىــا ، النجــاح فــي الأســاس التنافســية وتعتبــر الميــزة

 : ىي التنافسية الميزة تحقيق عمل المؤثرة العوامل بعض فيناك ، المؤسسات
العوامل اللارجية : وتتمثـل فـي تغيـر إحتياجـات العميـل أوالتغيـرات التكنولوجيـة أوايرىـا والتـي تلمـق ميـزة  .1

 تنافسية لبعض المؤسسات نتيجة لسرعة الرد والتلطيط المسبق .
مـــوارد أو قـــدرات لا تكـــون متـــوفرة لـــدق المنافســـين  كمـــتلإالعوامـــل الدالميـــة : وىـــي قـــدرة المنظمـــة عمـــل  .2

 ( 34:  28. ) الآلرين من بينيا الإبتكار والإبدال
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 : وتكمن أىمية الميزة التنافسية لممؤسسة في مايمي
 . تمنح المؤسسة نجاحاً نوعياً وتفوقاً كمياً وتفضل المؤسسة عن باقي المنافسين .1
العمـل  لممؤسسـة ، وبـاقي المسـتلدمين والعـاممين مـ  المؤسسـة تساىم في زيادة التبثير الإيجابي في ولا   .2

 . وزيادة التحفيز لتطوير التعامل
ىناك علقة طردية بين الميزات التنافسية وموادر المؤسسة وقدرة المؤسسـة عمـل تـوفير ىـذه المـوارد وذلـك  .3

 . يؤدس إلي زيادة العمميات الملتمفة دالل المؤسسة
 (24:  14ودة في ما تقدمو لمعمل . )تزبد من أدا  المؤسسة والج .4

وتتطمــــ  الإدارة الحديثــــة فــــي الوقــــت الحــــالي إلــــي تطويروتحــــديث أســــاليبيا العمميــــة التقميديــــة، والألــــذ 
بالأســــاليب التكنولوجيــــة المتقدمــــة حتــــل تواكــــب التغييــــر والتطــــوير الإدارس ومواجيــــة التحــــديات التقنيــــة وثــــورة 

ر أساليب عمميا لتتمكن من تقديم لدمات متميزة ، وببساليب متطـورة بمـا المعمومات ، وبات لزاماً عمييا تطوي
 (7:  36) يحقق أىدافيا ويضمن ليا بقا ىا .

وتعتبـر وتؤدق جامعات جنـوب ال ـعيد دوراً تعميميـاً وتربويـاً وإجتماعيـاً ىامـاً فـي المجتمـ  الم ـرس ، 
 (4:  37) م  جمي  الطلب . رعاية الشباب بالجامعة من أىم الإدارات المنوط بيا التعامل

ورعاية الشباب في الجامعة ىي المسئولة عن الأنشطة الطلبية فل شتل المجـالات العمميـة والثقافيـة 
والفنيـة والإجتماعيـة والرياضـية ، وتنميـة القـيم الروحيـة والأللقيـة بـين طـلب الجامعـة ، بـث الـروح الجامعيــة 

يم وبــين الســادة أعضــا  ىيئــة التــدريس والعــاممين ، إكتشــاف مواىــب السـميمة بــين الطــلب وتوثيــق الــروابط بيــن
 (45الطلب وقدراتيم ومياراتيم و قميا وتشجيعيا، ونشر وتشجي  تكوين الأسر الطلبية ودعم نشاطيا . )

وىي تيدف إلي مساعدة الشباب فل مواجية التحديات التل تواجييم مثل التجـارب السـابقة والمشـاكل 
اطات السيئة، وتعمل عمي توفير الـدعم الرياضـي والإجتمـاعي لمشـباب وتـوفير المعرفـة الجيـدة ال حية والإرتب

 (429:  43ليم . )
وتمارس رعاية الشباب بالجامعة دورىيا من للل الأنشطة الطلبية التل تمارس من للل إتحادات 

 (567:  33الطلب بمجانيا الملتمفة . )
ضـرورية لممنظمــة لتحقيـق أىــدافيا بشـكل فعــال، ووضـ  إســتراتيجية ونجـد أن التطـوير الإدارس عمميــة 

 لتطوير الأدا  الإدارس برعاية الشباب بالجامعة سينعكس بشكل كبير عمي أدا  الإدارة وتحقيق أىـدافيا بشـكل
 (118:  32أكثر فاعمية.  )

لإستفادة من إدارة الوقـت فعــدم وجـود لطـط طويمــة المـدق تمكـن مــن نجــاح عمميــة إتاحة فر ة أكبرل
 فـي بنـا  شل ـية الطالـب وإعـداد الطــالب لممارســة الأنشـطة الطلبيـة فـي أوقـات فـراايم يعـد مـن المشـكلت

 (317:  22التي تواجو رعاية الشباب بالجامعة . )
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( دراسـة منظومـة 37، 36، 33، 22، 9،  7، 4ولقد تناولت العديد من الدراسات والبحـوث العمميـة )
رعايــــة الشــــباب بالجامعــــات، وتو ــــمت إلــــي أن رعايــــة الشــــباب بالجامعــــة تواجــــو الكثيــــرمن الضــــغوط وعمــــل 

 والتحديات والمشكلت، مما يتطمب تطويرالأساليب الإدارية المتبعة .
بعــض عمــل الباحـث كمنســق عــام للنشــطة الطلبيـة بجامعــة اســوان فقـد لاحــظ أن ىنــاك  ومـن لــلل

والإداريـة بـإدارة رعايـة الشـباب، والمتمثمـة فـي ضـعف جمـ  وتحميـل البيانـات  نيـةفأوجو الق ور في الجوانـب ال
عدم دراسة إحتياجات الطلب الحالية والمستقبمية ،  والمعمومات عن البيئة المحيطة برعاية الشباب بالجامعة،

بالمشـكلت  وضعف المعمومات عن المنافسين الحاليين والمنافسين المستقبمين في الجامعات الآلـرس، والتنبـؤ
التــي يمكــن أن تواجــو إدارة رعايــة الشــباب ووضــ  حمــول مقترحــة ليــا ، ممــا يــؤدس إلــي ضــعف مــد القيــادات 
بالبيانات والمعمومات اللا ة بيذه المجالات ، الأمر الذس دف  الباحث لإجرا  ىذه الدراسة أملً فـي التعـرف 

ية لرعايـــة الشـــباب بجامعـــات جنـــوب ال ـــعيد ، عمـــي دور نظـــم المعمومـــات الإداريـــة فـــي تـــدعيم الميـــزة التنافســـ
والو ــول الــل ت ــور مقتــرح يســاعد فــي تــدعيم الميــزة التنافســية لرعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد فــي 

 ضو  نظم المعمومات الإدارية.
 أهمية البحث:    

 . ات جنوب ال عيدرعاية الشباب بجامع دراسة العلقة بين نظم المعمومات الإدارية والميزة التنافسية في .1
في نظم المعمومات الإدارية محاولتو الإسيام في توجيو نظر العاممين في مجال القيادة والإدارة إلل أىمية  .2

 المؤسسات الرياضية.
 هدف البحث :

ييـــدف البحـــث إلـــي التعـــرف عمـــي دور نظـــم المعمومـــات الإداريـــة فـــي تـــدعيم الميـــزة التنافســـية لرعايـــة 
 -تحديد:  ال عيد وذلك من لللالشباب بجامعات جنوب 

 واق  نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد. .1
 معوقات تطبيق نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد. .2
 متطمبـــات تطبيـــق نظـــم المعمومـــات الإداريـــة لتـــدعيم الميـــزة التنافســـية فـــي رعايـــة الشـــباب بجامعـــات جنـــوب .3

 ال عيد .
طرح ت ور لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد في ضو  نظـم المعمومـات  .4

 الإدارية.
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 تساؤلات البحث:
 رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد ؟في ما واق  نظم المعمومات الإدارية  .1
 ؟ ت جنوب ال عيدرعاية الشباب بجامعافي ما معوقات تطبيق نظم المعمومات الإدارية  .2
مـا متطمبــات تطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميـزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب  .3

 ؟ال عيد 
رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد فــي ضــو  نظــم فــي مــا الت ــور المقتــرح لتــدعيم الميــزة التنافســية  .4

 المعمومات الإدارية ؟
 المصطمحات الواردة في البحث:

" ىــي مجموعــة المكونــات المتدالمــة والإجــرا ات النمطيــة التــي تعمــل معــاً لتجميــ  نظــم المعمومــات الإداريــة :
وتشغيل وتلزين ونشروإسترجاع المعمومات التي تحتاجيـا المنظـة بيـدف تـدعيم إتلـاذ القـرار والتعـاون 

 (4:  17والتحميل والت ور والرقابة دالل المنظمة " . )
" الميــزة التنافســية ىــي ســطوة المؤسســة عمــل منافســييا، الميــزة أو العن ــر التــي تغمــب قــدرة الميــزة التنافســية :

المنظمة الرياضية والتي يتم من للليا إتباع طرق وأساليب معينة ومحددة لمتنـافس، حيـث يركـز ىـذا 
بإتباعيا التعريف عمل م در من م ادر الميزة التنافسية والمتمثمة في إستراتيجية التنافس التي تقوم 

 (19:  16المؤسسة الرياضية . )
ىـي الإدارة المسـئولة إداريـاً وفنيـاً وقانونيـاً عـن رعايـة الشـباب )طمبـة، طالبـات( عـن رعاية الشباب بالجامعـة : 

طريق تشجيعيم عمل إلتيار وممارسة الأنشطة )الرياضية، الإجتماعية ، الـرحلت ، الثقافيـة، الفنيـة، 
، الأسـر العمميـة( والمشـاركة فـي المعسـكرات التثقيفيـة وإعـداد القـادة بالتعــاون  الجوالـة ، اللدمـة العامـة

م  الاتحادات الطلبية بالجامعة ، وذلك ل قل مواىبيم وتنمية قدراتيم وتدريبيم عمـل القيـادة وتحمـل 
 (11: 4المسئولية بما يساعد في تحقيق الأىداف العام لمجامعة.)

   : السابقة الدراسات
المحســــن  العديــــد مــــن الدراســــات التــــل تناولــــت نظــــم المعمومــــات الإداريــــة، كدراســــة محمــــد عبــــدىنــــاك 

نظـم المعمومـات الإداريـة فـي دعـم اتلـاذ  ( والتل تو مت إلل وض  ت ور مقترح لتفعيل دور23م( )2323)
 ( والتــل تو ــمت إلــل2م( )2322أحمــد ريــاض ) القــرار بمــديريات الشــباب والرياضــة ب ــعيد م ــر، ودراســة

بنا  مقياسي، لنظم المعمومات الادارية والقرار المتلذ والتعرف عمل تبثيره لدق مدرا  ومسـؤولي الشـعب أقسـام 
أن مـــــــــن  ( والتل تو مت إلل35م( )2322وائل ال اوق ) الموىبة الرياضية وطبيعة العلقة بينيما ، ودراسة



 الحفيظ عبد بدر رزق وليد/ د. م.أ                   ابوقيرــ جامعة الاسكندرية   ــ  كمية التربية الرياضية
 0202مارس  -الجزء الأول –مائة وثلاثة وعشرون العدد    عموم الرياضة                  مجمة تطبيقات       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

074 
 

 –المعمومـات وجية نظر المسـتفيدين)جودة أىم عوامل  نجاح نظم المعمومات الإدارية بالمنظمات اللدمية من
جودة النظام ( ، ومن أىم عوامل فشل نظم المعمومـات الإداريـة بالمنظمـات اللدميـة  –جودة اللدمات المقدمة

عــدم دعــم الإدارة العميــا(، ودراســة حــازم كمــال الــدين  –الجيــد المنــاخ التنظيمــي ايــر –)عــدم رضــا المســتلدمين
و ـــمت إلـــل أن إدارة رعايـــة الشـــباب المركزيـــة بالجامعـــة تمتمـــك قيـــادة تتميـــز ( والتـــل ت9م( )2322وآلـــرون )

بالإيثــار والاحتــوا  العــاطفي، إلــل جانــب الحكمــة، والمســؤولية التنظيميــة ، ودراســة لطفــي ح ــرورس ، نجمــة 
( والتــل تو ـمت إلــل وجـود علقــة ارتبــاط إيجابيـة متوســطة ذات دلالـة اح ــائية لــنظم 18م( )2321عبـاس )

( والتل تو مت إلل 38م( )2317) Afandiومات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات ، ودراسة المعم
( 42م( )2314) Osodo & Ronoأن ىنـاك تتبـ  لـنظم المعمومـات الإداريـة عمـل أدا  العـاممين ، ودراسـة 

يــر نظـم المعمومــات أبـرز التحــديات فـي الشـركات تتمثــل فـي الســمطة والقـوة، مقاومـة تغي والتـل تو ـمت إلــل أن
نظــــم  ( والتــــل تو ــــمت إلــــل أن41م( )2311) Nowduriوعــــدم وضــــوح القواعــــد والمســــؤوليات ، ودراســــة 

 المعمومات الإدارية بحاجة إلل متطمبات مادية مكمفة ي عب عمل بعض المنظمات تحمل تمك المتطمبات .
م( 2323ســـة رامـــز رمضـــان )وكــذلك ىنـــاك العديـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولـــت الميـــزة التنافســـية، كدرا

( والتل تو مت إلل أن ىناك علقة بين تطبيق اتجاىات رأس المال الفكرس وبين تحقيق الميزة التنافسية 12)
( والتـل تو ـمت إلـل وجـود علقـة إرتبـاط قويـة 13م( )2323لمشركات محل الدراسة ، ودراسة رشدس محمد )

لمنظمات التعميم العالي الم رية ، ودراسة ممـدوح عبـد  لمستدامةبين التنمية البشرية وتحقيق الميزة التنافسية ا
( والتــل تو ــمت إلــل وجــود تــبثير معنــوس لأبعــاد التســويق الريــادس عمــل القيمــة المدركــة 29م( )2323الفتـاح )

لمرتادس الأندية الرياضية الم رية من جانب وعمل الميزة التنافسية المسـتدامة مـن جانـب آلـر، ودراسـة مـريم 
( والتل تو مت إلل حرص القيادات الجامعية بجامعة الفيـوم عمـي الإبـداع الإسـتراتيجي 27م( )2322) نادق

( والتـــل تو ـــمت إلـــل أن 6م( )2322وذلـــك مـــن لـــلل تبنـــي الأفكـــار المبتكـــرة ، ودراســـة بـــدر عبـــد الـــرحمن )
ل المسـتوق الإجمـالي ، مستوق المزايـا التنافسـية المسـتدامة فـي شـرلإات الإت ـالات ال ويتيـة لإـان متوسـطاً عمـ

(  والتـــل تو ـــمت إلـــل وجـــود علقـــة ذات دلالـــة معنويـــة بـــين تكنولوجيـــا 25م( )2322ودراســـة محمـــد مســـمم )
 الكويتية . المعمومات والميزة التنافسية المستدامة في المنظمات الحكومية

تــدعيم الميــزة  الا انــو لــم تتعــرض أق مــن الدراســات الســابقة لدراســة دور نظــم المعمومــات الإداريــة فــي
مــر الــذق دعــل الباحــث إلــي محاولــة التعــرف عمــل واقــ  التنافســية لرعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد الأ

نظم المعمومات الإدارية ، معوقات تطبيق نظم المعمومات الإدارية، ومتطمبات تطبيق نظم المعمومات الإدارية 
رح لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد، ووضــ  ت ــورمقت
 بجامعات جنوب ال عيد في ضو  نظم المعمومات الإدارية .
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 إجراءات البحث:
 منهج البحث: 

 .الدراسات المسحية لمناسبتو لطبيعة وىدف البحث -استلدم الباحث المنيج الو في
 مجتمع البحث:

شتمل مجتم  البحث عمـل مـديرس الإدارات ورؤسـا  الأقسـام والأل ـائيين الرياضـيين بـالإدارة العامـة إ
 .( فرداً 133لرعاية الشباب، وأقسام رعاية الشباب بكميات جامعتي جنوب الوادس وأسوان،  وعددىم )

 :عينة البحث
          بنســبة فــرداً ( 93)دىــاراعــدد أفوبمــ   مــن مجتمــ  البحــث ، تــم إلتيــار عينــة البحــث بالطريقــة العشــوائية

      .البحث اجمالي مجتم  ( من %  69.23 )
 (1) جدول

 البحثوعينة توصيف مجتمع 
 % الأساسية العينة % العينة الإستطلاعية % البحثمجتم   الجامعة

 33.8 43 7.7 13 57.7 75 الوادي جنوب
 23 33 7.7 13 42.3 55 أسوان

 23.5 42 12.1 02 122 132 المجموع

وبعـــد اســـتبعاد العينـــة المطبـــق عمييـــا  اً،فـــرد (93)بمغـــت  جـــدول أن إجمـــالي عينـــة البحـــثاليتضـــح مـــن 
( اسـتمارة  55(  استمارة، وتـم اسـترداد )73، قام الباحث بتوزي  عدد )( فرداً 23وعددىا )الدراسة الاستطلعية 

 %( . 78.57الإح ائي بنسبة )  الحة  لمتحميل
 البيانات :أدوات جمع 

 ت ميم إستمارة إستبيان وتحديد المحاور الرئيسية في ضو  المرجعية النظرية والدراسات المرتبطة  تم
( يوضـح النسـبة المئويـة 2(، وجـدول )1)مرفق( من اللبرا  5وعرضيا عمل عدد)( 2للإستبيان مرفق )

 لأرا  اللبرا  في المحاور المقترحة لت ميم الإستبيان .   
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 (0) دولج
 (2)ن =   ستبيانالإفي المحاور المقترحة لتصميم النسبة المئوية لأراء الخبراء          

 المحور حالة المئوية النسبة موافق المحاور

واقــ  نظــم المعمومــات الإداريــة فــي رعايــة أولًا : محــور 
 مناسب % 133 5 الشباب بجامعات جنوب ال عيد

المعمومـات الإداريـة معوقـات تطبيـق نظـم ثانياً : محور 
 مناسب % 133 5 في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد

 رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدفي   متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسيةثالثاً : محور 
 مناسب % 133 5 المادية باتمبُعد المتط 1
 مناسب % 83 4 التنظيمية باتمبُعد المتط 3
 مناسب % 133 5 التكنولوجية باتمبُعد المتط 3
 مناسب % 83 4 البشرية باتمبُعد المتط 4

%( مـــن آرا   73ح ـــول المحـــاور المقترحـــة عمـــي نســـبة موافقـــة أكثـــرمن ) (2) جـــدولاليتضـــح مـــن 
 .اللبرا  وىي النسبة التي ارتضاىا الباحث

عرضيا عمل اللبرا  لإبدا  الرأس في مدق مناسبة  وتم ، يااة مجموعة من العبارات لكل محورتم 
  . (3) جدول،  ( عبارة في  ورتيا المبدئية48بمغت عبارات الاستبيان )قد و ،  التابعة لو كل عبارة لممحور

 (3جدول )
 عدد العبارات المقبولة والعبارات المحذوفة بعد العرض عمي الخبراء 

 العبــارات                                        
 عدد العبارات المقبولة عددالعبارات المحذوفة مجموع العبارات المحــاور      

واقـــــ  نظـــــم المعمومـــــات الإداريـــــة فـــــي أولًا : محـــــور 
 12 - 12 رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد

معوقـــــات تطبيـــــق نظـــــم المعمومـــــات ثانيـــــاً : محـــــور 
 11 1 12 ال عيدالإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب 

 رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدفي متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية ثالثاً : محور 
 6 - 6 المادية باتمبُعد المتط 1
 6 - 6 التنظيمية باتمبُعد المتط 2
 6 - 6 التكنولوجية باتمبُعد المتط 3
 6 - 6 البشرية باتمبُعد المتط 4

 14 1 15 المجموع



 الحفيظ عبد بدر رزق وليد/ د. م.أ                   ابوقيرــ جامعة الاسكندرية   ــ  كمية التربية الرياضية
 0202مارس  -الجزء الأول –مائة وثلاثة وعشرون العدد    عموم الرياضة                  مجمة تطبيقات       

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

071 
 

 العــرض بعــد محــور لكــل المحذوفــة العبــارات وعــدد ، المقبولــة العبــاراتعــدد ( 3) جــدولاليتضــح مــن 
 . ( عبارة47وبذلك يحتوس الإستبيان عمي ) ، وقد تم حذف عبارة واحدة من المحور الثاني  اللبرا  عمل

 : للإستبيان العممية المعاملات
 المعاملت العممية للإستبيان عمل النحو التالل :قام الباحث بحساب 

  الإستبيان صدق :أولا 
 : المحتوي صدق .1

محاور، الإيجاد  دق الاستبيان عن طريق آرا  اللبرا  حول مدق كفاية عبارات كل محور من  تم
 للإستبيان.( يوضح النسبة المئوية لآرا  السادة اللبرا  في مدق كفاية العبارات المقترحة 4وجدول )

 (1جدول )
 (2)ن =   النسبة المئوية لآراء الخبراء فى مدى كفاية عبارات محاور الإستبيان               

النسبة المئوية لآرا  السادة اللبرا  حول كفاية العبـارات المقترحـة للإسـتبيان قـد  أن يتضح من الجدول
 %( فــبكثر لقبــول المحــور، وقــد بمغــت73%( ، وقــد ارتضــي الباحــث نســبة )133 -% 83تراوحــت مــا بــين )

 %( . 86.67نسبة موافقة اللبرا  عمي مدق كفاية الإستبيان و دق المقياس في قياس ما وض  لأجمو )
 للإستبيان: الداخمي الاتساق صدق .2

مــن  عبــارة كــل درجــة بــين الإرتبــاط تمعــامل بحســاب للإســتبيان الــدالمي تســاقالإ  ــدق حســابتــم 
( 23)قواميـا عينـة عمـي الإسـتبيان تطبيـق تـم حيـث إليو، تنتمي الذس لممحور الكمية والدرجةعبارات الإستبيان 

 العبــارات                                          
 المئوية النسبة غير كافية كافية المحــاور      

رعايـــة الشـــباب أولًا : محـــور واقـــ  نظـــم المعمومـــات الإداريـــة فـــي 
 %83 1 4 بجامعات جنوب ال عيد

ثانياً : محور معوقات تطبيق نظم المعمومات الإدارية فـي رعايـة 
 %83 1 4 الشباب بجامعات جنوب ال عيد

 : ثالثاً : محور متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد
 %83 1 4 المادية بُعد المتطمبات 1

%133 - 5 التنظيمية بُعد المتطمبات 2  

 %83 1 4 التكنولوجية بُعد المتطمبات 3

%133 - 5 البشرية بُعد المتطمبات 4  

 % 53.34 النسبة المئوية لمموافقة
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وذلــك فــي الفتــرة مــن  الأساســية البحــث عينــة لــارج ومــن مجتمــ ال مــنتــم إلتيــارىم بالأســموب العشــوائي  فــرداً 
 (.5، جدول )م  2324/ 29/7إلي  2324/ 15/7

 (2) جدول
 ( 02) ن =             صدق الإتساق الداخمي للإستبيان                               

 العبـــــــــــــــــــــــــــــــــارات المحــــاور

المعمومات واقع نظم 
الإدارية في رعاية 
الشباب بجامعات 

 جنوب الصعيد

 6 5 4 3 2 1 رقم العبارة
 3.554 3.533 3.537 3.643 3.532 3.643 معامل الإرتباط بالمحور
 3.587 3.642 3.513 3.696 3.761 3.692 معامل الإرتباط بالإستبيان

 12 11 13 9 8 7 رقم العبارة
 3.669 3.633 3.597 3.586 3.749 3643 بالمحورمعامل الإرتباط 

 3.631 3.531 3.635 3.621 3.751 3.686 معامل الإرتباط بالإستبيان

معوقات تطبيق نظم 
المعمومات الإدارية 
في رعاية الشباب 
بجامعات جنوب 

 الصعيد

 18 17 16 15 14 13 رقم العبارة
 3.692 3.553 3.731 3.596 3.614 3.711 معامل الإرتباط بالمحور
 3.725 3.613 3.783 3.691 3.773 3.723 معامل الإرتباط بالإستبيان

 23 22 21 23 19 رقم العبارة
 3.882 3.973 3.928 3.973 3.894 معامل الإرتباط بالمحور 

 3.913 3.792 3.811 3.822 3.883 معامل الإرتباط بالإستبيان
 الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيدمتطمبات تطبيق نظم المعمومات 

بُعد المتطمبات  1
  المادية

 29 28 27 26 25 24 رقم العبارة
 3.812 3.657 3.573 3.617 3.527 3.735 معامل الإرتباط بالمحور
 3.792 3.653 3.662 3.698 3.632 3.713 معامل الإرتباط بالإستبيان

 بُعد المتطمبات 2
 التنظيمية

 35 34 33 32 31 33 رقم العبارة
 3.533 3.667 3.483 3.491 3.478 3.632 معامل الإرتباط بالمحور
 3.684 3.734 3.691 3.731 3.715 3.685 معامل الإرتباط بالإستبيان

 بُعد المتطمبات 3
 التكنولوجية

 41 43 39 38 37 36 رقم العبارة
 3.735 3.771 3.735 3.511 3.831 3.592 الإرتباط بالمحورمعامل 

 3.784 3.815 3.75 3.612 3.764 3.562 معامل الإرتباط بالإستبيان

 بُعد المتطمبات 4
 البشرية

 47 46 45 44 43 42 رقم العبارة
 3.721 3.732 3.511 3.567 3.641 3.672 معامل الإرتباط بالمحور

 3.694 3.721 3.615 3.631 3.654 3.582 بالإستبيانمعامل الإرتباط 
 3.433( = 3.35)  دلالة مستوس عند الجدولية( ر ) قيمة

والدرجة ، رتباط بين كل عبارة ودرجة المحورالذق تنتمل اليو ( أن معاملت الإ5يتضح من جدول رقم)
 .مما يدل عمل  دق الإستبيان،  (3.35) ستبيان ذات دلالة اح ائية عند مستوق  دلالةالاالكمية لاستمارة 
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 :  الإستبيان ثبات
عينة  عمي (Alpha Cronbach) كرونباخ ألفا معاملستبيان من للل حساب معامل الثبات للتم 

 ( .6كما ىو موضح بجدول ) الأساسية ، البحث عينة لارج ومن البحث مجتم  مناً ( فراد23) قواميا
 (3) جدول

 ( 02=  ن)         كرونباخ ألفا معامل بإستخدام الإستبيان ثبات                               
 ألفا معامل العبارات عدد الأبعاد المحـــاور م

 3.92 12 واق  نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد 1
 3.94 11 جنوب ال عيدمعوقات تطبيق نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات  2

3 
متطمبـــــــــات تطبيـــــــــق نظـــــــــم المعمومـــــــــات 

ـــــزة التنافســـــية  ـــــدعيم المي ـــــة لت ـــــي الإداري ف
   رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد

 3.87 6 المادية
 3.85 6 التنظيمية
 3.91 6 التكنولوجية
 3.88 6 البشرية

 وىي(  3.94 – 3.85أن قيمة معاملت الثبات للإستبيان تراوحت ما بين )  جدولال من يتضح
( أس أن الإستبيان ب فة عامة يتميز بدرجة جيدة من 3.35) دلالة مستوس عند إح ائياً  دالة معاملت

  الإستقرار والثبات .
 تطبيق الإستبيان في صورته النهائية: 

ـــة مـــن  ـــدق وثبـــات ـــة  وموضـــوعية ، بعـــد إجـــرا  المعـــاملت العممي تـــم التو ـــل إلـــي ال ـــورة النيائي
( عمــي عينــة 4( عبــارة ، وتــم تطبيــق الإســتبيان فــي  ــورتو النيائيــة مرفــق )47للإســتبيان والمشــتمل عمــي  )

لا  –إلل حد ما–م ، وفقاً لميزان التقدير الثلثي )أوافق15/9/2324إلي  1/9/2324البحث للل الفترة من 
ات الإستبيان بحيث أعطيت الإجابة )أوافق( ثلث درجات، والإجابة )إلل حد ما( أوافق(،وقد تم ت حيح عبار 

  درجتان، والإجابة)لا أوافق( درجة واحدة، وتم تجمي  البيانات وتنظيميا وجدولتيا ومعالجتيا إح ائياً.
 عرض ومناقشة وتفسير النتائج:

مـا واقـ  نظــم المعمومـات الإداريـة فــي  الأول :عـرض ومناقشـة وتفســير النتـائج للإجابــة عمـي التســاؤل أولًا: 
 ؟ رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد
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 (4جدول )
 واقع نظم المعموماتمحور الوزن النسبي والنسبة المئوية لعبارات 

 ( 22) ن =         الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيد                  

الدرجة  درجة الإستجابة العبـــــــــــــــــــــــارات م
 1 0 3 الترتيب % المقدرة

يتوفر لدق رعاية الشباب بالجامعـة نظـام معمومـات إدارس واضـح وسـيل  1
 8 67.88 112 13 27 15 الاستلدام

يتوفركـــادر مـــن المـــوظفين فـــي رعايـــة الشـــباب ميمـــتيم تجديـــد البيانـــات  2
 12 53.33 88 33 17 8  فحة الويب باستمرارالمتوفرة عمل 

 1 93.33 149 4 8 43 تتوفر أجيزة الكمبيوتر الملئمة لطبيعة عمل النظام 3
عند حـدوث أس مشـكمة فـي رعايـة الشـباب بالجامعـة يـتم جمـ  معمومـات  4

 9 61.82 132 18 27 13 عنيا في ذات الوقت دون تبلير

بملتمـــف الأنشـــطة بدقـــة ويـــتم مراجعـــة يـــتم تلـــزين المعمومـــات اللا ـــة  5
 7 68.48 113 12 28 15 المدللت دورياً 

اللطط ورسم السياسات فـي رعايـة الشـباب تعتمـد عمـل نظـم المعمومـات  6
 6 69.73 115 11 28 16 الإدارية

نظم المعمومات تساىم في تحسين رضا المستفيدين من أنشطة ولدمات  7
 3 81.82 135 6 18 31 رعاية الشباب بالجامعة 

تســاعد نظــم المعمومــات الإداريــة فــي عمميــة اتلــاذ القــرارات الإســتراتيجية  8
 13 61.21 131 17 33 8 والتنفيذية دالل رعاية الشباب

ـــة  9 ـــائج نظـــام المعمومـــات الإداري تعتمـــد رعايـــة الشـــباب بالجامعـــة عمـــل نت
 4 72.73 123 4 37 14 المحققة

يساىم نظام المعمومات الموجود في رعاية الشباب عمـل تطـوير ميـارات  13
 5 73.33 116 5 39 11 العاممين الفنية والإدارية 

يتــــوفر تــــدريب لمعــــاممين فــــي النظــــام بشــــكل مســــتمر لتطــــوير ميــــاراتيم  11
 11 56.36 93 28 16 11 وقدراتيم

 2 86.36 142 5 13 37 المعموماتيتم التوا ل بسيولة وبشكل مباشر م  المسئول عن  نظام  12
  36.26 1353 لممحورإجمالي نسبة متوسط الاستجابة 

 المحـور لعبـارات %( 93.33 -% 53.33) مـابين تراوحت قدالنسب المئوية  أن الجدول من يتضح
وتوجـد فـروق دالـة إح ـائياً  ،الأول واق  نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنـوب ال ـعيد 

ـــ  عبـــارات  ـــراد عينـــة الدراســـة لجمي ـــين اســـتجابات أف  نتـــائج أظيـــرت وقـــد، ل ـــالح التكـــرارات الأكبـــرالمحـــور ب
 : يمي ما الدراسة عينة أفراد إستجابات

 النسبة معنوية جدول ويشير%(  93.33) بمغت مئوية نسبة أعمل عمل( 3) رقم العبارة ح مت
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 ، والتي أوضحت أنة محتوس العبار  توافرمما يشير إلي ( أوافق) الإجابة ل الح ةعبار ال دلالة عمي المئوية
بدرجة موافقة  تتوفر في رعاية الشباب بالجامعة أجيزة الكمبيوتر الملئمة لطبيعة عمل النظام العينة ترس أنو
مروة مقلتني ، سكفالي ين حس ودراسة، ( 3م( )2323)أحمد عميان م  نتائج دراسة يتفق وىذا كبيرة جداً ، 

( التي أشارت إلي 23م( )2323)محمد عبدالمحسن م  نتائج دراسة يلتمف  ( ، بينما13م( )2323)
 الشباب والرياضة. ةم المعمومات الإدارية بمديريظمكانيات المادية لنا ة الأجيزة والإفضعف ك

ويشـــير جـــدول معنويـــة   %(،81.82–% 86.36عمـــي نســـبة مئويـــة )( 7 ،12ان )وح ـــمت العبارتـــ
 اوتوضـحين ، محتوس العبارات توافرالنسبة المئوية عمي دلالة العباراتين ل الح الإجابة )أوافق( مما يشير إلي 

نظـم ، وأن  يـتم التوا ـل بسـيولة وبشـكل مباشـر مـ  المسـئول عـن  نظـام المعمومـاتانـو  عينة يرونالأفراد أن 
بدرجــة موافقــة  ن مــن أنشــطة ولــدمات رعايــة الشــباب بالجامعــةالمعمومــات تســاىم فــي تحســين رضــا المســتفيدي

 كبيرة جداً .
( عمــي الترتيــب عمــي نســبة مئويــة تراوحــت 8،  4،  1،  5،  6،  13،  9وح ــمت العبــارات أرقــام )

%( ، ويشير جدول معنوية النسبة المئويـة عمـي دلالـة العبـارات  ل ـالح الإجابـة  61.21 –% 72.73بين )
تعتمـد رعايـة الشـباب بالجامعـة عمـل  أنـو إلـي حـد مـا ا يشـير إلـي أن أفـراد عينـة البحـث يـرون( ممـإلي حـد مـا)

م( 2322) وآلـرون عبـد الباسـط ديـاب م  نتائج دراسـة يلتمفوىذا ،  نتائج نظام المعمومات الإدارية المحققة
،  في الح ول عمي المعمومات ية بالجامعةز قاعدة بيانات مرك يستناد إلتم الإي لا ( التي اشارت إلي أنو15)

تطــوير ميــارات العــاممين الفنيــة  فــيأن نظــام المعمومــات الموجــود فــي رعايــة الشــباب يســاىم كمــا أنيــم يــرون 
الإداريـة عمـل نظـم المعمومـات إلـي حـد مـا اللطط ورسم السياسات في رعاية الشـباب تعتمـد ، كما أن والإدارية

أنــو  التــي أشــارت إلــي( 26م( )2319وآلــرون)محمــد فــوزس  ســةمــ  نتــائج درا يلتمــفوىــذا  ، درجــة متوســطةب
، كما أشارت نتائج الدراسة  تيجيةاىداف ورسم اللطط الإستر الأ ية تحديدمومات في عممتكمن أىمية نظم المع

يـــتم تلـــزين المعمومـــات اللا ـــة بملتمـــف الأنشـــطة فـــي رعايـــة الشـــباب بدقـــة ويـــتم مراجعـــة الحاليـــة إلـــي أنـــو 
يتـوفر لـدق رعايـة الشـباب بالجامعـة نظـام معمومـات إدارس واضـح س بالدرجـة الكافيـة، كمـا ولكـن لـيالمدللت 

م( 2323)مقلتنــي مــروة، ســكفالي ين حســ مــ  نتــائج دراســة يلتمــفوىــذا ،  درجــة متوســطةب وســيل الاســتلدام
 بطريقـة من أدا  مياميا يمكنياأن المؤسسة تتوفر عمل نظام معمومات فعال ومتطور  التي اشارت إلي( 13)
عند حـدوث أس مشـكمة فـي رعايـة الشـباب بالجامعـة يـتم جمـ  معمومـات عنيـا فـي و  موافقة كبيرة ،درجة يدة بج

نظـم المعمومـات الإداريـة تسـاعد فـي ولكـن لـيس بالسـرعة الكافيـة ، كمـا أنيـم يـرون أن  ذات الوقت دون تـبلير
 . متوسطة موافقة درجةب شبابعممية اتلاذ القرارات الإستراتيجية والتنفيذية دالل رعاية ال

، ويشير جدول معنوية النسبة المئوية ليا عمي  %( 56.36بنسبة مئوية ) (11العبارة رقم ) وح مت
يتــوفر تــدريب أنــو لا  ، وىــي تشــير إلــي أن  أفــراد عينــة البحــث يــرون )لا أوافــق( دلالــة العبــارة ل ــالح الإجابــة
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زيد ،  محمد العموان م  نتائج دراسة يلتمفوىذا ، مياراتيم وقدراتيملمعاممين في النظام بشكل مستمر لتطوير 
ت متقدمة رايتم عمل دو ( التي اشارت إلي أنو 33م( )2318(، ودراسة مودس شنودة )24م( )2323) زيادات

 بدرجة مرتفعة. لمتعامل م  أنظمة المعمومات الإدارية
، ويشير جدول معنوية  %( 53.33بة مئوية )في المرتبة الأليرة، بنس (2بينما جا ت العبارة رقم )

، وىي تشير إلي أن أفراد عينة البحث يرون )لا أوافق( النسبة المئوية ليا عمي دلالة العبارة ل الح الإجابة
كادر من الموظفين في رعاية الشباب ميمتيم تجديد البيانات المتوفرة عمل  فحة الويب  يتوفر لا وأن

 قميمة.باستمراروكانت الإستجابة ليذه العبارة بدرجة موافقة 
ــــ  نظــــم  أن مــــا يشــــير إلــــلم%(  69.39) لممحــــوروبمغــــت النســــبة المئويــــة لمتوســــط الاســــتجابة  واق

وىـذا يتفـق مـ  ، متوسـطةموافقـة بدرجـة  يتـوافر ات جنوب ال عيدالمعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامع
 .(  21م( )2318)محمد سميح  نتائج دراسة

د رعايــة الشــباب بالجامعــة عمــل نتــائج نظــام اعتمــوإ  ، أجيــزة الكمبيــوتر الملئمــة يــرس الباحــث تــوفر 
ذلـك إلـي أن إدارة الباحـث  ويعـزو،  سيولة التوا ل م  المسئول عن  نظام المعمومات، و المعمومات الإدارية 

، ممـا تـاح الفر ـة  رتباطـاً وثيقـاً بـالتطور التكنولـوجيإلمرتبطـة ا نظم المعمومات الإداريـةالجامعة تدرك أىمية 
التي تساعد فـي إتلـاذ القـرارات الإداريـة ببسـرع وقـت وأقـل تكمفـة ، فاليـدف   نظم المعمومات الإداريةلاستلدام 
لتدعيم الميزة ىو تطوير أدا  المنظمات وتوفير الإمكانات والقدرات اللزمة  الإداريةنظم المعمومات ل الأساسي

 .    التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد  
معوقـات تطبيـق نظـم المعمومـات  مـا :الثـاني عرض ومناقشة وتفسير النتائج للإجابـة عمـي التسـاؤل ثانياً : 

 معات جنوب ال عيد ؟الإدارية في رعاية الشباب بجا
 (5جدول )

 معوقات تطبيق نظم محور الوزن النسبي والنسبة المئوية لعبارات
 (22) ن =   رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيد  المعمومات الإدارية في               

الدرجة  درجة الإستجابة العبـــــــــــــــــــــــارات م
 1 0 3 الترتيب % المقدرة

 المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيد تتمثل في : أري أن معوقات تطبيق نظم
ايــــاب الــــوعي بــــنظم المعمومــــات الإداريــــة ومــــدس أىميتيــــا فــــي الأنديــــة  13

 7 73.33 116 5 39 11 الرياضية

 إنجـاح بـرامج نظـم المعمومـات القوس لـدق الأفـراد عمـل الحافز عدم توفر 14
 1 88.48 146 4 11 43 الإدارية وعدم احساسيم ببنيم جز  من ىذا النجاح

 8 73.33 116 5 39 11إمكانيــة بـــروز مقاومـــة لمتغييـــر مـــن طــرف الأفـــراد نتيجـــة قيـــام المؤسســـة  15
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الدرجة  درجة الإستجابة العبـــــــــــــــــــــــارات م
 1 0 3 الترتيب % المقدرة

 بإعادة توزي  الميام ضمن الييكل التنظيمي الجديد
 2 87.88 145 4 12 39 الإداريةضعف دعم الإدارة العميا بالجامعة لنظام المعمومات  16
الافتقار لنظام أمني يحمي سرية المعمومات في إدارة رعاية الشباب ممـا  17

 6 72.73 123 4 37 14 يفقد الثقة في التعاملت الإلكترونية

عـــدم اىتمـــام المـــوظفين بعقـــد النـــدوات والمـــؤتمرات المتعمقـــة بتكنولوجيـــا  18
 11 56.36 93 28 16 11 المعمومات الإدارية

 9 67.88 112 13 27 15 سو  استلدام نظام المعمومات الإدارية وعدم الإستفادة من ملرجاتو 19
 5 81.82 135 6 18 31 انلفاض جودة المعمومات  23
 4 86.36 142 5 13 37 المناخ التنظيمي اير الجيد 21
 13 61.21 131 17 33 8 انلفاض جودة اللدمات التي يقدميا نظام المعمومات الإدارية 22
عدم توفر المعمومات التي يحتاجيـا العـاممون فـي رعايـة الشـباب لإنجـاز  23

 3 86.36 142 6 11 38 مياميم بالشكل الأمثل

  42.34 1335 لممحورإجمالي نسبة متوسط الاستجابة 

 المحور لعبارات %( 88.48 -%  56.36) مابين تراوحت قدالنسب المئوية  أن الجدول من يتضح
وتوجــد فــروق  ، معوقــات تطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد الثــاني

 أظيرت وقد،  ل الح التكرارات الأكبرالمحور دالة إح ائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة لجمي  عبارات 
 : يمي ما الدراسة عينة أفراد إستجابات نتائج

 النســبة معنويـة جــدول ويشـير%(  88.48بمغــت ) مئويـة ل أعمــل نسـبة( عمـ14)رقــم ة العبـار  ح ـمت
يـرس و ، جـداً  ة بدرجـة كبيـرةمحتوس العبار  توافرمما يشير إلي ( أوافق) الإجابة ل الح ةالعبار  دلالة عمي المئوية
دارية وعدم احساسـيم أن عدم توفر الحافز القوس لدق الأفراد عمل إنجاح برامج نظم المعمومات الإالعينة  أفراد

معوقـات تطبيــق نظـم المعمومــات الإداريـة فــي رعايـة الشــباب بجامعـات جنــوب مــن  بـبنيم جــز  مـن ىــذا النجـاح
 جداً . كبيرةموافقة بدرجة  ال عيد

( عمــــي الترتيــــب عمــــي نســــبة مئويــــة تراوحــــت بــــين 23،  21،  23،  16وح ــــمت العبــــارات أرقــــام )
%( ، ويشـــير جـــدول معنويـــة النســـبة المئويـــة عمـــي دلالـــة العبـــارات  ل ـــالح الإجابـــة  81.82 –% 87.88)

ضـــعف دعـــم الإدارة العميـــا بالجامعـــة لنظـــام  أن أفـــراد عينـــة البحـــث يـــرونأامـــب )أوافـــق( ممـــا يشـــير إلـــي أن 
بالشـكل  عدم توفر المعمومات التي يحتاجيا العاممون في رعاية الشباب لإنجاز ميـاميم، و  المعمومات الإدارية

تطبيـق نظــم  معوقــات ، يعتبـر مــن أىـم انلفـاض جــودة المعمومـاتو  ،  المنـاخ التنظيمــي ايـر الجيــد، و  الأمثـل
 . المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد
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( عمي الترتيب عمـي نسـبة مئويـة تراوحـت 22،  19،  15،  13،  17ح مت العبارات أرقام )بينما 
%( ، ويشير جدول معنوية النسبة المئويـة عمـي دلالـة العبـارات  ل ـالح الإجابـة  61.21 –% 72.73بين )

الافتقار لنظام أمني يحمي سـرية المعمومـات ان  أفراد عينة البحث يرونأامب ( مما يشير إلي أن إلي حد ما)
ظم المعمومــات الإداريــة ايــاب الــوعي بــن ، فــي إدارة رعايــة الشــباب ممــا يفقــد الثقــة فــي التعــاملت الإلكترونيــة

إمكانيــة بــروز مقاومــة لمتغييــر مــن طــرف الأفــراد نتيجــة قيــام المؤسســة ،  ومــدس أىميتيــا فــي الأنديــة الرياضــية
 وآلـرون الباسـط ديـاب عبـد مـ  نتـائج دراسـة يتفـقوىـذا ،  بإعادة توزي  الميام ضمن الييكل التنظيمـي الجديـد

تحقــق مــن المعوقــات التــي ت ر مــن قبــل القيــادات الجامعيــةيــتغيمقاومــة ال ( التــي اشــارت إلــي أن15م( )2322)
،  ســـو  اســـتلدام نظـــام المعمومـــات الإداريـــة وعـــدم الإســـتفادة مـــن ملرجاتـــو ، ي الواقـــ  الفعمـــي إلـــي حـــد مـــافـــ
 معوقــات، كــل ذلــك يعتبــر إلــي حــد مــا مــن  انلفــاض جــودة اللــدمات التــي يقــدميا نظــام المعمومــات الإداريــةو 

 . ات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدتطبيق نظم المعموم
، ويشـير جـدول معنويـة  %( 56.36بنسـبة مئويـة ) في المرتبة الأليرة (18بينما جا ت العبارة رقم )

إلي أن  أفراد عينة البحـث يـرون  ، وىي تشير )لا أوافق( النسبة المئوية ليا عمي دلالة العبارة ل الح الإجابة
 معوقـات لـيس مـن الموظفين بعقـد النـدوات والمـؤتمرات المتعمقـة بتكنولوجيـا المعمومـات الإداريـةىتمام إأن عدم 

وكانـت الإسـتجابة ليـذه ، فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيداليامـة   تطبيق نظم المعمومـات الإداريـة
 قميمة .العبارة بدرجة موافقة 

تطبيـــق نظـــم  التـــي تواجـــو معوقـــاتمـــن ال تفـــاق ممحـــوظ عمـــل وجـــود العديـــدإ كعـــام كـــان ىنـــا لشـــكبو 
 .كبيرةدرجة بو  رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدفي  المعمومات الإدارية

تواجو معوقات وجود ما يشير إلل م%(  75.37)لممحوروبمغت النسبة المئوية لمتوسط الاستجابة 
وىذا يتفق  ، كبيرةموافقة بدرجة  تطبيق نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد

التربية  زارةو بومات الإدارية مالمع مواق  نظ نأ التي اشارت إلي( 21م( )2315) سميح محمد م  نتائج دراسة
 مواق  نظ نأ التي اشارت إلي( 39م( )2311) Bahloul دراسة، كما تتفق م  نتائج يم جيدة موالتع
 جيدة .ن سطيمفي ف ةمالعامف ومات الإدارية في الم ار مالمع

مما يؤكد رؤية عينة ،  كبيرةموافقة بدرجة  البحث يتضح من النتائج السابقة تحقق جمي  معوقات 
تحول دون استلدام نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في  أن كافة المعوقات السابقة البحث

 رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد.
متطمبـات تطبيـق نظـم المعمومـات  مـا للإجابة عمي التساؤل الثالـث: النتائج  ومناقشة وتفسيرعرض ثالثاً : 

 ؟ الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد
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 المادية  متطمباتالبُعد  .1

 (6جدول )
 نظم المعموماتتطبيق ل المادية متطمباتبُعد ال الوزن النسبي والنسبة المئوية لعبارات

 (22) ن = رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيدفي الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية               

 العبـــــــــــــــــــــــارات م
الدرجة  درجة الإستجابة

 الترتيب % المقدرة
3 0 1 

ـــوتر ملئمـــة لإنجـــاز  24 ـــة لشـــرا  أجيـــزة كمبي ـــة الكافي العمـــل تـــوفير الميزاني
 3 73.43 122 18 7 33 المطموب في رعاية الشباب بالجامعة

توفير ميزانية مل  ـة لشـرا  التقنيـات والبـرامج الإلكترونيـة فـي رعايـة  25
 4 73.33 116 5 39 11 الشباب بالجامعة

فـي رعايـة  الأجيـزة الإلكترونيـةوتحـديث ل ـيانة  اللزمـة توفير الميزانية 26
 5 67.88 112 13 27 15 الشباب بالجامعة

 1 88.48 146 4 11 43 توافر شبكة إنترنت تتميز بالكفا ة وعدم الإنقطاع أثنا  سير العمل 27
تــوفير حــوافر ماليــة لممتميــزين مــن مــوظفي رعايــة الشــباب بالجامعــة فــي  28

 2 86.36 142 6 11 38 مجال العمل الإلكتروني

رعايـــة لمعـــاممين فـــي  تل ـــيص ميزانيـــة لتنظـــيم النـــدوات وورش العمـــل 29
 6 57.58 95 27 16 12 الشباب بالجامعة حول تطبيقات نظم المعمومات الإدارية

  41.21 433 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لمبعد

بُعــد  لعبــارات %( 88.48 -%  57.58) مــابين تراوحــت قــدالنســب المئويــة  أن الجــدول مــن يتضــح
الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب  لتطبيق نظم المعمومات المتطمبات المادية

ل ـالح التكـرارات بُعـد الوتوجد فروق دالة إح ائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة لجمي  عبارات  ، ال عيد
 : يمي ما الدراسة عينة أفراد إستجابات نتائج أظيرت وقد، الأكبر 

 النســبة معنويـة جــدول ويشـير%(  88.48بمغــت ) مئويـة أعمــل نسـبةل ( عمـ27)رقــم ة العبـار  ح ـمت
يـرس و ، جـداً  ة بدرجـة كبيـرةمحتوس العبار  توافرمما يشير إلي ( أوافق) الإجابة ل الح ةالعبار  دلالة عمي المئوية
 الماديــةالمتطمبــات مــن  أن تــوافر شــبكة إنترنــت تتميــز بالكفــا ة وعــدم الإنقطــاع أثنــا  ســير العمــلالعينــة  أفــراد

 لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد اليامــة
 جداً . كبيرةموافقة بدرجة 

، ويشير جدول معنويـة  %( 73.43–% 86.36عمي نسبة مئوية ) (24،  28)ان وح مت العبارت
 زتـوفير حـوافان  عينـة يـرونالأفـراد أن  اابـة )أوافـق( وتوضـحالنسبة المئويـة عمـي دلالـة العبـاراتين ل ـالح الإج
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تــوفير الميزانيــة الكافيــة ، و  ماليــة لممتميــزين مــن مــوظفي رعايــة الشــباب بالجامعــة فــي مجــال العمــل الإلكترونــي
 المتطمبـــات الماديـــةمـــن  لشــرا  أجيـــزة كمبيـــوتر ملئمـــة لإنجـــاز العمـــل المطمـــوب فـــي رعايـــة الشـــباب بالجامعـــة

لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب وافرىــا الواجــب ت
 . ال عيد

%( ،  67.88 –% 73.33( عمي نسبة مئوية تراوحت بين )26،  25)ان ح مت العبارتكما 
( مما يشير إلي حد ماويشير جدول معنوية النسبة المئوية عمي دلالة عمي دلالة العباراتين ل الح الإجابة )

كذلك و  ، توفير ميزانية مل  ة لشرا  التقنيات والبرامج الإلكترونية أن إلي أن أفراد عينة البحث يرون
المتطمبات من  ،توفير الميزانية اللزمة ل يانة وتحديث الأجيزة الإلكترونية في رعاية الشباب بالجامعة 

،  لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدلتطبيق نظم المعمومات الإدارية  المادية
مج ال يانة اللزمة راتوفر الييئة بالتي أشارت إلي ( 3م( )2323)أحمد عميان  م  نتائج دراسةيتفق وىذا 

 الإدارية من للل التعاقد م  شركات موثوق بيا . لأجيزة نظم المعمومات
، ويشـير جـدول معنويـة  %( 57.58بنسـبة مئويـة ) المرتبة الأليرة في (29بينما جا ت العبارة رقم )

إلي أن  أفراد عينة البحـث يـرون  ، وىي تشير )لا أوافق( النسبة المئوية ليا عمي دلالة العبارة ل الح الإجابة
أن تل ـيص ميزانيـة لتنظــيم النـدوات وورش العمـل لمعــاممين فـي رعايــة الشـباب بالجامعـة حــول تطبيقـات نظــم 

لتطبيق نظم المعمومات الإدارية لتـدعيم الميـزة التنافسـية  اليامة المتطمبات المادية ليس من لمعمومات الإداريةا
 قميمة .وكانت الإستجابة ليذه العبارة بدرجة موافقة ،  في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد

أىميــة مــا يشــيرإلل م%(  74.34وبمغــت النســبة المئويــة لمتوســط الاســتجابة لبُعــد المتطمبــات الماديــة )
تطبيق نظم المعمومـات الإداريـة لتـدعيم الميـزة التنافسـية فـي رعايـة الشـباب بجامعـات لمادية المتطمبات وجود ال

داليـــا  دراســـةو  ،( 3م( )2323)أحمد عميـــانمـــ  نتـــائج دراســـةيتفـــق وىـــذا  كبيـــرةموافقـــة بدرجـــة  جنـــوب ال ـــعيد
ـــي أشـــارت إلـــي5م( )2323)أمـــين أبـــوعمي دراســـةو  (،11م( )2321)طـــو ـــة  ( الت ـــاتالتوفر أىمي الماديـــة  متطمب

 عالي .المعمومات بمستوق  اللزمة لتطبيق نظام
جمي  المتطمبات المرتبطة بالجانب المادس التي  وفي ضو  ذلك يتضح أن عينة البحث يرون أن

م الميزة التنافسية في لتطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيعمي درجة كبيرة من الأىمية تضمنيا البحث 
نية زامميالنسبي لنلفاض الإ ويمكن تفسير ىذه النتائج في ضو ، رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد 

لتنظيم الندوات وورش العمل لمعاممين حول تطبيقات نظم المعمومات و المل  ة لمتطوير الإلكتروني، 
 . ية الشباب بالجامعةل يانة وتحديث الأجيزة الإلكترونية في رعا، و الإدارية 
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 التنظيمية متطمباتالبُعد  .0
 (12جدول )

 تطبيق نظم المعموماتل التنظيمية متطمباتبُعد ال الوزن النسبي والنسبة المئوية لعبارات
 (22) ن =  رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيدفي الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية            

 العبـــــــــــــــــــــــارات م
الدرجة  درجة الإستجابة

 الترتيب % المقدرة
3 0 1 

 1 93.33 149 4 8 43 التلفيف من حدة المركزية لمقرارات الإدارية برعاية الشباب بالجامعة 33
الحث عمل استلدام التعاملت الإلكترونية بدلًا من النظام الورقي بين  31

 4 81.82 135 6 18 31 الإدارية برعاية الشباب بالجامعةالوحدات 

تشج  الإدارة العميا عمل تطوير أنظمة المعمومات المستلدمة وفقاً  32
 5 67.88 112 13 27 15 لاحتياجات العمل وتقيييمو.

تــوفر آليــة لمتعامــل مــ  المعمومــات الإداريــة وســريتيا بحســب المســتويات  33
 3 82.42 136 7 15 33 الإدارية.

توفير القناعة الإدارية بضرورة تطبيق نظم المعمومات الإدارية في  34
 2 87.88 145 5 13 43 رعاية الشباب بالجامعة

 6 61.21 131 17 33 8 الييكل التنظيمي في رعاية الشباب يت ف بالمرونة 35
  45.26 445 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لمبعد

بُعــد  لعبــارات %( 93.33 -%  61.21) مــابين تراوحــت قــدالنســب المئويــة  أن الجــدول مــن يتضــح
 ،المتطمبــات التنظيميــة لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة فــي إدارات رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد

 وقد،ل الح التكرارات الأكبربُعد الوتوجد فروق دالة إح ائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة لجمي  عبارات 
 :يمي ما الدراسة عينة أفراد إستجابات نتائج أظيرت

 النســبة معنويـة جــدول ويشـير%(  93.33بمغــت ) مئويـة ل أعمــل نسـبة( عمـ33)رقــم ة العبـار  ح ـمت
يـرس و ، جـداً  ة بدرجـة كبيـرةمحتوس العبار  توافرمما يشير إلي ( أوافق) الإجابة ل الح ةالعبار  دلالة عمي المئوية
المتطمبــات التنظيميــة مــن  التلفيــف مــن حــدة المركزيــة لمقــرارات الإداريــة برعايــة الشــباب بالجامعــةالعينــة  أفــراد

 لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد اليامــة
 جداً . كبيرةموافقة بدرجة 

،  %( 81.82–% 87.88) مــابين تراوحــت عمــي نســبة مئويــة (31، 33،  34) تاوح ــمت العبــار 
 عينة يرونالأفراد أن ل الح الإجابة )أوافق( وتوضح  تاويشير جدول معنوية النسبة المئوية عمي دلالة العبار 

تـوفر آليـة ، و  توفير القناعة الإداريـة بضـرورة تطبيـق نظـم المعمومـات الإداريـة فـي رعايـة الشـباب بالجامعـةان 
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الحـث عمـل اسـتلدام التعـاملت ، وكـذلك  الإدارية وسريتيا بحسـب المسـتويات الإداريـةلمتعامل م  المعمومات 
 المتطمبــات التنظيميــةمــن  الإلكترونيــة بــدلًا مــن النظــام الــورقي بــين الوحــدات الإداريــة برعايــة الشــباب بالجامعــة

رعايــة الشــباب بجامعــات  لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــيالواجــب توافرىــا  اليامــة
 جداً . كبيرةموافقة بدرجة  جنوب ال عيد

، ويشير جدول معنوية النسبة المئوية  %( 67.88نسبة مئوية )عمي  (32بينما ح مت العبارة رقم )
  يإلـي أن  أفـراد عينـة البحـث يـرون أن تشـج ، وىـي تشـير )إلي حد ما( ليا عمي دلالة العبارة ل الح الإجابة

ـــا عمـــل تطـــوير أنظمـــة المعمومـــات المســـتلدمة وفقـــاً لاحتياجـــات العمـــل وتقيييمـــوالإدارة  المتطمبـــات  مـــن العمي
إلـــي حـــد مـــا لتطبيـــق نظـــم المعمومـــات الإداريـــة لتـــدعيم الميـــزة التنافســـية فـــي رعايـــة الشـــباب  اللزمـــة التنظيميـــة

 ،  متوسطةوكانت الإستجابة ليذه العبارة بدرجة موافقة ، بجامعات جنوب ال عيد 
، ويشـير جـدول معنويـة  %( 61.21بنسـبة مئويـة ) في المرتبة الأليرة (35بينما جا ت العبارة رقم )

إلــي أن  أفــراد عينــة البحــث  ، وىــي تشــير )إلــي حــد مــا( النســبة المئويــة ليــا عمــي دلالــة العبــارة ل ــالح الإجابــة
إلــي حــد مـــا  اللزمـــة التنظيميــة المتطمبــات مــنرعايــة الشــباب بالمرونـــة لالييكــل التنظيمـــي  إت ــافيــرون أن 

وكانـت ، لتطبيق نظم المعمومـات الإداريـة لتـدعيم الميـزة التنافسـية فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيد
 متوسطة .الإستجابة ليذه العبارة بدرجة موافقة 

ل ما يشير إلم%(  78.59وبمغت النسبة المئوية لمتوسط الاستجابة لبُعد المتطمبات التنظيمية )
تطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات لتنظيمية  متطمباتوجود 

( التي أشارت 5م( )2323) أمين أبوعميم  نتائج دراسة يلتمف ، وىذا  كبيرةموافقة جنوب ال عيد بدرجة 
 منلفض .بمستوق جا  اللزمة لتطبيق نظام المعمومات  توفر المتطمبات التنظيميةأن  إلي

جميـ  المتطمبـات المرتبطـة بالجانـب التنظيمـي التـي  وفي ضو  ذلك يتضح أن عينـة البحـث يـرون أن
لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي عمــي درجــة كبيــرة مــن الأىميــة تضــمنيا البحــث 

 الييكــل التنظيمـــيحاجـــة  ويمكـــن تفســير ىــذه النتـــائج فــي ضــو  ، ،ال ــعيد رعايــة الشــباب بجامعـــات جنــوب 
  الإدارة العميــا عمــل تطــوير أنظمــة يتشــج، وزيــادة  المرونــةلمتمتــ  بدرجــة أكبــر مــن فــي رعايــة الشــباب  الحــالي

فــي رعايــة الشــباب بجامعــات  الأقســامية التعامــل الــورقي بــين رار اســتمالباحــث  ويرجــ  ،المعمومــات المســتلدمة
، بالدرجـة الكاممـة الإداريـة إلل أن نظام الإدارة الإلكترونيـة لـم يُعتمـد كنظـام رسـمي لممعـاملت ،جنوب ال عيد

يفقـد ، ممـا فتقار لنظام أمني يحمي سرية المعموماتقواعد البيانات، والإ قراقمة وجود تشريعات تعاقب الت م 
 . التعاملت الورقية ، ويجعل الموظفين يفضمون الإلكترونية الثقة في التعاملت
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 التكنولوجية متطمباتالبُعد  .3
 (11جدول )

 المعمومات تطبيق نظمالتكنولوجية ل متطمباتبُعد ال الوزن النسبي والنسبة المئوية لعبارات
 (22) ن =  رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيدفي الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية               

الدرجة  درجة الإستجابة العبـــــــــــــــــــــــارات م
 1 0 3 الترتيب % المقدرة

توافر مستوق عال من البنية التحتية اللزمة لتطبيق نظم المعمومات  36
 2 81.82 135 6 18 31 الإدارية برعاية الشباب بالجامعة

أقسام رعاية و الربط الإلكتروني بين إدارة رعاية الشباب بالجامعة  37
 1 87.88 145 5 13 43 الملتمفة .بالكميات الشباب 

تتناسب البرمجيات المستلدمة م  متطمبات العمل في رعاية الشباب  38
 3 67.88 112 13 27 15 بالجامعة

 6 57.58 95 27 16 12 تقييم فاعمية البرامج  من قبل العاممين بشكل مستمر 39
 5 61.21 131 17 33 8 لعممية تلزين المعموماتيوفر النظام مساحات كافية  43
 4 61.82 132 18 27 13 ضرورة أن تتميز برامج وتطبيقات الحاسب الآلي بسيولة التعامل 41

  36.42 362 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لمبعد

بُعــد  لعبــارات %( 87.88 -%  57.58) مــابين تراوحــت قــدالنســب المئويــة  أن الجــدول مــن يتضــح
المتطمبــات التكنولوجيــة لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات 

بُعـد ل ــالح الوتوجـد فـروق دالـة إح ـائياً بـين اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة لجميـ  عبـارات  ، جنـوب ال ـعيد
 : يمي ما الدراسة ةعين أفراد إستجابات نتائج أظيرت وقد، التكرارات الأكبر 
( 36ة رقم )العبار ح مت %( ، كما 87.88بمغت ) مئوية ( عمل أعمل نسبة37ة رقم )العبار  ح مت

 ل ـــالح تينالعبـــار  دلالـــة عمـــي المئويـــة النســـبة معنويـــة جـــدول ويشـــير%(  81.82بمغـــت ) مئويـــة عمـــل نســـبة
الـربط الإلكترونــي بـين إدارة رعايـة الشـباب بالجامعــة وأقسـام رعايـة الشــباب  أنممـا يشــير إلـي ( أوافـق) الإجابـة

تــوافر مســتوق عــال مــن البنيــة التحتيــة اللزمــة لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة برعايــة و  ،بالكميــات الملتمفــة 
لميزة التنافسية في لتطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم ا اليامةالمتطمبات التكنولوجية من  الشباب بالجامعة

 جداً . كبيرةموافقة رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد بدرجة 
،  %( 61.21 – % 67.88) مـابين تراوحـت عمـي نسـبة مئويـة (43، 41، 38) تاح مت العبار و 

عينـة الأفـراد أن ( وتوضـح إلي حد مال الح الإجابة ) تاويشير جدول معنوية النسبة المئوية عمي دلالة العبار 
ضـرورة أن تتميـز و  ،تناسـب البرمجيـات المسـتلدمة مـ  متطمبـات العمـل فـي رعايـة الشـباب بالجامعـةان  يرون
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 يـوفر النظـام مسـاحات كافيـة لعمميـة تلـزين المعمومـاتوأن  ، برامج وتطبيقات الحاسب الآلي بسـيولة التعامـل
ريـة لتـدعيم الميـزة التنافسـية فـي رعايـة لتطبيـق نظـم المعمومـات الإداالواجب توافرىـا المتطمبات التكنولوجية من 

 موافقة متوسطة .بدرجة  الشباب بجامعات جنوب ال عيد
، ويشـير جـدول معنويـة  %( 57.58)بنسـبة مئويـة  في المرتبة الأليرة (39بينما جا ت العبارة رقم )

أفراد عينة البحـث يـرون إلي أن   ، وىي تشير (أوافق)لا  النسبة المئوية ليا عمي دلالة العبارة ل الح الإجابة
 الأقـــل أىميــة اللزمـــةالمتطمبـــات التكنولوجيــة  مــن أن تقيــيم فاعميــة البـــرامج  مــن قبـــل العــاممين بشـــكل مســتمر

وكانـت الإسـتجابة ليـذه العبـارة ، لتطبيق نظم المعمومات الإدارية في رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيد 
 . قميمةبدرجة موافقة 

ما يشير إلل م%(  69.73المئوية لمتوسط الاستجابة لبُعد المتطمبات التكنولوجية )وبمغت النسبة 
تكنولوجية لتطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات  متطمباتوجود 

التي اشارت ( 11م( )2321)داليا طو  م  نتائج دراسة يلتمف، وىذا موافقة متوسطة جنوب ال عيد بدرجة 
 درجة موافقة عالية .التكنولوجية اللزمة لتطبيق نظام المعمومات ب متطمباتالتوفر إلي أىمية 

المتطمبـــات المرتبطـــة بالجانـــب التكنولـــوجي التـــي  وفـــي ضـــو  ذلـــك يتضـــح أن عينـــة البحـــث يـــرون أن
دعيم الميـزة التنافسـية فـي لتطبيـق نظـم المعمومـات الإداريـة لتـعمي درجة متوسطة من الأىميـة تضمنيا البحث 

ت الســريعة فـي تقنيــات اويمكـن تفسـير ىــذه النتـائج فــي ضـو  التغيـر  ،رعايـة الشـباب بجامعــات جنـوب ال ــعيد 
يتطمــب تــوافر مســتوق عــال مــن البنيــة التحتيــة اللزمــة  ممــا ، ، وفــي نظــم المعمومــات الإداريــة الحاســب الآلــي

الــربط ، وأىميــة مج المســتلدمة ب ــورة دوريــةراث الأجيــزة والبــتطــوير وتحــديو لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة 
ــــات الملتمفــــة، و  ــــة الشــــباب بالكمي ــــة الشــــباب بالجامعــــة وأقســــام رعاي ــــين إدارة رعاي ــــدريب  كــــذلكالإلكترونــــي ب ت

 سترجاع المعمومات بالسرعة المطموبة والوقت المحدد.إعمل التقنيات الحديثة في  مستلدمي تمك الأجيزة
 المتطمبات البشريةبُعد  .4
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 (10جدول )
 المعمومات تطبيق نظمل البشرية متطمباتبُعد ال الوزن النسبي والنسبة المئوية لعبارات

 (22) ن =  رعاية الشباب بجامعات جنوب الصعيدفي الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية     

الدرجة  درجة الإستجابة العبـــــــــــــــــــــــارات م
 1 0 3 الترتيب % المقدرة

تـــوفير فريـــق لمـــدعم الفنـــي فـــي رعايـــة الشـــباب لـــدعم و ـــيانة الشـــبكات  42
 1 89.39 147 4 13 41 والأجيزة

 4 81.82 135 6 18 31 العمل عمل الإستغلل الأمثل لموارد النادس البشرية والإقت ادية 43
الشــباب لتــدعم عمميــات تـوفير نظــم معمومــات لممـوارد البشــرية فــي رعايـة  44

 5 67.88 112 13 27 15 إتلاذ القرارات

تــوافر أفــراد لــنظم المعمومــات الإداريــة مؤىمــون بالميــارات الفنيــة الكافيــة  45
 3 82.42 136 7 15 33 لمعمل عمل النظام .

عقــد دورات تدريبيــة مســتمرة حــول نظــام المعمومــات لكافــة العــاممين فــي  46
 2 87.88 145 5 13 43 لرف  كفا تيمرعاية الشباب بالجامعة 

رعايـــة الشـــباب بالجامعـــة فـــي ت ـــميم النظـــام بن يتفعيـــل مشـــاركة العـــامم 47
 6 61.21 131 17 33 8 الإدارس وتطويره.

  45.35 443 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لمبعد

بُعد  لعبارات %( 89.39 -%  61.21) مابين تراوحت قدالنسب المئوية  أن الجدول من يتضح
المتطمبات البشرية لتطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب 

بُعد ل الح التكرارات الوتوجد فروق دالة إح ائياً بين استجابات أفراد عينة الدراسة لجمي  عبارات  ، ال عيد
 : يمي ما الدراسة عينة أفراد إستجابات نتائج أظيرت وقد، الأكبر 

 النسـبة معنويـة جـدول ويشـير%(   89.39بمغـت ) مئويـة ( عمل أعمل نسـبة42ة رقم )العبار  ح مت
توفير فريق لمدعم الفني بالأندية الرياضية  أنمما يشير إلي ( أوافق) الإجابة ل الح ةالعبار  دلالة عمي المئوية

لتطبيـق نظـم المعمومـات الإداريـة لتـدعيم الميـزة  اليامـةالمتطمبات البشرية من  لدعم و يانة الشبكات والأجيزة
 جداً . كبيرةموافقة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد بدرجة 

 81.82 – % 87.88) مــابين تراوحــت عمــي نســبة مئويــة (43، 45، 46) تاح ــمت العبــار بينمــا 
عينــة الأفـراد أن ل ـالح الإجابــة )أوافـق( وتوضـح  تاي دلالـة العبـار ويشـيرجدول معنويـة النسـبة المئويـة عمــ %(

عقــد دورات تدريبيـة مســتمرة حـول نظــام المعمومـات لكافــة العـاممين فــي رعايـة الشــباب بالجامعـة لرفــ  ان  يـرون
عمل عمل ال، و مؤىمون بالميارات الفنية الكافية لمعمل عمل النظام  توافرأفراد لنظم المعمومات الإدارية،و كفا تيم
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لتطبيـــق نظـــم الواجــب توافرىـــا المتطمبـــات البشـــرية مــن  الإســتغلل الأمثـــل لمـــوارد النــادس البشـــرية والإقت ـــادية
 جداً. كبيرةموافقة بدرجة المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد

، ويشـير جـدول معنويـة النسـبة المئويـة ليـا  %(67.88نسبة مئوية )عمي  (44وح مت العبارة رقم )
إلــي أن  أفــراد عينـة البحــث يــرون أن تــوفير نظــم  وىـي تشــير )إلــي حــد مــا( عمـي دلالــة العبــارة ل ــالح الإجابـة

 اللزمــةالمتطمبــات البشــرية  مــن معمومــات لممــوارد البشــرية فــي رعايــة الشــباب لتــدعم عمميــات إتلــاذ القــرارات
وكانـت الإسـتجابة ليـذه العبـارة ، دارية في رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيد لتطبيق نظم المعمومات الإ

 .متوسطةبدرجة موافقة 
%( ، ويشـير جـدول معنويـة  61.21)في المرتبة الأليرة بنسـبة مئويـة  (47بينما جا ت العبارة رقم )

عينـة يـرون أن الإلـي أن أفـراد  النسبة المئوية ليا عمي دلالة العبارة ل الح الإجابة )إلـي حـد مـا( ، وىـي تشـير
تفعيـل مشــاركة العـاممين برعايــة الشــباب بالجامعـة فــي ت ـميم النظــام الإدارس وتطــويره مـن المتطمبــات البشــرية 
الأقــل أىميــة اللزمــة لتطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد ، بدرجــة 

 . موافقة متوسطة
وجـود مـا يشـير إلـل م%(  78.38بُعد المتطمبات البشـرية )لمتوسط الاستجابة لة النسبة المئوي وبمغت

بشــرية لتطبيــق نظـم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميـزة التنافســية فــي رعايـة الشــباب بجامعــات جنــوب  متطمبـات
 أبــوعمي أمـين، ودراسـة  (11م( )2321)داليـا طــو  مــ  نتـائج دراسـةيتفـق كبيــرة ، وىـذا موافقـة ال ـعيد بدرجـة 

درجـة الموارد البشرية اللزمة لتطبيق نظام المعمومـات ب متطمبات توفرأىمية  ( التي أشارت إلي5م( )2323)
 موافقة عالية .

عمي درجة  البحثالمتطمبات البشرية التي تضمنيا  يرون أن عينة البحثوفي ضو  ذلك يتضح أن 
يم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب لتطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعكبيرة من الأىمية 

ويمكن تفسير ىذه النتائج في ضو  رؤية العينة أن الكوادر البشرية في رعاية الشباب بجامعات  ،ال عيد 
الإدارية، كما أنيم يعانون من نقص  جنوب ال عيد في حاجة لمزيد من التفعيل لمتعامل م  نظام المعمومات

حتياجاتيم المينية ومياميم الإدارية لمتعامل إتفي ب لا المقدمة راتة المقدمة ليم، وأن الدو التدريبي راتالدو 
 . بمتطمبات العمل الإدارس الإلكتروني ، ولا تفيبدرجة كافية  الفعال م  النظام
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(13جدول  )  
 (22توصيف استجابات عينة البحث حول أبعاد المحور الثالث        ) ن =        

 الترتيب % الدرجة المقدرة الأبعاد م
 الثالث 74.34 733 المادية بُعد المتطمبات 1
 الأول 78.59 778 التنظيمية بُعد المتطمبات 0
 الراب  69.73 693 التكنولوجية بُعد المتطمبات 3
 الثاني 78.38 776 البشرية بُعد المتطمبات 1

  42.15 0644 إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لممحور

يتضــح مــن الجــدول الســابق بالنســبة لأبعــاد محــور متطمبــات تطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة لتــدعيم 
 الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد الآتي :

 %( . 78.59جا  بُعد المتطمبات التنظيمية في الترتيب الأول بنسبة مئوية ) .1
 % (. 78.38الترتيب الثاني بنسبة مئوية )جا  بُعد المتطمبات البشرية في  .2
 %( . 74.34جا  بُعد المتطمبات المادية الترتيب الثالث بنسبة مئوية ) .3
 %( . 69.73جا  بُعد المتطمبات التكنولوجية في الترتيب الراب  بنسبة مئوية ) .4

ق نظــم متطمبــات تطبيــالموافقــة عمــي %( ممــا يشــيرإلي  75.13)ككــل وجــا ت النســبة المئويــة لممحــور
وىــذا  ، المعمومــات الإداريــة لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد بدرجــة كبيــرة

بوشوشـة،  ىبـة دراسـة(، و 24م( )2323)محمـد محمـود العمـوان، زيـد عيسـل زيـادات  مـ  نتـائج دراسـةيلتمـف 
أن متطمبـات تطبيـق نظـم المعمومـات الإداريـة فـي البنـوك  ( التـي أشـارت إلـي34) م(2318) بوعشـة  مبـارك

 وبيذا يكون الباحث قد أجاب عمي التساؤل الثالث. . متوسطة الأردنية قد توافرت بدرجة
 (11جدول  )

 (22توصيف استجابات عينة البحث حول محاور الإستبيان       ) ن =                 
 الترتيب % الدرجة المقدرة المحاور م
 الثالث 69.39 1386 واق  نظم المعمومات الإدارية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد 1

معوقـــات تطبيـــق نظـــم المعمومـــات الإداريـــة فـــي رعايـــة الشـــباب بجامعـــات  0
 الأول 75.37 1368 جنوب ال عيد

ـــزة التنافســـية فـــي  3 ـــة لتـــدعيم المي ـــق نظـــم المعمومـــات الإداري ـــات تطبي متطمب
 الثاني 75.18 2977 رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد  

  43.01 الإستبيان إجمالي نسبة متوسط الاستجابة لمحاور
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 يتضح من الجدول السابق بالنسبة لمحاور الإستبيان الآتي :
المعمومــات الإداريـــة فــي رعايــة الشـــباب بجامعــات جنـــوب ال ــعيد فـــي جــا  محــور معوقـــات تطبيــق نظـــم  .1

 %( . 75.37الترتيب الأول بنسبة مئوية )
جا  محور متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإداريـة لتـدعيم الميـزة التنافسـية فـي رعايـة الشـباب بجامعـات  .2

 % (. 75.18جنوب ال عيد  في الترتيب الثاني بنسبة مئوية )
 الثالـث الترتيـب فـي ق  نظم المعمومات الإداريـة فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيدواجا  محور  .3

 . %( 69.39)مئوية  بنسبة
 . %( 73.21)وجا ت النسبة المئوية للإستبيان 

مقترح لتدعيم الميزة التنافسية في رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب الت ور الما  للإجابة عمي التساؤل الرابع :
 ؟ال عيد في ضو  نظم المعمومات الإدارية 

بوض  ىـذا الباحث النظرس وبناً  عمل النتائج التي تو ل إلييا البحث الحالي، قام  في ضو  الإطار
ال عيد فـي ضـو  نظـم المعمومـات لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ت ور المقترح ال

 قام الباحث بعرضو عمي اللبرا  لإبدا  الرأس فجا ت إجاباتيم كما يوضح الجدول التالي : ، الإدارية
 (12جدول  )

 (2)ن =       المقترح حول مناسبة التصور لنسبة المئوية لآراء الخبراء ا               
 النسبة المئوية غير موافق موافق م
1 1 4 83 % 

المقتــرح  % ( وبــذلك ح ــل الت ــور 83اللبــرا  بمغــت )الســادة أن نســبة موافقــة يتضــح مــن الجــدول 
 .اللبرا  السادة  عمي نسبة موافقة كبيرة من

 مكونات
التصور 

 المقترح

 

 

 فلسفة
 المقترح التصور

 

 متطلبات تطبيق    
 التصور المقترح

 أهداف
  التصور المقترح

  

 تطبيق معوقات 
  التصور المقترح

 مراحل تطبيق 
  التصور المقترح

     رسالة و رؤية
  التصور المقترح
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 التصور المقترح ( :  مكونات1شكل )
 

 ح :المقتر  التصور مفهوم
 وتطبيقيا استلداميا للل من يمكن ترحاتومق آرا  شملي عام إطار ببنو : حر المقت بالت ور يق د

تــدعيم الميـزة التنافســية فــي رعايـة الشــباب بجامعـات جنــوب ال ـعيد فــي ضــو  ي الواقــ  الفعمـي أن تســيم فـي فـ
 . نظم المعمومات الإدارية

 فمسفة التصور المقترح : 
 تقوم فمسفة النموذج المقترح عمي عدة نقاط من أهمها : 

 في تدعيم الميزة التنافسية   الإداريةنظم المعمومات يمان المسئولين بجامعات جنوب ال عيد ببىمية إ
 . لرعاية الشباب بالجامعة

  التعامـــل مـــ  المعمومـــات عمـــل أنيـــا مـــورد اســـتراتيجي ىـــام مـــن بـــين المـــوارد الملتمفـــة فـــي رعايـــة الشـــباب
 ، وتعد من أىم الموارد في ضو  تكنولوجيا المعمومات السائدة .ةجامعالب
  فـي التعامـل مـ  التقنيـات الحديثـة وذلـك مـن لـلل عايـة الشـباب ر بتنمية قدرات وميارات القيادات الإدارية

 عقد الندوات وورش العمل الفعالة م  متابعة وقياس نتائجيا. 
  العمــل عمــي تغييــر الثقافــة التنظيميـــة الســائدة والتلمــي عــن طـــرق الأدا  التقميديــة القديمــة والألــذ بوســـائل

 التجديد الحديثة .
  لعمميم. الإداريةبجدوق نظم المعمومات  ةجامعالرعاية الشباب بدراك العاممون في إأىمية 

 وترتكز فمسفة هذا النموذج عمي عدة مرتكزات من أهمها :
  توفير مستلدمين مؤىمين يمتمكون الميارات الفنية الكافية لمعمل عمل ىذا النظام. 
 ياجــــات النظــــام مــــن تــــوفير أجيــــزة حاســــب آلــــي متطــــورة ، وايــــر معطمــــة ، وكافيــــة تســــاعد فــــي تمبيــــة إحت

 المعمومات ، م  ضمان ات اليا بشبكة الإنترنت .
 . توفير ميزانية مل  ة لشرا  التقنيات والبرامج الإلكترونية 
  مــن لــلل دراســة أوجــو الق ــور وتحميــل  ةجامعــالرعايــة الشــباب بفــي رفــ  كفــا ة البنيــة التحتيــة وتحــديثيا

 لأنظمة الحاسب الآلي .الأعطال والمشكلت، ووض  الحمول المناسبة 
   وتحـديث نظـم العمـل بـو،  ةجامعالرعاية الشباب بفي التلطيط الإستراتيجي لإيجاد منيجية لتطور العمل

 والتحول نحو التكنولوجيا الإدارية .
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 تساؤلاتو عن والإجابة البحث نتائج من الاستفادة تم الحالي ، حيث البحث نتائج. 
 التصور المقترح  : أهداف

الت ــور المقتــرح إلــي تــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد فــي ييــدف 
 ضو  نظم المعمومات الإدارية عن طريق :

 لتــدعيم الميــزة التنافســية فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد فــي ضــو  نظــم  جديــدة رؤيــة تقــديم
 .المعمومات الإدارية

  ــة المؤىمــة والمدربــة عمــل اســتلدام أســاليب نظــم المعمومــات ضــمن الإدارات الإداريــة تــوفير الأيــدس العامم
، وذلـك مـن لـلل تـوفير بـرامج تدريبيـة محميـة ولارجيـة، مـن أجـل الاسـتغلل رعاية الشـباب الملتمفة في 

 الأمثل لتكنولوجيا المعمومات.
  ـــة الشـــباب بجامعـــات جنـــوب ال ـــعيد إىتمـــام ـــات والمعمومـــات مـــن البيئـــة بترعاي نويـــ  وســـائل جمـــ  البيان

 المحيطة سوا  من البيئة الدالمية أو اللارجية.
  فــي التلطــيط الاســتراتيجي  ةداريــالإبتفعيــل دور نظــم المعمومــات  ةجامعــالرعايــة الشــباب بضــرورة قيــام ،

فـــي تحقيـــق لإداريـــة ا، والاســـتفادة الق ـــوق مـــن ملرجـــات نظـــم المعمومـــات  الإســـتراتيجيةواتلـــاذ القـــرارات 
 .وتعزيز الميزة التنافسية 

 .تشجي  الأعمال الإبداعية والإبتكارية في إنجاز الميام الإدارية بعيداً عن الروتين الإدارس 
 من أجل تقوية إنتمائيم المؤسسي . تعزيز الإىتمام بالعاممين وتنمية مياراتيم وقدراتيم 
 ي رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدإزالة معوقات تطبيق نظم المعمومات الإدارية ف. 
 متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية الشباب بجامعات جنوب  تحديد

  .ال عيد 
 رؤية التصور المقترح :

 تــدعيم الميــزة التنافســية لرعايــة الشــبابيعتبــر ىــذا النمــوذج أحــد اللطــوات والوســائل اليامــة لمعمــل عمــي 
فــي ضــو  نظــم المعمومــات الإداريــة ، وتحقيــق التميــز عــن طريــق تطــوير الأدا  الفــردس والمؤسســي جامعـات الب

 في تحقيق الأىداف وتعزيز وضعيا التنافسي .  بما يسيم
 رسالة التصور المقترح :

زيــادة فاعميــة مــ  التركيــز عمــي فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيد  تبســيط إجــرا ات العمــل
الإداريــة ، والوقــوف عمــل نــواحل الق ــور نظــم المعمومــات فــي ضــو   وتحقيــق التميــز الأدا  الــوظيفي لمعــاممين
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والضعف من أجل إزالة المعوقات وإيجاد الحمول المناسبة لممشكلت التـل تواجـو سـير العمـل ، ولمـق الفـرص 
ومواجية المشكلت، وتسـاعد فـل تحقيـق المناسبة ليم لتقديم إقترحات جديدة وحديثة تعمل عمل تطوير العمل 

 الأىداف.
 -المقترح : التصور تنفيذ متطمبات

 الإدارية المعمومات نظم ببىميةفي رعاية الشباب القيادات و الإدارة العميا  امز لتإ و  قناعة.  
 المرحمـة مـ  ناسـبتت بحيـثفـي رعايـة الشـباب بالجامعـة  القيـادات لتيـارإ وآليـات رييمعـافـي  النظـر إعادة 

 . القادمة
 ب وفـي التوقيـت المناسـ وبـالكمفـي رعايـة الشـباب بالجامعـة  لمقيـادات اللزمـة الإداريـة المعمومـات ريتـوف

 المناسب .
 في الوقت المناسب.الواقعية  الراجعةبالتغذية في رعاية الشباب بالجامعة  ينالعاممو ويد القيادات ز إمداد وت 
 بو المتعمقة القرارات تلاذإ و  عمميم ميام أدا  يف أوس   لحيات رعاية الشباب بالجامعة قياداتح من . 
  ينالعـاممو  القياداتي تطوير أدا  ف ساىمي بما ال لحياتح ومنين والقوانح مة الموائكإعادة ىيالعمل عمي 

 في رعاية الشباب بالجامعة وتنمية قدراتيم .
 فـي رعايـة الشـباب بالجامعـة ينالعـاممو  القيـادات ويـدز ت بيـدف مسـتمر لكوبشـ يـةبتدري دورات تنظـيم 

 بتميز . الإدارية الميام لأدا  اللزمة الإدارية بالكفا ات
 فـي رعايـة الشـباب بالجامعـة  لمقيـادات لفعميـةا ةبيـالتدري حتياجاتالإب يةيبالتدر  مجبرالم يمالعم المحتوق ربط

 والتمايز والواقعية .  ةمفالك مبادئني تب للل من
 ين فــي رعايــة الشــباب العــاممو  لمقيــادات الإداريــة القــدرات رفــ  دفبيــ بالجامعــة القــدرات تنميــةكــز مرا يرو تطــ

 .بالجامعة 
 -التصور المقترح : مراحل تطبيق

 :التطبيق قبل ما مرحمة .أ 
ـــة  ـــة تحديـــد مـــدق أىمي ـــرح لتـــدعيم الميـــزة التنافســـية لرعايـــة الشـــباب وتشـــمل ىـــذه المرحم الت ـــور المقت

والحاجة إليو وذلك من للل تقييم الوض  الحالي بجامعات جنوب ال عيد في ضو  نظم المعمومات الإدارية 
ـــة الشـــباب بجامعـــات جنـــوب ال ـــعيد  ـــ  لـــنظم المعمومـــات الإداريـــة دالـــل رعاي ، وإجـــرا  مراجعـــة شـــاممة لجمي

المقترح ، والتي تعد من أىم  الت ورلتي يجب ألذىا بعين الإعتبار قبل البد  في تطبيق العنا ر الأساسية ا
 مرتكزات نجاح تطبيقو وىي : 
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  المقترح. الت ورلتبني  الجامعةفي تكوين إتجاه إيجابي لدق القيادات الإدارية 
  المقترح ، وتوفير قاعدة بيانات ومعمومات كافية ، وكذلك  الت ورإلتيار التوقيت المناسب لمبد  في تنفيذ

 المقترح . الت ورتوفير الموارد البشرية المؤىمة والمدربة لتطبيق 
  جامعاتالرعاية الشباب بالمقترح من جمي  العاممين في  الت ورضمان الإلتزام بتطبيق . 
 وير، والعمل عمي تدريبيا .التيار قيادات ذات كفا ة كبيرة وتمتمك القدرة والرابة في التط 
 رعايـة المقترح لتلفيف من مقاومة التغيير، وعمل ورش تدريبيـة  لمعـاممين والمعنيـين فـي  مت ورالتسويق ل

 . الشباب بجامعات جنوب ال عيد
  تحديــد ال ــعوبات والعوائــق التــي يمكــن أن تعتــرض التنفيــذ ، وإعطــا  تفا ــيل كاممــة لسياســات ونشــاطات

 . ةالمستيدفشباب رعاية الوميزانية 
 :متصور المقترح لمرحمة التطبيق التجريبي  .ب 

لرعايـة الشـباب لتدعيم الميزة التنافسية بتبني فكرة الت ور المقترح  الجامعةفي ىذه المرحمة تقوم إدارة 
ضـمن نطـاق  الت ور المقتـرح تطبيق في ، والبد في ضو  نظم المعمومات الإدارية  بجامعات جنوب ال عيد

 وفق برنامج زمني محدد ومعموم .بالجامعة في رعاية الشباب الإدارات أو الأقسام محدود في إحدق 
  :المتابعة والتقويم  مرحمة .ج 

الت ـور المقتـرح مـن أىـم اللطـوات لمتبكيـد  تطبيـق المسـتمر لكـل مراحـلتُعـد عمميـة المتابعـة والتقـويم 
والمعوقــات لتلفييــا والعمــل عمــل حميــا فــل المســتقبل ، وتحديــد عمــي الإيجابيــات ودعميــا، وح ــر الســمبيات 
 الفجوة بين ما يُقدم وما تحتاج إليو مستقبلً .

 :التصور المقترح  تطبيق مرحمة .د 
الت ـور المقتـرح ، ومـ  تزايـد فـرص  تطبيـق لمراحـل فـي ضـو  مـا تسـفر عنـو عمميـة المتابعـة والتقيـيم

 تدريجياً بعد ضمان توافر الآتي : نجاح التطبيق الكامل يمكن تعميم التجربة
  في رعاية الشـباب أو الأقسام المقترح في إحدق الإدارات مت ور لنجاح التجربة الم غرة لمتطبيق الجزئي

 .بالجامعة
  المقترح .الت ور وجود فريق من اللبرا  والمتل  ين يشرف عمل عممية تطبيق 
  المقترح .الت ور توفير كافة الاحتياجات اللزمة لتطبيق 
  المقترح ، والعمل عمل تفادس تكرار مت ور لأثنا  التطبيق التجريبي  تظيرالاستفادة من الألطا  التي قد

 المقترح  .الت ور حدوثيا مستقبلً ، والعمل عمي توسي  قاعدة المشاركة في تطبيق 
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 -المقترح : لتصورا تطبيق معوقات
لتـدعيم الميـزة التنافسـية لرعايـة بعض المعوقات التي يمكن أن تحد مـن فاعميـة الت ـور المقتـرح  ىناك

 :منيا  بال ورة المثميالشباب بجامعات جنوب ال عيد في ضو  نظم المعمومات الإدارية 
 عمل الأساليب التقميدية في رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيددارية والتنظيمية عتماد المستويات الإإ 
 . عدم توافر المعمومات اللزمة ل ن  واتلاذ القرارات 
  المبنيــــة عمــــل تكنولوجيــــا الإداريــــة قمــــة المــــوارد الماليــــة الموجيــــة لتــــوفير البنيــــة التحتيــــة لــــنظم المعمومــــات

 المعمومات .
 لفريــق الملــتص عــدم وجــود نظــم معمومــات إت ــال بــين المــدرا  والمســتلدمين حــول طريقــة التعــاون مــ  ا

 .الإداريةبت ميم نظم المعمومات 
 ةجامعالفي رعاية الشباب ب ضعف الأساليب السائدة لمعالجة المشكلت الإدارية. 
 لت ـميم نظـم المعمومـات  فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيد عدم وجـود المستشـارين الملت ـين

 من برمجيات ملتمفة . اومتطمباتي الإدارية
 -التصور المقترح : نجاح آليات

الت ــور المقتــرح  عمــي الــرام مــن وجــود العديــد مــن المعوقــات التــي يمكــن أن تقــف حــائلً أمــام تطبيــق
، فــإن  فــي ضــو  نظــم المعمومــات الإداريــة لرعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيدلتــدعيم الميــزة التنافســية 

 الت ور المقترح ىي :الباحث يرس ضرورة إتلاذ مجموعة من الإجرا ات اللزمة لنجاح 
 بيذا الت ور المقترح وتحويمو إلل برامج عمل، والإىتمام بتنفيذه ومتابعة تقييمو جامعةإيمان إدارة ال. 
  تـوفير الاجيــزة اللزمــة وتركيبيــا وعمــل التو ــيلت اللزمـة لــربط المســتلدمين وأيضــاً توظيــف المبــرمجين

 و يانتو .والمشغمين الذين تحتاجيم عممية تشغيل النظام 
 الرقابة والمسا لة  تحديد الإلت ا ات والمسؤولية عن الألطا  والتجاوزات، ودعم دور. 
  تحديــد ومناقشــة المشــكلت التــي تواجــو تطبيــق الت ــور المقتــرح ووضــ  الحمــول ليــا، إضــافة إلــل تحديــد

لممكـن أن تـؤثر فـي وتعريف كافة المعوقات وال عوبات الناجمة من البيئة الدالمية واللارجية والتـي مـن ا
 النظام وتحديد الاىداف والمتطمبات التشغيمية لمنظام .

 لرعايــة  عقـد ورش عمــل ، وبــرامج تدريبيـة متل  ــة، فــي الأنظمـة التكنولوجيــة الحديثــة لمقيـادات الإداريــة
 . الشباب بجامعات جنوب ال عيد
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  ناسـبة والاسـتعداد الكـافي لمتطبيـقالمقتـرح  ، الـذس يـوفر التييئـة الم لمت ـورالتطبيق التـدريجي والمرحمـي 
 المقترح . لمت ور الكامل

  وتكريم  رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدبتقدير الجيود الذاتية والتطوعية والأدا  المتميز لمعاممين ،
 المبدعين منيم.

 والقواعد . بالموائح ال ارم الإلتزام من أكثر النتائج عمل التركيز 
 القائم عمل التوجيو والتحكم إلل الإشراف القائم عمل التشجي  والمشاركة . التحول من نظام الإشراف 
  متابعة مجموعة العمميات المستمرة لمتحقق من أن التنفيذ يتم وفق مـا ىـو ملطـط لـو ، أمـا التقـويم فيق ـد

بــو العمميــات والاجــرا ات التــي تتلــذ لمواجيــة المشــكلت التــي تحــدث، بالإضــافة الــي تحميــل أســباب ىــذه 
 المشكلت وذلك للإستفادة منيا وعدم السماح بتكرارىا .

 :الإستنتاجات أهم
 ســـيولة التوا ـــل ، و  تتـــوفر فـــي رعايـــة الشـــباب بالجامعـــة أجيـــزة الكمبيـــوتر الملئمـــة لطبيعـــة عمـــل النظـــام

 . وبشكل مباشر م  المسئول عن  نظام المعمومات
  مــن  رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب ال ــعيدتواجــو تطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة فــي  معوقــاتوجــود ،

ضــعف دعــم ، و عــدم تــوفر الحــافز القــوس لــدق الأفــراد عمــل إنجــاح بــرامج نظــم المعمومــات الإداريــة أىميــا 
 . الإدارة العميا بالجامعة لنظام المعمومات الإدارية

  لشباب بجامعـات جنـوب متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإدارية لتدعيم الميزة التنافسية في رعاية اتوافر
 .  كبيرةموافقة ال عيد بدرجة 

  بُعد المتطمبـات الماديـة، ثم بُعد المتطمبات البشرية ، ثم جا  بُعد المتطمبات التنظيمية في الترتيب الأول ،
 .والألير بُعد المتطمبات التكنولوجية في الترتيب الراب  وجا 

 فسـية فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيد فـي قام الباحث بوض  ت ور مقتـرح لتـدعيم الميـزة التنا
 . ضو  نظم المعمومات الإدارية

 التوصيات :  أهم
 إستناداً لنتائج البحث والإستنتاجات التي تم الو ل إلييا يو ي الباحث بما يمي: 

  رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيدالمقترح عمي الت ور تطبيق. 
  في الجامعات  ألرسإدارات المقترح عمي الت ور تطبيق. 
  المقترح عمي مؤسسات رياضية ألرس .الت ور تطبيق 
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  اسـتلدام  لتـبىيميم وتـدريبيم عمـل رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيدمعاممين فـي لات تدريبية ر عقد دو
 م المعمومات الإدارية في جمي  جوانب العممية الإدارية.ظن

 المراجــــــــع
 العربية : بالمغة المراجع : أولًا 

. مــدس اســيام تنميــة رأس المــال البشــرس فــي زيــادة فاعميــة نظــم المعمومــات (2319).ابتســام عمــي الشــهري  .1
الإداريـــة مـــن وجيـــة نظـــر الموظفـــات الإداريـــات بجامعـــة الممـــك ســـعود، مجمـــة جامعـــة الفيـــوم لمعمـــوم التربويـــة 

  .4،ج12والنفسية،ع
ومـات الاداريـة وتـبثيره عمـل فاعميـة القـرار المتلـذ لـدق مـدرا  . دور نظـم المعم(2322). أحمد رياض راضـي .2

  . 1، ج1،ع 22ومسؤولي الشعب اقسام الموىبة الرياضية، مجمة القادسية لعموم التربية الرياضية، مج 
.أىمية ودور نظم المعمومات في  ـحة اتلـاذ القـرارات دراسـة ميدانيـة عمـل (2323 ).أحمد عميان الرشيدي .3

أعضــا  ىيئتــي التــدريس والتــدريب بالييئــة العامــة لمتعمــيم التطبيقــي والتــدريب فــي دولــة الكويــت، إدارة شــئون 
 .1، ع 37المجمة العممية لمبحوث والدراسات التجارية ، كمية التجارة ، جامعة حموان، مج 

ضــو  .اســتراتيجية مقترحــة للنشــطة الطلبيــة بــإدارات رعايــة الشــباب فــي (2316). أشــرف جــاب اس الســيد .4
 .1م ر، دار العمم والإيمان لمنشر والتوزي ، ط -إدارة الوقت ،  دسوق

. دور نظـــم المعمومـــات فـــي بنـــا  المنظمـــات الذكيـــة ، دراســـة تطبيقيـــة عمـــل (2323).أمـــين محمـــد أبـــوعمي .5
 م محة الجمارك اليمنية، رسالةماجسـتير، وزارة التعمـيم العـالي والبحـث العممـي، الأكاديميـة اليمنيـة لمدراسـات

 العميا، قسم العموم الإدارية والمالية .
. دور نظـم المعمومـات التسـويقية فـي دعـم المزايـا التنافسـية المسـتدامة فـي (2322).الجاسم بدر عبد الرحمن .6

 .3، ع  13ع ر الرقمنة " دراسة تطبيقية " ، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية ، مج 
.معايير إدارة التميـز كمـدلل لتطـوير إدارة رعايـة (2323). ن فريج عبد الفتاحالعرب ، حس عز فرج بركات .7

 . 38، ع  38الشباب بجامعة الأسكندرية ، المجمة العممية لعموم وفنون الرياضة، جامعة حموان ، مج 
 . استراتيجيات التسوق ، دار جيينة لمنشر والتوزي  عمان ، الأردن .(2337). ثامر ياسر البكري .8
أثـر القيادةاللادمـة عمـل .(2322).كمال الدين عبد العظيم ، محمـد أحمـد فرغمـي ، محمـد سـيد بشـيرحازم  .9

التميزالتنظيمي لنظم المعمومات الإدارية بإدارة رعاية الشباب المركزية بجامعة أسيوط ، المجمة العممية لعمـوم 
 . 4،ع 12أسوان، مجالتربية البدنية والرياضية المتل  ة، كمية التربية الرياضية ، جامعة 

نظــم المعمومــات الإداريــة وأثرىــا عمــل الأدا  الــوظيفي لمعــاممين  .(2323).حســين ســكفالي ، مــروة مقلاتنــي .13
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 – 1945مـاس  8وكالـة قالمـة، رسـالة ماسـتر، جامعـة  (BADR)دراسة حالة بنـك الفلحـة والتنميـة الريفيـة 
 قالمة ، كمية العموم الإقت ادية والتجارية وعموم التسيير.

( لتطـوير إدارة المـوارد البشـرية MISمتطمبـات تطبيـق نظـم المعمومـات الإداريـة ).(2321).داليا طه محمـود .11
 .32بالإدارات التعميمية بمحافظة المنيا، مجمة الإدارة التربوية، ع

دور نظــم المعمومــات التســويقية فــي دعــم المزايــا التنافســية المســتدامة فــي  .(2323). رامــز رمضــان محمــد .12
 . 1، ع 43ع ر الرقمنة ، المجمة العربية للإدارة ، مج 

ــد .13 ــد أحم ــيم . (2323). رشــدى محم دور التنميــة البشــرية لتحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة لمنظمــات التعم
بـالتطبيق عمـل كميـة التجـارة جامعـة الزقـازيق ، المجمـة العمميـة لمبحـوث والدراسـات التجاريـة، العالي الم رية 

 . 4،ع37جامعة حموان ، مج
أســموب التحسـين المسـتمر كـبداة اســتراتيجية فعالـة لمح ـول عمــل  . (2321).زيـدان محمـد الغــول وآخـرون .14

 .1، مج1ميزة تنافسية، المجمة الإلكترونية للإدارة والتمويل الإسلمي، ع
ت ور مقترح لتفعيل دور نظم المعمومات الإدارية في  .(2322).عبدالباسط دياب،محمد مهدي، محمد آدم .15

 ( .4) 2ة بجامعة سوىاج ، مجمة سوىاج لشباب الباحثين ، مج تحقيق التنمية الإدارية لمقيادات الجامعي
تــبثير نظــم المعمومــات الإســتراتيجية  فــي تحقيــق الميــزة التنافســية : دراســة ميدانيــة   .(2334). عمــر الغــويري .16

 في شركتي الممكية الاردنية وموبايمكم ، رسالة ماجستير، جامعة مؤتة ، الكرك ، الأردن .
، دار الحامــد لمطباعــة والنشــر 5نظــم المعمومــات الإداريــة منظــور إدارس، ط  .(2318).فــايز جمعــة النجــار .17

 والتوزي  ، عمان .
دورنظـــم المعمومـــات فــــي تحقيـــق الميــــزة التنافســـية بالمؤسســــات . (2321).لطفـــي حصــــروري،نجمة عبــــاس .18

وأبحـــاث ، مجمـــة دراســـات  ال ـــحية اللا ة:دراســـة ميدانيـــة لعينـــة مـــن المؤسســـات ال ـــحية اللا ـــة بباتنـــة
 . 2 ع ، 8مج ، اقت ادية في الطاقات المتجددة

نظـم المعمومـات الإداريـة ، جامعـة وادس النيـل ، كميـة الاقت ـاد والعمـوم  .(2323). التهـامي هاشـم مجاهـد .19
 الادارية، قسم نظم المعمومات الإدارية  .

 والتوزي  .الجنان لمنشر  نظم المعمومات الإدارية، دار. (2315).محمد الفاتح محمود .23
دراسـة حالـة : وزارة  ، علقة نظم المعمومات الإدارية بجودة القرارات الإداريـة.(2315).الوادية سميح محمد .21

ـــيم العـــالي  اـــزة ، كميـــة الإقت ـــاد والعمـــوم  -قطـــاع اـــزة ، رســـالة ماجســـتير، جامعـــة الأزىـــر -التربيـــة والتعم
 الإدارية.
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ت ــور مقتــرح لإداره الأنشـطة الطلبيــة بــإدارات . (2318).محمـد عبــد العظــيم محمود،عصــمت محمــد ســيد .22
 . 2، ج  84رعاية شباب جامعة أسيوط ، المجممة العممية لمتربية البدنية وعموم الرياضة ، ع

ت ور مقترح لتفعيل دور نظم المعمومات الإدارية في دعم إتلاذ القرار  .(2323).محمد عبدالمحسن أحمد .23
 .13ر، مجمة سوىاج لعموم وفنون التربية البدنية والرياضية،ع بمديريات الشباب والرياضة ب عيد م 

أثــر نظــم المعمومــات الإداريــة عمــل جــودة  ــناعة  .(2323). محمــد محمــود العمــوان ، زيــد عيســى زيــادات .24
القــرارات الإداريــة مــن وجيــة نظــر متلــذس القــرارات فــي البنــوك الأردنيــة، مجمــة الجامعــة الإســلمية لمدراســات 

 .2، ع28لإدارية، جامعة الإسلمية بغزة ، مجالاقت ادية وا
دراســة  -دور تكنولوجيــا المعمومــات فــي تحقيــق الميــزة التنافســية المســتدامة .(2322). محمــد مســمم الــدماك .25

 .3، ع 13تطبيقية ، المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية، مج 
ـــيم ، أحمـــ .26 ـــد الحم دور نظـــم . (2319). د مصـــطفي تغيـــانمحمـــد فـــوزي عبـــد العزيـــز، حســـين محمـــد عب

المعمومات الإدارية في تدعيم الميزة التنافسية بالأندية الرياضية، مجمة عموم الرياضة ، جامعة المنيـا ، كميـة 
 . 1، ج 32التربية الرياضية ، مج

مجمـة  "دراسـة ميدانيـة"، الفيـو بجامعـة المسـتدامة التنافسـية الميـزة تحقيـق واقـ . (2322).مريم نـادى صـبحي .27
 . 9، ع  6جامعة الفيوم لمعموم التربوية والنفسية ، مج 

ممارســــات إدارة المــــوارد البشــــرية وأثرىــــا عمــــل تحقيــــق الميــــزة التنافســــية . (2319). معتــــز يوســــف المغنــــي .28
 المستدامة، رسالة ماجستير ، كمية الاقت اد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، ازة .

العلقة بين التسويق الريادس والميزة التنافسية المستدامة: الدور الوسيط . (2323).ممدوح عبد الفتاح أحمد .29
دراسة تحميمية لآرا  عينة من أعضا  وزوار الأندية الرياضية الم رية، المجمة  -لمقيمة المدركة لمعمل  
 . 4،ع  46العربية للإدارة ، مج 

ــق .33 ت ــور مقتــرح لتفعيــل نظــم المعمومــات الإداريــة بالجامعــات الم ــرية فــي  .(2318).مــودي شــنودة توفي
 ضور لبرات بعض الدول ، رسالة ماجستير. جامعة عين شمس ، كمية البنات ، أ ول تربية . 

أثر نظم المعمومات الإدارية المحوسبة عمل أدا  العاممين في مؤسسة الضمان  .(2336). موسى السعودي .31
 . 1، ع  33انية"، مجمة العموم الإدارية، دراسات دراسة ميد -الإجتماعي

اسـتراتيجية   . (2321).لأمـينا نبيل خميل ندا، محمد عبد الشافي محمد، أحمد محمـد يسـن، عمـر محمـد .32
مقترحــة لتطــويرالأدا  الإدارس بــإدارة النشــاط الرياضــل بجامعــة بنيــا ، مجمــة التربيــة البدنيــة وعمــوم الرياضــة ، 

 . 7، ع  26لتربية الرياضية لمبنين ، مج جامعة بنيا ، كمية ا
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إســتراتيجية مقترحــة لطريقــة تنظــيم المجتمــ  لتفعيــل إســيامات  .(2322). نــور الهــدي عبــد الخــالق  محمــد .33
  3،ج 57في اللدمة الاجتماعية، ع مجمة دراسات  أجيزة رعاية الشباب الجامعي في تحقيق الأمن الفكرس،

 دورنظــم المعمومـات الإداريـة فــي تحقيـق الجــودة الشـاممة دالــل. (2318).مبــارك بوعشـة هبـة بوشوشــة، .34
 .الجزائر ، البواقي أم جامعة ماجستير، رسالة ، المؤسسة الاقت ادية

دراســـة  -أثـــر عوامـــل نجـــاح أو فشـــل نظـــم المعمومـــات الإداريـــة بالمنظمـــات .(2322).وائـــل زكريـــا الصـــاوى .35
 . 2، ع 1مقارنة، مجمة راية الدولية لمعموم التجارية ، مج 

ـــد رزق بـــدر .36 ـــة الشـــباب  .(2314). ولي ـــرح لتطـــوير العمـــل الإدارس برعاي أســـموب ســـيجما ســـتة كنمـــوذج مقت
 . لتربية الرياضية ، جامعة اسيوطبجامعتي جنوب الوادس وأسوان ، رسالة دكتوراه ، كمية ا

ـــدر .37 ـــد رزق ب ــــوادس، رســـالة .(2313). ولي ــــوب الــ ــــة جنـ نمـــوذج مقتـــرح لينـــدرة أنشـــطة رعايـــة الشـــباب بجامعـــ
 . ماجستير، كمية التربية الرياضية ، جامعة اسيوط
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 الممخص
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 الصعيد جنوب بجامعات الشباب لرعاية التنافسية الميزة تدعيم في الإدارية المعمومات نظم دور
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الحفيظ  بدرعبد رزق وليد/ د. م.أ
 ــ كمية عموم الرياضة ــ جامعة أسوان والترويح الرياضية الإدارة قسم ورئيس مساعد أستاذ

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
التعرف عمي دور نظم المعمومات الإدارية في تدعيم الميزة التنافسـية لرعايـة الشـباب بجامعـات  هدف البحث :

اب بجامعــات جنــوب ال ــعيد فــي جنــوب ال ــعيد ، ووضــ  ت ــور مقتــرح لتــدعيم الميــزة التنافســية برعايــة الشــب
 ضو  نظم المعمومات الإدارية.

 المنيج الو فل )الدراسات المسحية( المنهج المستخدم :
مـديرس الإدارات ورؤسـا  الأقسـام والأل ـائيين الرياضـيين  ( فـرداً مـن 55بمـ  إجمـالي العينـة )عينة البحث : 

 ميات جامعتي جنوب الوادس وأسوان .بالإدارة العامة لرعاية الشباب، وأقسام رعاية الشباب بك
توافر واق  نظم المعمومات الإدارية في إدارات رعاية الشباب بجامعات جنوب ال عيد بدرجـة  أهم النتائج :

موافقــة متوســطة ، وجــود معوقــات تواجــو تطبيــق نظــم المعمومــات الإداريــة فــي رعايــة الشــباب بجامعــات جنــوب 
تـوافر  القـوس لـدق الأفـراد عمـل إنجـاح بـرامج نظـم المعمومـات الإداريـة ،ال عيد ، من أىميا عدم توفر الحافز 

متطمبات تطبيق نظم المعمومات الإداريـة لتـدعيم الميـزة التنافسـية فـي رعايـة الشـباب بجامعـات جنـوب ال ـعيد 
معـات بوضـ   ت ـور مقتـرح لتـدعيم الميـزة التنافسـية برعايـة الشـباب بجا بدرجة موافقة كبيرة ، ثـم قـام الباحـث 

 جنوب ال عيد في ضو  نظم المعمومات الإدارية.
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Abstract  
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" A proposed conception to develop the institutional performance 

 of the Faculty of Science Sports in Aswan 

 in the light of the McKinsey 7S model" 
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Search aim : The research aims to develop a proposed perception to develop 

institutional performance at the Faculty of Sports Science in Aswan in light of the 

Mackenzie 7s model. 

The method used: Descriptive method 

Research Sample :The total sample reached (55) members of the faculty and their 

assistants at the Faculty of Sports Sciences in Aswan, the researcher used the 

questionnaire as a data collection tool. 

The most important results: The management style came in the first order, then 

the skills, then the regulations, then the strategy dimension, then the workers 

removed, then the common values were removed, and the dimension came in the 

seventh and final ranking, then the researcher put a proposed vision to develop 

institutional performance at the Faculty of Sports Sciences in Aswan In light of the 

Mackenzie model 

Keywords: Institutional performance, Faculty of Sports Science, McKinsey 7S 

Model. 


