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 دارة الجودة الشاممة بالمسسسات الرياضية السعودية تصور مقترح لإ
 م0202كمدخل لمتميز المسسسي في ضوء رسية المممكة 

 صفاء محمد حمود الشابحي/ أ
 كمية التربية –محاضرة متعاونة بجامعة حائؿ 

 قسـ عموـ الرياضة والنشاط البدني

 : البحثومشكمة  مقدمةال
فػػػي العمػػػؿ الرياضػػػي يتوقػػػؼ عمػػػو مػػػدل وعػػػي المسػػػ وليف بالم سسػػػات الرياضػػػية ة الشػػػاممإف إدارة الجػػػودة 

بفمسفة إدارة الجودة الشاممة والتي تعتبر مف الفمسفات الإدارية الحديثة , فيي عبارة عف خطة عامة تشػمؿ 
ميز جميع العامميف , وتيدؼ إلو تحقيؽ الت يةجميع مستويات الإدارة وتنادي بتطبيؽ الجودة وجعميا مس ول

 فػػػػػػػػػػػػػػػػػي جػػػػػػػػػػػػػػػػػودة اداا الم سسػػػػػػػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػػػػػػػف خػػػػػػػػػػػػػػػػػ ؿ الوفػػػػػػػػػػػػػػػػػاا باحتياجػػػػػػػػػػػػػػػػػات المسػػػػػػػػػػػػػػػػػتفيديف والعػػػػػػػػػػػػػػػػػامميف
عرفػػت إدارة الجػػودة الشػػاممة عمػػو إنيػػا فمسػػفة ومجموعػػة مػػف المبػػادت الإرشػػادية التػػي تعتبػػر بمثابػػة  وقػػد, 

:  0202,  حسػيف نارػر البموشػو بػدر) .دعائـ التحسيف المستمر لمم سسة سواا في الموارد او الخػدمات
49) 
 عبػارة عػف خطػة عامػة تشػمؿ جميػع مسػتويات الإدارة وتنػادي بتطبيػؽ إدارة الجودة في العمػؿ الرياضػي إف

الم سسػػة مػػف خػػ ؿ  الجػػودة وجعميػػا مسػػ ولية جميػػع العػػامميف , وتيػػدؼ إلػػو تحقيػػؽ التميػػز فػػي جػػودة اداا
مسػػػتوي اءداا واانجػػػاز  الدرجػػػة التػػػي يتطػػػابؽ فييػػػا, كمػػػا انيػػػا  الوفػػػاا باحتياجػػػات المسػػػتفيديف والعػػػامميف

 الرياضػػػي او الإداري فػػػي الم سسػػػات الرياضػػػية المختمفػػػة مػػػع الترػػػميـ والعمميػػػات والموارػػػفات المتػػػوافرة
 (20:  0225,  الدرادكة مأموف) )المدخ ت(.

والػػذي يعنػػو بجػػودة اءداا وتقمػػيص اءلفيػػة الجديػػدة  فػيالتميػػز الم سسػػي مػػف ااتجاىػػات التػػي بػػرزت  يعػدو 
؛ بما يكفػؿ قػدرة الم سسػة  والإنجاز في الوقت المحدد وتحسيف السمعة والرورة الذىنية لمم سسة التكاليؼ

دارة العمميػػات بشػػكؿ يضػػمف ااسػػتمرار  كػػذلؾعمػػو المنافسػػة وزيػػادة الإنتاجيػػة و  الريػػادة والتميػػز فػػي اءداا واا
 التػيؿ الفػرص الحاسػمة اسػتل  إلو الم سسات فسعووقدرتيا عمو التطوير والإبداع ,  الم سسةفي تميز 

المرػادر  وكفايػةاليدؼ  وضوحالفعاؿ واالتزاـ بادراؾ ر ية مشتركة يسودىا  ااستراتيجييسبقيا التخطيط 
 (04:  0222,  النسور سمااا) .اءدااوالحرص عمو 

يا وتحسيف موقف سسة لتحسيف فاعمية الم ذاتيعممية تكميؼ وتقييـ يشير إلو انو  الم سسيمفيوـ التميز و 
المنظمػػة  اقسػاـ    كػؿ  فػيكافػة العػامميف  إشػراؾالعمػؿ فييػا وىػو عمميػة نوعيػو تتضػػمف  ومرونػةالتنافسػي 

شػػوقو ) .وتحسػػيف العمميػػة نحػػو انجػػاز تميػػز العمػػؿ أالخطػػلإزالػػة  اءنشػػطةلمعمػػؿ سػػويا مػػف خػػ ؿ فيػػـ كػػؿ 
 (20:  0225,  الخرشةياسيف  , جواد
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 كافة, اءرعدة عمو مميز مستقبؿ لبناا , الرياضي القطاع اـام الطريؽ 0202 المممكة ر ية ميّدتوقد 
 الرياضات في التميز تحقيؽ شممت المستيدفات, مف عدد   عمو بالتركيز وتطويره, ىيكمتو إعادة خ ؿ مف

 مجتمع   بناا نحو الرياضة ممارسة تعزيز جانب إلو لمقطاع, ااحترافي العمؿ وتعزيز وعالميّا, إقميميّا
 .ةالمختمف الرياضية اءنشطة في العمرية الفئات مختمؼ مشاركة إلو إضافة حيوي, رياضي
 عبدالعزيز بف سمماف بف محمد اءمير المميـ القائد اطمقيا التي الشاممة, الوطنية الر ية ىذه عمو وبناا  
 راتوالمباد البرامج مف الكثير لتنفيذ الرياضي؛ القطاع انطمؽ فقد , الوزراا مجمس رئيس العيد ولي

 ر ية في الرياضة مستيدفات مع باانسجاـ وحوكمتيا, الرياضية المنظومة تطوير استيدفت التي النوعية
 ـ .0202 السعودية

البدني كأحد اىـ اىدافيا  طمكانة الرياضة والنشا إلو( 0202) لمممكةور ية ا اتيجيةكشفت اسر  وقد
ط منتظـ,البدنية بشكؿ  ةءنشطمف اجؿ زيادة نسبة ممارسة الرياضة وا اسراتيجيةا برامج جديدة   ؽواا

 لموجودة%( ا08%( ( مف )42) الوقطاع رياضة النخبة  ينفوالعامم يفلمرياضة , ورفع نسبة السعودي
ضافة نسبة العائد عمو استثمار  لييئةبرامج ا فو لمشاركيفحاليا,  ورفع نسبة الشباب ا العامة لمرياضة, واا

اىمية دور  مدلالقطاع الرياضي, مما يوضح  فو لمستلمةا ءروؿبة اونس لمحيطةا ءراضيوا لم عبا
القادـ مف الشباب بدنيًّا ونفسيًّا  لجيؿحيوي, وتطوير ا مجتمعخمؽ  فو لمممكة,ر ية ا فوالرياضة ومكانتيا 

 .لمستولاداا عالي ا تحقيؽوضماف استدامة رياضي النخبة مف اجؿ  تمكيفوعقميًّا واجتماعيًّا ورحيًّا, و 
 (0229السعودية, ر ية)

تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة داخؿ الم سسات الرياضية وىناؾ عدة معوقات تقؼ عقبة في طريؽ 
المشروعات ووضع الخطط واءىداؼ والقياـ إدارة الإدارية المرتبطة بعممية تتمثؿ في المعوقات السعودية 

لتجويد الخدمة والوروؿ  ة بالإجرااات ال زمةالمرتبطوكذلؾ المعوقات اكمؿ وجو بالعممية الرقابية عمو 
إدارة الجودة , وكذلؾ المعوقات التنظيمية الخارة بعدـ وجود إدارات متخررة في إلو تطمعات العم ا 

 المسئوليف بالإضافة إلو عدـ الوعي عندوىذا ما يظير جميا  في الم سسات الرياضية السعودية الشاممة 
 .ة إدارة الجودة الشاممبأىمية 

ىذا المجاؿ لـ  فياجريت  التيوث عمو الدراسات والبح ةالباحث إط عومف خ ؿ ما سبؽ ومف خ ؿ 
ترور مقترح لإدارة الجودة الشاممة وضع ػ اي دراسات قد قامت ب اػ عمو حد عممي ةجد الباحثت

لو ي بدورىا والت ـ0202بالم سسات الرياضية السعودية كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا ر ية المممكة 
, ومف ىنا تتضح اىمية ومشكمة الم سسات الرياضية  عمي تحقيؽ افضؿ اداا م سسي داخؿدور ايجابي 

واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالم سسات الرياضية والسعودية كونيا محاولة لدراسة  فيالبحث 
لجودة الشاممة داخؿ تمؾ لموروؿ إلو التميز الم سسي ومف ثـ وضع الترور المقترح لطيفية إدارة ا

 . الم سسات الرياضية
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 هدف البحث : 
ترور مقترح لإدارة الجودة الشاممة بالم سسات الرياضية السعودية وضع ييدؼ البحث الحالي إلو 

 , مف خ ؿ التعرؼ عمي : ـ0202كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا ر ية المممكة 
 .لم سسات الرياضية السعودية باالجودة لتميز اءداا التشليمو تحقيؽ جوانب  -2
بالم سسػػػات الرياضػػػية اءداا ااسػػػتراتيجي فػػػي تميػػػز تحقيػػػؽ المجػػػاات التحسػػػيف والتطػػػوير المسػػػتمر ل -0

 .السعودية 
بالم سسػػػػات الرياضػػػػية آليػػػػات دعػػػػـ قواعػػػػد تميػػػػز اءداا الخػػػػدمي لتحقيػػػػؽ المشػػػػاركة الفعالػػػػة لمعػػػػامميف  -0

 .السعودية 
 .بالم سسات الرياضية السعودية يز اءداا المعرفي اساليب التوجيو بالعميؿ لتحقيؽ تم -4
طػػرؽ ارثػػاا مبػػادت الحوكمػػة فػػي تعزيػػز نظػػـ المعمومػػات لتحقيػػؽ تميػػز اءداا المعمومػػاتي والتكنولػػوجي  -8

 .بالم سسات الرياضية السعودية 
بالم سسػػػػات الرياضػػػػية مجػػػػاات تأىيػػػػؿ العنرػػػػر البشػػػػري وتمكينػػػػو كمػػػػدخؿ لتميػػػػز اءداا الم سسػػػػي  -8

 . السعودية

 البحث : تساسلات 
 ؟بالم سسات الرياضية السعودية الجودة لتميز اءداا التشليمو تحقيؽ جوانب ما  -2
بالم سسػات الرياضػية اءداا ااسػتراتيجي فػي تميػز تحقيػؽ المجاات التحسػيف والتطػوير المسػتمر لما  -0

 ؟السعودية 
بالم سسػػات الرياضػػية لمعػػامميف  آليػػات دعػػـ قواعػػد تميػػز اءداا الخػػدمي لتحقيػػؽ المشػػاركة الفعالػػةمػػا  -0

 ؟السعودية 
 ؟بالم سسات الرياضية السعودية اساليب التوجيو بالعميؿ لتحقيؽ تميز اءداا المعرفي ما  -4
طرؽ ارثاا مبادت الحوكمة في تعزيز نظـ المعمومات لتحقيؽ تميز اءداا المعمومػاتي والتكنولػوجي ما  -8

 ؟بالم سسات الرياضية السعودية 
بالم سسػػػات الرياضػػػية أىيػػػؿ العنرػػػر البشػػػري وتمكينػػػو كمػػػدخؿ لتميػػػز اءداا الم سسػػػي مجػػػاات تمػػا  -8

 ؟السعودية 
لتميػز الم سسػي فػي بمػوغ ادارة الجػودة الشػاممة بالم سسػات الرياضػية السػعودية لالترور المقتػرح لإما  -8

 ؟ ـ0202ضوا ر ية المممكة 
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 إجراءات البحث : 
 منهج البحث : 

جراااتو وذلؾ لمناسبتو لتحقيؽ المنيج ا ةالباحث تاستخدم لورفو )اسموب الدراسات المسحية( بخطواتو واا
 . اىداؼ البحث

 مجتمع وعينة البحث : 
يتمثؿ مجتمع البحث في منسوبي وموظفي وزارة الرياضة بالمممكة العربية السػعودية فػي كافػة انػواع العمػؿ 

ناثا  عمي حد الس –جزئي  –)كمي   ةقامػت الباحثػ( فػردا  , وقػد 2922لغ عػددىـ )واا والبػاعف بعد( ذكورا  واا
( فػػردا  , كمػا تػـ اختيػػار 084باختيػار عينػة البحػث بالطريقػػة العشػوائية مػف مجتمػػع البحػث والبػالغ عػددىـ )

 . ( فردا  كعينة استط عية لإجراا المعام ت العممية ل ستبياف02عدد )

 : جمع البيانات واتدأ
 حث اءدوات الآتية :استخدمت الباحثة لجمع بيانات الب
 أولًا : تحميل الوثائق والسجلات :

بوزارة الرياضة بالمممكػة العربيػة السػعودية بيػدؼ التعػرؼ بتحميؿ الوثائؽ والسج ت الخارة  ةالباحث تقام
واقػػع تطبيػػؽ مفػػاىيـ الجػػودة الشػػاممة بػػالوزارة والتعػػرؼ عمػػي واقػػع التمييػػز الم سسػػي لمػػوزارة مػػف خػػ ؿ عمػػي 

, وقد تبيف لمباحثػة اف وزارة الرياضػة تعمػؿ وفقػا  لآليػات إداريػة معارػرة تتوافػؽ ور يػة لمفاىيـ تطبيؽ ىذه ا
إا انػػػو ا يوجػػػد قسػػػـ او إدارة متخررػػػة لإدارة الجػػػودة الشػػػاممة داخػػػؿ الػػػوزارة وفروعيػػػا ـ 0202المممكػػػة 

الشػػاممة التػػي وبالتػػالي يضػػعؼ ىػػذا مػػف الورػػوؿ إلػػو اقرػػي اسػػتفادة ممكنػػة مػػف تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة 
 . ست دي إلو حتمية الوروؿ إلو افضؿ اداا م سسي لموزارة وكافة م سسات الدولة الرياضية

ثانياااً : اسااتبيان واقااع تطبيااق إدارة الجااودة الشاااممة بالمسسسااات الرياضااية السااعودية كماادخل لمتميااز 
 م : )إعداد الباحثة(0202المسسسي في ضوء رسية المممكة 

 و عمو النحو التالي :قامت الباحثة بترميم
 ا القراءة والإطلاع : 1

إدارة الجػػودة الشػػاممة تناولػػت موضػػوع  التػػيقامػػت الباحثػػة بػػالإط ع عمػػو العديػػد مػػف الدراسػػات والمراجػػع 
 , وذلؾ لوضع المحاور الرئيسية ل ستبياف .والتميز الم سسي 

 الاستبيان : محاورا تحديد  0
وتحميػػػؿ الوثػػػائؽ والسػػػج ت الخارػػػة بػػػوزارة الرياضػػػة السػػػابقة  عمػػػو الدراسػػػات ةمػػػف خػػػ ؿ إطػػػ ع الباحثػػػ

بعرضػػػيا عمػػػو مجموعػػػة مػػػف  ةالباحثػػػ توقامػػػ, بتحديػػػد مجموعػػػة مػػػف المحػػػاور  ةالباحثػػػ ت, قامػػػالسػػػعودية 
تراوحػت وقػد مػدي مناسػبتيا ,  فػي( خبراا وذلػؾ لإبػداا الػراي 8مجاؿ الإدارة الرياضية قواميا ) فيالخبراا 
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%( , وبنػااا  عمػو 222% : 42اا الخبراا حوؿ مدي مناسبة محاور ااستبياف ما بيف )النسبة المئوية ءر 
اسػػػاليب جػػػودة الخدمػػػة , باسػػػتثناا محػػػور )اراا السػػػادة الخبػػػراا تػػػـ الموافقػػػة عمػػػو جميػػػع محػػػاور ااسػػػتبياف 

 . السادة الخبراااتفاؽ % مف 52مف  قؿوذلؾ لحروليا عمو نسبة ا( بالم سسة الرياضية

 عبارات الاستبيان : ا صياغة 0
بوضػػع مجموعػػة مػػف العبػػارات لكػػؿ محػػور مػػف محػػاور ااسػػتبياف , وقػػد بمػػغ عػػدد العبػػارات  ةالباحثػػ تقامػػ
% مػف اتفػاؽ الخبػراا وقػد بملػت 52حرمت عمو نسبة اقؿ مف  التيتـ حذؼ العبارات وقد ( عبارة , 80)

 ( عبارة .89ة مف )لتربح الرورة النيائية مكون ت( عبارا4عدد العبارات المحذوفة )

 المعاملات العممية للاستبيان :
 أ ا الصدق : 

 الطرؽ التالية : ةالباحث تلحساب ردؽ ااستبياف استخدم
 صدق المحتوى :(  2) 
( خبػػراا 8مجػػاؿ الإدارة الرياضػػية قواميػػا ) فػػيبعػػرض ااسػػتبياف عمػػو مجموعػػة مػػف الخبػػراا  ةالباحثػػ تقامػػ

تراوحػت النسػبة المئويػة ءراا الخبػراا وقػد سػتبياف فيمػا وضػع مػف اجمػو , م امػة اا فيوذلؾ لإبداا الراي 
لترػػبح الرػػورة ت ( عبػػارا4%( , وبػػذلؾ تػػـ حػػذؼ عػػدد )222% : 42حػػوؿ عبػػارات ااسػػتبياف مػػا بػػيف )

 ( عبارة .89النيائية مكونة مف )

 الداخمي : ق( صدق الاتسا 0) 
( فػردا  مػف مجتمػع 02بتطبيقو عمو عينػة قواميػا ) ةالباحث تلحساب ردؽ ااتساؽ الداخمي ل ستبياف قام
معامؿ اارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكميػة تراوحت وقد البحث ومف غير العينة اءرمية لمبحث , 

تراوحػت معػام ت اارتبػاط بػيف درجػة كػؿ عبػارة , كمػا ( 2.92:  2.80ما بيف ) إليو تنتمي الذي لممحور
 بعػػدتراوحػػت معػػام ت اارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػؿ , كمػػا ( 2.85:  2.80اف مػػا بػػيف )والدرجػػة الكميػػة ل سػػتبي

( وىو معػام ت ارتبػاط دالػة إحرػائيا  ممػا 2.98:  2.59ما بيف )لممحور الذي تنمي إليو والدرجة الكمية 
 يشير إلو ردؽ ااتساؽ الداخمي ل ستبياف .

 :ب ا الثبات 
تخداـ معامػػؿ الفػػا لكرونبػػاخ وذلػػؾ بتطبيقيػػا عمػػو عينػػة قواميػػا باسػػ ةالباحثػػ تقامػػ ااسػػتبيافلحسػػاب ثبػػات 

تراوحػت معػام ت الفػا ل سػتبياف مػا بػيف وقػد ( فردا  مػف مجتمػع البحػث ومػف خػارج العينػة اءرػمية , 02)
 ( وىو معام ت دالة إحرائيا مما يشير إلو ثبات ااستبياف . 2.94:  2.59)
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 المعالجات الإحصائية : 
  ػ معامؿ الفا لكرونباخ .  ػ معامؿ اارتباط .  وية .ػ النسبة المئ

  . مربع كاػ    الدرجة المقدرة . ػ
لحسػػاب بعػػض  Spssبرنػػامج  ت( , كمػػا اسػػتخدم2.28مسػػتول دالػػة عنػػد مسػػتول ) ةالباحثػػ توقػػد ارتضػػ

 المعام ت الإحرائية .

 عرض النتائج ومناقشتها وتفسيرها :
 :نتائج التساسل الأول يتضح من 

تميػز  تحقيػؽ الجػودة لتميػزجوانػب )عبػارات المحػور اءوؿ  يءراا عينػة البحػث فػالنسػبة المئويػة تراوحت ػ 
%( 88.58لممحور ككػؿ )النسبة المئوية , كما بملت ( %88.22:  %49.04ما بيف )( اءداا التشليمو

. 
,  22,  9,  5,  8,  8,  8,  0,  0)توجد فروؽ دالة إحرائيا  بيف آراا عينة البحث في العبارات ػ 

( 4,  2, كما توجد فروؽ دالة إحرائيا  في العبارات ) إلو حد ما وفي اتجاه الموافقة( 20,  20,  22
 .وفي اتجاه عدـ الموافقة 

يوجػػد حيػث ا  تميػز اءداا التشػليمو تحقيػؽ الجػودة لتميػزجوانػػب ضػعؼ  تمػؾ النتيجػة إلػو ةرجػع الباحثػوت
وجػػػود تحػػرر كامػػػؿ فػػػي حريػػػة وكػػػذلؾ عػػػدـ ممة داخػػػؿ الم سسػػػة الرياضػػية قسػػـ خارػػػة بػػػجدارة الجػػودة الشػػػا

يػػتـ , كمػػا اف ىنػػاؾ ضػػعؼ فػػي  وعرضػػيا عػػف طريػػؽ الوسػػائؿ االكترونيػػة والإفرػػاحالتعبيػػر عػػف الػػراي 
االتزاـ بتنفيذ الخطط والبرامج الموضوعة وعدـ وجود بػرامج زمنيػة يػتـ وضػعيا مػف قبػؿ إدارة الم سسػة وا 

السياسات الموضوعة وفقا  لمػا تقتضػيو الحاجػة اثنػاا السػير فػي عمميػة التنفيػذ , وكػذلؾ ا  يتـ التطوير مف
وا يػػػتـ تقػػػويـ لمػػػوائح  تػػػيح الإدارة العميػػػا نظػػػاـ لتبنػػػي مقترحػػػات المسػػػتفيديف نحػػػو تطػػػوير الخدمػػػة الإداريػػػةت

اعمػي الػنظـ الرقابيػة  المنظمة لمم سسة بما يتناسب مع طبيعة العمؿ المتليػرة وكػذلؾ ا يػتـ ااعتمػاد عمػي
 .الحديثة المعمنة لع ج السمبيات والمخاطر التي تحدث عند الشروع في تشليؿ كافة المجاات الرياضية

اف مسػتول تطبيػؽ إدارة حيػث اشػارت نتائجيػا إلػو ( 0202" ) النجػار يوسػؼ "دراسػة وىذا مػا اشػارت إليػو 
الجػػودة الشػػاممة بػػديواف وزارة الرياضػػة بالمنطقػػة الشػػرقية جػػاات بػػدرجات منخفضػػة مػػع وجػػود عػػدة معوقػػات 

ؼ في إدراؾ مفيوـ الجودة وضعؼ الدعـ المالي وضعؼ في تأىيؿ الكػوادر البشػرية مف ابرزىا وجود ضع
حيػث اشػارت ( 0228) " لحسػف باشػيو "دراسػة , و دوف تطبيؽ إدارة الجودة الشػاممة وىذه المعوقات تحوؿ 

مػػف لتطبيػػؽ نمػػاذج التميػػز فػػي اءداا الم سسػػي ىػػي  ةاف التجػػارب المحميػػة والإقميميػػة والعالميػػنتائجيػػا إلػػو 
انجػػح الوسػػائؿ فػػي تحقيػػؽ قفػػزة نوعيػػة بمسػػتول اداا م سسػػات القطػػاع العػػاـ والخيػػري والخػػاص مػػف حيػػث 

 . تقديـ خدماتيا لممتعامميف ومساىمتيا في تحقيؽ التنمية المستدامة
 

https://0810g7d52-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://0810g7d52-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D8%8C+%D9%8A%D9%88%D8%B3%D9%81+%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A7%D9%86
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 : الثانييتضح من نتائج التساسل 
ت التحسػػػيف والتطػػػوير مجػػػاا) الثػػػانيعبػػػارات المحػػػور  يءراا عينػػػة البحػػػث فػػػالنسػػػبة المئويػػػة ػػػػ تراوحػػػت 
, كمػػا بملػػت النسػػبة ( %88.24:  %82.05مػػا بػػيف )( ااسػػتراتيجي لتحقيػػؽ التميػػز فػػي اءدااالمسػػتمر 

 .%( 85.80المئوية لممحور ككؿ )
 02,  29,  25,  28,  28,  28,  24توجد فروؽ دالة إحرائيا  بيف آراا عينة البحث في العبارات )ػ 
,  00الموافقة إلو حد ما , كما توجد فروؽ دالة إحرائيا  في العبارات )( وفي اتجاه 08,  00,  02, 
 .( وفي اتجاه عدـ الموافقة 04
 لتحقيػػػػؽ التميػػػػز فػػػػي اءداامجػػػػاات التحسػػػػيف والتطػػػػوير المسػػػػتمر قمػػػػة  تمػػػػؾ النتيجػػػػة إلػػػػو ةرجػػػػع الباحثػػػػتو 

ا وموضػوعات العمػؿ وا يػتـ إقامػة ورش عمػؿ بشػكؿ دوري لمناقشػة قضػايوالتي مف اىميا ا  ااستراتيجي
, كما  يوجد اسموب واضح لعرض مشك ت المستفيديف والعمؿ عمي حميا بموضوعية وشفافية اماـ الجميع

د و وجػوعػدـ  تحسػيف اءداا وتحقيػؽ الرضػا الػوظيفي مػف ضػمف اولويػات إدارة الم سسػةانو يوجد تدني فػي 
د و وجػؾ عػدـ لالم سسة الرياضية وكػذداخؿ  لجاف مف قبؿ الجيات المعنية لمتابعة وتقييـ العمؿ الم سسي

تشػػجع الم سسػػة العػػامميف , وا  قواعػػد حاكمػػة تػػنظـ شػػئوف العمػػؿ الإداري باعتبارىػػالػػوائح محػػددة وشػػاممة 
وا عمػو اابتكػار والتجديػد داخػؿ العمػؿ وا يػتـ تعػػديؿ الخػدمات باسػتمرار لتتناسػب مػع احتياجػات العمػػ ا 

ا يػتـ عقػد اجتماعػات وكذلؾ و احتياجات العامميف والمتعامميف اوا  بأوؿ تراعي إدارة الم سسة التعرؼ عم
, وىػذا مػا يشػير إلػو وجػود تواجػو العمػؿ ووضػع الحمػوؿ المناسػبة ليػا  التػيدورية لمتعرؼ عمو المشػك ت 

العديػػد مػػف اوجػػو القرػػور فػػي تطبيػػؽ مبػػادت الجػػودة الشػػاممة داخػػؿ الم سسػػات الرياضػػية السػػعودية وعػػدـ 
 .اد عمي التحسيف المستمر لمخدمات المقدمة لمعم ا ااعتم

ىنػػػاؾ قرػػػور فػػػي حيػػػث اشػػػارت نتائجيػػػا إلػػػو اف  (0202)"  البموشػػػو بػػػدر" دراسػػػة وىػػػذا مػػػا اشػػػارت إليػػػو 
بػالرغـ مػف اىتمػاـ ,  الإمكانات المادية مما تحد مف تحقيؽ اىداؼ إدارة النشاط الرياضػي بجامعػة المنوفيػة

ة منشآت الرياضية إا انيا ا تحقؽ الجودة الشاممة لعدـ تجييزىا بػاءدوات واءجيػز إدارة جامعة المنوفية بال
وجػود حيػث اشػارت نتائجيػا إلػو ( 0228" ) مسػعودي مػاىر" دراسػة ا , و الحديثة وعدـ ااكتػراث برػيانتي

وذلػػؾ بسػػبب عػػدـ وجػػود م شػػرات لجػػودة  ضػػعؼ وقرػػور التوجػػو نحػػو العميػػؿ او التركيػػز عمػػو المسػػتفيديف
 الخدمات الخارة بالنشاط الرياضي.

 : الثالث يتضح من نتائج التساسل
آليػػات دعػػـ قواعػػد تميػػز اءداا ) الثالػػثعبػػارات المحػػور  يءراا عينػػة البحػػث فػػالنسػػبة المئويػػة ػػػ تراوحػػت 

, كمػا بملػت النسػبة المئويػة ( %84.49:  %89.98مػا بػيف )( الخدمي لتحقيؽ المشاركة الفعالة لمعامميف
 .%( 82.02لممحور ككؿ )

https://0810g7d52-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A
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 00,  00,  02,  02,  09,  05,  08ة البحث في العبارات )توجد فروؽ دالة إحرائيا  بيف آراا عينػ 
( وفي اتجاه 08) ة( وفي اتجاه الموافقة إلو حد ما , كما توجد فروؽ دالة إحرائيا  في العبار 08,  04, 

 .عدـ الموافقة 
لمشػاركة آليات دعـ قواعد تميز اءداا الخدمي لتحقيػؽ ااافتقار إلو وجود  تمؾ النتيجة إلو ةرجع الباحثوت

تتػيح الإدارة العميػا نظػاـ لتبنػي مقترحػات العمػ ا والعػامميف نحػو والتي تتمثؿ اىميػا فػي ا  الفعالة لمعامميف
يػتـ مشػػاركة كافػػة العػامميف فػػي وضػػع اءىػػداؼ وكػػذلؾ ضػػعؼ تطػوير الخػػدمات المقدمػػة بطريقػة الكترونيػػة 

رؼ عمو حاجػات المسػتفيديف والمجتمػع تجري استط عات لمراي برفة مستمرة لمتعوا الخارة بالم سسة 
يػػػتـ مراعػػػاة وضػػػع ااسػػػتراتيجيات المسػػػتقبمية لػػػدمج مفيػػػوـ التنميػػػة وا الخػػػارجي مػػػف الخػػػدمات واءنشػػػطة 

تنػػػوع فػػػي وسػػػائؿ التوارػػػؿ االكترونيػػػة مػػػع , وعػػػدـ وجػػػود المسػػػتدامة فػػػي كافػػػة بػػػرامج وانشػػػطة الم سسػػػة 
راعػػػي مقترحاتػػػو فػػػي الخػػػدمات المسػػػتقبمية وا تسػػػتخدـ المجتمػػػع الخػػػارجي لتعريفػػػو بالخػػػدمات واءنشػػػطة وي

تمبيػػػة مطالػػػب المسػػػػتفيديف يػػػتـ التأكيػػػد عمػػػي وا الإدارة العميػػػا نظػػػاـ تفػػػويض السػػػمطة لمعػػػامميف بالم سسػػػة 
تلػػرس الإدارة فػي اذىػػاف العػػامميف وكػذلؾ ا  مػف خػػ ؿ نشػرىا عمػػي الوسػائؿ المختمفػػةبالم سسػػة العػامميف و 

العػػػػامميف فػػػػي وضػػػػع الحمػػػػوؿ المناسػػػػبة وا يػػػػتـ مشػػػػاركة مسػػػػئوليتيـ الخارػػػػة بػػػػأف تحسػػػػيف الخػػػػدمات ىػػػػي 
, ممػػا يشػػير إلػػو عػػدـ ااعتمػػاد بشػػكؿ رئيسػػي عمػػي آليػػات الجػػودة الشػػاممة الرياضػػية لمشػػك ت الم سسػػة 

وعدـ التوجو نحو دعـ قواعد التميز الم سسي داخؿ الم سسات الرياضية السعودية والذي ي دي بدوره إلو 
مي تحقيؽ التنمية الشاممة المطموبة مف اجؿ بموغ خطة المممكة نحو م سسات متميزة بحموؿ عػاـ التأثير ع
ـ , اءمر الذي يسػتدعي الم سسػات إلػي ضػرورة السػعي نحػو تحقيػؽ وتطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة 0202

 .داخؿ كافة م سسات المممكة 
وجود قرػور فػي جانػب حيث اشارت نتائجيا إلو ( 0228" ) مسعودي ماىر" دراسة وىذا ما اشارت إليو 

 مف خ ؿ عدـ توافر نظاـ معتمد لمشاركة المديريف في تعييف اءفراد الجػدد معنرر البشرلالإدارة الفعالة ل
رياغة  وجود قرور بالقطاع مف حيثحيث اشارت نتائجيا إلو  (0200" ) احمد عبد الباقي" دراسة , و 

تخطػػيط , تحديػد وفيػػـ احتياجػات المعنيػػيف , ال ىدافػػوواغايػة ور يػػة القطػاع , وضػػع ر يػة واضػػحة لمقطػاع 
 . سياسة التحسف المستمر إتباع السميـ , ااستراتيجي

 : الرابعيتضح من نتائج التساسل 
اسػػاليب التوجيػػو بالعميػػؿ لتحقيػػؽ ) الرابػػععبػػارات المحػػور  يءراا عينػػة البحػػث فػػالنسػػبة المئويػػة ػػػ تراوحػػت 

ممحػػػػػور ككػػػػػؿ , كمػػػػػا بملػػػػػت النسػػػػػبة المئويػػػػػة ل( %84.04:  %89.58مػػػػػا بػػػػػيف )( تميػػػػػز اءداا المعرفػػػػػي
(82.82 )%. 

https://0810g7d52-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D9%85%D8%B3%D8%B9%D9%88%D8%AF%D9%8A%D8%8C+%D9%85%D8%A7%D9%87%D8%B1+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AF%D9%86%D9%8A
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 40,  40,  42,  42,  05,  08,  08توجد فروؽ دالة إحرائيا  بيف آراا عينة البحث في العبارات )ػ 
( وفي اتجاه الموافقة إلو حد ما , كما توجد فروؽ دالة إحرائيا  في العبارات 45,  48,  48,  44, 
 .( وفي اتجاه عدـ الموافقة 48,  09)
والتػػي مػػف  اسػػاليب التوجيػػو بالعميػػؿ لتحقيػػؽ تميػػز اءداا المعرفػػيضػػعؼ  ؾ النتيجػػة إلػػوتمػػ ةرجػػع الباحثػػتو 

ااىتمػػاـ بمقومػػات إدارة المعرفػػة داخػػؿ الم سسػػة بحيػػث يػػتـ رػػياغتيا بشػػكؿ الكترونػػي يمكػػف اىميػػا عػػدـ 
ا لمعميػؿ مراعاة التميز بالمعرفة والكفااة والميارة المتخررة مما يعطػي انطباعػوعدـ الرجوع إليو بسيولة 

 تقػػوـ إدارة الم سسػػة بحػػؿ المشػػك ت التػػو تواجػػو العمػػ ا, كمػػا ا بالثقػػة واءمػػاف فػػي المعمومػػات المقدمػػة 
وجػػػود خطػػػة تحسػػػيف لمعمػػػ ا بالم سسػػػة وعػػػدـ وجػػػود شػػػبكة اترػػػاؿ تضػػػـ جميػػػع الخػػػدمات المقدمػػػة وعػػػدـ 

يتـ الإع ف عف اءنشطة لؾ ا الم سسة وكذالخارة بلمعم ا مستمرة لتحديث قواعد البيانات االكترونية 
والخدمات عبر وسػائؿ ااترػاؿ االكترونيػة الفعالػة وا يػتـ تقػديـ الإجابػات عمػو تسػا ات العمػ ا والعمػؿ 

تتخػػػذ إدارة الم سسػػػة إجػػػرااات ترػػػحيحية وفعالػػػة لمعالجػػػة القرػػػور فػػػي اداا العػػػامميف وا عمػػػو إرضػػػائيـ 
ترويج لمخػدمات المقدمػة لمعمػ ا مػف خػ ؿ الموقػع االكترونػي يتـ الوكذلؾ ا الم ثرة عمو رضاا العم ا 

, حيػػث اف تطبيػػؽ اسػػاليب الجػػودة الشػػاممة داخػػؿ الم سسػػات الرياضػػية الرػػعودية لػػـ الخػػاص بالم سسػػة 
المممكة والذي يػ ثر بالسػمب عمػي بمػوغ التميػز الم سسػي التػي تسػعي يمقي بااىتماـ الكافي مف قبؿ اجيزة 

لمممكة المستقبمية لضماف تحقيؽ اىداؼ التنمية المستدامة فػي كافػة ارجػاا المممكػة وفػي إليو استراتيجيات ا
 .كافة قطاعاتيا المختمفة والتفاعؿ بيف اجيزتيا مف اجؿ الوروؿ إلو افضؿ اداا م سسي 

ا تيػتـ إدارة الجامعػة حيػث اشػارت نتائجيػا إلػو انػو  (0202)"  البموشػو بدر" دراسة وىذا ما اشارت إليو 
ة , ىميػػة تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممبتػػدريب اءخرػػائييف الرياضػػييف عمػػو اءسػػاليب الإداريػػة الحديثػػة وا

رػياغة  وجػود قرػور بالقطػاع مػف حيػثحيث اشػارت نتائجيػا إلػو  (0200" ) احمد عبد الباقي" دراسة و 
تمر , تطػػوير الػػنظـ سياسػػة التحسػػف المسػػ إتبػػاعغايػػة ور يػػة القطػػاع , تحديػػد وفيػػـ احتياجػػات المعنيػػيف , 

 . الشفافية آلياتالإدارية , تفعيؿ 

 : الخامسيتضح من نتائج التساسل 
طػرؽ ارثػاا مبػادت الحوكمػة فػي ) الخػامسعبػارات المحػور  يءراا عينة البحػث فػالنسبة المئوية ػ تراوحت 

, ( %80.00:  %84.52مػا بػيف )( تعزيز نظـ المعمومػات لتحقيػؽ تميػز اءداا المعمومػاتي والتكنولػوجي
 .%( 88.08كما بملت النسبة المئوية لممحور ككؿ )

( وفي 88,  88,  84,  80,  82,  49توجد فروؽ دالة إحرائيا  بيف آراا عينة البحث في العبارات )ػ 
( وفي 85,  88,  80,  82اتجاه الموافقة إلو حد ما , كما توجد فروؽ دالة إحرائيا  في العبارات )

 .ة اتجاه عدـ الموافق
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طرؽ ارثاا مبادت الحوكمة في تعزيز نظـ المعمومات لتحقيؽ تميز ضعؼ  تمؾ النتيجة إلو ةرجع الباحثتو 
يػػػػتـ تعيػػػػيف خبػػػػراا فػػػػي مجػػػػاؿ الخػػػػدمات المعموماتيػػػػة والتػػػػي تتمثػػػػؿ فػػػػي ا  اءداا المعمومػػػػاتي والتكنولػػػػوجي

المعمومػات ال زمػة لمتخػذي القػرار يػتـ تقػديـ وا ل ستفادة منيـ في تطوير المنظومة التكنولوجية لمم سسة 
تيػػػتـ الإدارة العميػػػا بكػػػؿ مػػػا ىػػػو جديػػػد فػػػي الخػػػدمات عمػػػو شػػػبكة وا فػػػي الوقػػػت المناسػػػب وبحرفيػػػة عاليػػػة 

ينتيج اءسػموب العممػي القػائـ عمػي تكنولوجيػا المعمومػات المخطػط اانترنت ويتـ تطبيقيا في تعام تيا وا 
لؾ ضعؼ  عمػؿ الم سسػة وفػؽ ر يػة واضػحة لتطػوير واسػتثمار , وكذ الم سسي التميزوالمدروس لتفعيؿ 

تػوافر البنيػة التحتيػة ال زمػة لتطبيػؽ وضػعؼ  نقاط القوة والتقميؿ مف نقاط الضعؼ لخدمػة العمميػة الإداريػة
تزويد الم سسة بػأىـ واحػدث المسػتحدثات وعدـ تكنولوجيا المعمومات والعمؿ عمي تحديثيا مف وقت لآخر 

يػتـ ااعتمػاد عمػو بػرامج مسػتحدثة وا  ثرة عمي طبيعة العمؿ والتي تعمؿ عمػي اارتقػاا بػو االكترونية الم
, اءمػر الػذي يعػد مػف اءمػور السػمبية لإدخاؿ قواعد البيانات المقدمػة بلػرض الدقػة فػي اكتشػاؼ اءخطػاا 

وجػب عمػي  والتي تقؼ حائ   نحو الوروؿ الو افضػؿ اداا م سسػي حكػومي رياضػي بالمممكػة , وبالتػالي
القائميف عمي الحركة الرياضية ضرورة اانتباه إلي ضػرورة ااعتمػاد عمػي مقومػات واليػات الجػودة الشػاممة 

تحقيػؽ تميػز مف اجؿ تحسيف الخدمات المقدمة والوروؿ بيا إلو افضػؿ مسػتوي خػدمي بممػؾ القػدرة عمػي 
 .لمم سسات الرياضية السعودية  اءداا المعموماتي والتكنولوجي

وجػود قرػور بالقطػاع حيث اشارت نتائجيػا إلػو  (0200" ) احمد عبد الباقي" دراسة ما اشارت إليو  وىذا
تطػوير الػنظـ  السػميـ , ااسػتراتيجي, التخطػيط  المعموماتيػةرياغة غاية ور ية القطػاع , البنيػة  مف حيث

اسػػػػتل ؿ التطػػػػور الإداريػػػػة , تطبيػػػػؽ وترػػػػميـ نظػػػػاـ لمحوكمػػػػة , بنػػػػاا قاعػػػػدة بيانػػػػات شػػػػاممة بالقطػػػػاع , 
 . سسي لممستقبؿ , إدارة المعرفة والمخاطر , التحوؿ الم اءزمات, إدارة  التكنولوجي

 : السادسيتضح من نتائج التساسل 
مجػاات تأىيػؿ العنرػر البشػري ) السػادسعبػارات المحػور  يءراا عينة البحث فػالنسبة المئوية ػ تراوحت 

, كمػػا بملػػت النسػػبة المئويػػة ( %84.04:  %48.89ا بػػيف )مػػ( وتمكينػػو كمػػدخؿ لتميػػز اءداا الم سسػػي
 .%( 88.48لممحور ككؿ )

,  85,  88,  88,  84,  80,  82توجد فروؽ دالة إحرائيا  بيف آراا عينة البحث في العبارات )ػ 
,  80,  82,  89( وفي اتجاه الموافقة إلو حد ما , كما توجد فروؽ دالة إحرائيا  في العبارات )89
 .وفي اتجاه عدـ الموافقة ( 88
مجػػػػاات تأىيػػػػؿ العنرػػػػر البشػػػػري وتمكينػػػػو كمػػػػدخؿ لتميػػػػز اءداا قمػػػػة  تمػػػػؾ النتيجػػػػة إلػػػػو ةرجػػػػع الباحثػػػػتو 

وضع البرامج التدريبية الخارة باارتقاا بأداا العامميف بشكؿ دوري والتي تتمثؿ اىميا في عدـ  الم سسي
لعرض مشك تيـ والعمؿ عمي حميا ويػتـ لمم سسة لتابعة يتـ عقد لقااات دورية مع العامميف والجيات اوا 

بالم سسػػػة فمسػػػفة  اريتتضػػػمف بػػػرامج التػػػدريب الإدوا  عػػػرض الحمػػػوؿ لتعريػػػؼ الجميػػػع بنتائجيػػػا وتعميميػػػا
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يػتـ الػربط بػيف الحػوافز والمكافػآت ونتػائج تقيػيـ عمميػة التػدريب , وكػذلؾ وا ومكونات إدارة الجودة الشػاممة 
توجػػد سػػيولة فػػي عمميػػة وا ادر القياديػػة الم ىمػػة ل رتقػػاا بمسػػتوي الخػػدمات المقدمػػة ضػػعؼ اسػػتقطاب الكػػو 

تشػػجع الإدارة العػػامميف عمػػي وا  نتيجػػة لتػػوافر المعمومػػات والبيانػػاتالم سسػػة اتخػػاذ القػػرارات مػػف قبػػؿ إدارة 
عػرؼ عمػو مػدي إيجاد آليات غير تقميدية تعمؿ عمي تطوير منظومػة العمػؿ وعػدـ تقػويـ بػرامج التػدريب لمت

كفايػػػة الػػػدعـ المػػػادي والمعنػػػوي الػػػذي يسػػػاند ويػػػوفر فػػػرص تػػػدريب تػػأثيره فػػػي عمميػػػة التحسػػػيف وكػػػذلؾ عػػػدـ 
لمواكبػػة فكػػر الجػػودة ولضػػماف بمػػوغ اداا العػػامميف تطػػوير تتخػػذ الإدارة العميػػا إجػػرااات فعالػػة لوا  العػػامميف

السػػػعودية نحػػػو ااعتمػػػاد عمػػػي تمػػػؾ  , ممػػػا يضػػػع تحػػػدي امػػػاـ القػػػائميف عمػػػي الرياضػػػةالتمييػػػز الم سسػػػي 
 .اءساليب الإدارية الحديثة المعتمدة عمي الجودة الشاممة مف اجؿ تحقيؽ التميز الم سسي 

اف مستول حيث اشارت نتائجيا إلو  (0204)" زيد  ابو, نعمة  ااشوح حمددراسة " اوىذا ما اشارت إليو 
ـ الرياضي لمشركات جاات متوسطة لجميع مجػاات إدارة تطبيؽ معايير إدارة الجودة الشاممة بااتحاد العا

, اسوا معايير إدارة الجودة الشاممة تطبيقا فػي ااتحػاد العػاـ الرياضػي لمشػركات جػاات فػي  الجودة الشاممة
حيػػث اشػػارت Ritichie & Dale( "0222 )  ودالػػو ريتشػػو "دراسػػة , و مجػػاؿ إدارة المػػوارد البشػػرية 

عمو تدريب العامميف وعمو درجة اىتماـ وتوجػو القيػادة  الذاتياح استخداـ التقويـ انو يعتمد نجنتائجيا إلو 
 . الم سسيالجودة الشاممة كمما زاد توسع التميز  إدارةالعميا لمتقويـ , وكمما زادت درجة توسع 

 : السابعالتساسل يتضح من نتائج 
 أهداف التصور المقترح :

وذلػؾ مػف خػ ؿ دراسػة الواقػع  الم سسات الرياضػية السػعوديةب الرياضيةوضع خطة لتطوير جودة الخدمة 
إدارة الجػػػودة الشػػػاممة بالم سسػػػات الرياضػػػية السػػػعودية كمػػػدخؿ لمتميػػػز الم سسػػػي فػػػي ضػػػوا ر يػػػة الفعمػػػي 
 . ااعتبار يووضعو فالواقع الفعمي لمتطبيؽ وذلؾ بيدؼ الوقوؼ عمي  ـ0202المممكة 

 تصميم التصور المقترح :
 لات :أولًا : المدخ

تحقػػؽ نجػػاح خطػػة الترػػور , وقػػد تػػـ تقسػػيميا طبقػػا   التػػيوتتكػػوف المػػدخ ت مػػف مجموعػػة الػػنظـ الفرعيػػة 
 مف تخطيط وترميـ وتنفيذ وتقييـ إلو : الم سسات الرياضية السعوديةتمر بيا  التيلممراحؿ 

 :الشاممة من منظور الجودة المسسسات الرياضية السعوديةالتعرف عمى الواقع الفعمي لإدارة  -1
 . الم سسات الرياضية السعوديةتحميؿ التنظيـ الإداري داخؿ  -ا
 تحميؿ العمؿ الإداري . -ب
 . الم سسات الرياضية السعوديةتحميؿ اءىداؼ والبرامج واءنشطة الداخمية والخارجية ب -ج
 يؿ الإمكانيات المادية والبشرية .تحم -د
 ابعة .ساليب المتبعة لتقويـ والمتتحميؿ اء -ىػ
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 .تطبيؽ مفاىيـ الجودة الشاممة المعوقات التي تواجو تحميؿ  -و

 تصميم بنود خطة التصور : -0
تعتبر مرحمة ترميـ بنود خطة الترور الخطوة الثانية بعد تحميؿ الواقع الفعمي , وتتوقؼ دقة ىذه الخطوة 

يجب عمو معدي  التيعتبارات إعداد الخطة وتنفيذىا , وىناؾ العديد مف اا فيعمو مدي نجاح المنفذيف 
 ااعتبار عند ترميميا وىي : فيومنفذي التطوير وضعيا 

 وضع الخطة العامة . -ا
 .تمييد البيئة الرياضية لترسيخ مفيوـ إدارة الجودة الشاممة  -ب
 . بتطبيؽ مفيوـ إدارة الجودة الشاممةػ القائموف  ج
 تحديد البرنامج الزمني . -د
 المخررة . تحديد الميزانية -ىػ

 ثانياً : العمميات التشغيمية :
 امكف لمباحثة مف وضع العمميات التشليمية عمو النحو التالي :

  كياف تنظيمي لإدارة الجودة الشاممة وضع. 
 ااختيار والتعييف وضع معايير . 
  تطوير العنرر البشري. 
  الشاممةدعـ وتأييد الإدارة العميا ءنشطة وبرامج إدارة الجودة . 
 الشاممةطبيؽ اساليب الترويج ءنشطة وبرامج إدارة الجودة ت . 
  الشاممة التحسيف المستمر ءنشطة وبرامج إدارة الجودة. 
  الشاممة تطوير آليات العممية الرقابية ءنشطة وبرامج إدارة الجودة. 

 ثالثاً : المخرجات :
 البيئة الداخمية :  -
 عامميف عمو انجاز اءعماؿ الموكمة إلييـ وزيادة قدرتيـ عمو قدرة ال يتتمثؿ ف يبالنسبة لمعامميف : والت

  وما يدور بداخمو بالم سسةالتعامؿ مع مختمؼ اءمور المتعمقة 
  تطػػوير منظومػػة العمػػؿ مػػف خػػ ؿ إشػػراؾ العػػامميف فػػي القػػرارات  يتتمثػػؿ فػػ ي: والتػػ لمم سسػػةبالنسػػبة

ناحيػػة العمػػ ا تتمثػػؿ فػػي اارتقػػاا , ومػػف ووضػػع الخطػػط ممػػا يزيػػد مػػف تحسػػيف بيئػػة العمػػؿ ومناخػػو 
 .بمستوي جودة الخدمات في كافة اءنشطة المقدمة 
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 البيئة الخارجية :  -
تقػػديـ الخػػدمات والبػػرامج واءنشػػطة عمػػي الوجػػو اءمثػػؿ وزيػػادة تمػػؾ البػػرامج وتطويرىػػا  يتتمثػػؿ فػػ يوىػػو التػػ

حساس الييئات التابعة   .مؿ متطور سموب عاف ىناؾ ا لمم سسةبالشكؿ المستمر , واا

 الاستخلاصات :
ترػػػػػور المقتػػػػػرح لإدارة الجػػػػػودة الشػػػػػاممة بالم سسػػػػػات الرياضػػػػػية السػػػػػعودية كمػػػػػدخؿ لمتميػػػػػز المناسػػػػػبة  .2

 .ـ0202الم سسي في ضوا ر ية المممكة 
ضعؼ تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة بالم سسات الرياضية السعودية كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا  .0

 ـ .0202ر ية المممكة 
 تميز اءداا التشليمو بالم سسات الرياضية السعودية . تحقيؽ الجودة لتميزجوانب  ضعؼ .0
ااسػتراتيجي بالم سسػات الرياضػية  لتحقيػؽ التميػز فػي اءدااقمة مجاات التحسيف والتطػوير المسػتمر  .4

 السعودية .
ميف بالم سسػػػات اافتقػػار إلػػػو آليػػػات دعػػػـ قواعػػد تميػػػز اءداا الخػػػدمي لتحقيػػػؽ المشػػاركة الفعالػػػة لمعػػػام .8

 الرياضية السعودية .
 عدـ تعدد اساليب التوجيو بالعميؿ لتحقيؽ تميز اءداا المعرفي بالم سسات الرياضية السعودية . .8
قمة طرؽ ارثاا مبادت الحوكمة في تعزيز نظـ المعمومات لتحقيؽ تميز اءداا المعموماتي والتكنولوجي  .8

 بالم سسات الرياضية السعودية .
تأىيؿ العنرر البشري وتمكينو كمدخؿ لتميػز اءداا الم سسػي بالم سسػات الرياضػية  ضعؼ مجاات .5

 السعودية .

 التوصيات :
لتطبيػػػؽ الترػػػور المقتػػػرح لإدارة المنظومػػػة الرياضػػػية بالمممكػػػة العربيػػػة السػػػعودية دعػػػوة القػػػائميف عمػػػي  .2

وا ر يػػػة المممكػػػة الجػػػودة الشػػػاممة بالم سسػػػات الرياضػػػية السػػػعودية كمػػػدخؿ لمتميػػػز الم سسػػػي فػػػي ضػػػ
 . ـ0202

دراج إدارة  .0 ااىتمػػاـ مػػف قبػػؿ القيػػادات العميػػا بالمممكػػة العربيػػة السػػعودية بتطبيػػؽ إدارة الجػػودة الشػػاممة واا
 تنظيمية داخؿ كؿ كياف رياضي لمجودة الشاممة .

مراعػػاة كافػػة الم سسػػات الرياضػػية بوضػػع اىػػدافيا بمػػا يتوافػػؽ مػػع ر يػػة المممكػػة والسػػعي نحػػو تحقيػػؽ  .0
 دافيا التنموية .اى

وجعميػػا الرياضػػية الخدمػػة  تطػػويرنشػػر ثقافػػة الجػػودة فمػػف المتوقػػع اف تػػدفع المزايػػا الموجػػودة فييػػا إلػػي  .4
 . تحقيؽ التميز الم سسياكثر قدرة عمي 
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الم سسػي  التمييػزبمػا يػنعكس عمػو إدارة الجػودة الشػاممة إعداد وتدريب كوادر متخررة لمتعامػؿ مػع  .8
 . للأندية الرياضية

اا التقييـ الموضوعي لنتائج الترور مف خ ؿ وضع نظػاـ فعػاؿ لتقيػيـ العائػد منػو وذلػؾ مػف اجػؿ إجر  .8
سػػػواا قبػػػؿ او اثنػػػاا او بعػػػد التميػػز الم سسػػػي وتحقيػػػؽ فاعميػػػة الم سسػػػات الرياضػػػية السػػػعودية تطػػوير 
 تنفيذه.
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 المراجع
 أولًا : المراجع العربية :

 فػي كميتػيؽ مبػادت إدارة الجػودة الشػاممة تطبي مدل:  (0228) العريميبف محمد بف احمد  احمد  .2
 , والترجمػة التخررػية اءجنبيػةمركػز الملػات  , والرياضة بمدينة الرياض لبدنيةالمعمميف والتربية ا

 القاىرة . جامعةبريؿ , ا , 84مد جالم
مقترحة لتحقيؽ التميز الم سسي لقطاع  إستراتيجية: ر ية  (0200) احمد رضا رمضاف عبد الباقي  .0

كميػة  , هدكتػورارسػالة ستثمارات الرياضية بوزارة الشباب والرياضة المررية فػي ضػوا الحوكمػة , اا
 جامعة مدينة السادات . التربية الرياضية ,

مقترح لتطوير العمؿ الإداري بااتحػاد  ترور:  (0204) ةزيد جمع ابو, نعمة  سعيد ااشوح حمدا  .0
 البدنيػةنظريات وتطبيقػات التربيػة  مجمة ,ة جودة الشاممالرياضي لمشركات في ضوا معايير ال عاـال

 العػػدد , (40المجمػػد ) ,الرياضػػة نظريػػات وتطبيقػػات التربيػػة البدنيػػة وعمػػوـ  مجمػػة , ةوعمػػوـ الرياضػػ
 ( يناير .0)

دراسػة  الم سسػيثر خرائص المنظمة المتعممة فو تحقيؽ التميز ( : ا0222)سالـ النسور  سمااا  .4
اءوسػط الشػرؽ  ةجامعػ, رسالة ماجسػتير  اءردنية , العمميوالبحث  العاليالتعميـ وزارة  فيتطبيقية 
 .عماف ,  , اءردف

( : ااتجاىػػػات نحػػػػو تطبيػػػؽ الحوكمػػػة الإلكترونيػػػػة فػػػي الجامعػػػػات 0225العنػػػود إبػػػراىيـ اليػػػػروط )  .8
, كمية اءعماؿ الخارة اءردنية واثرىا في تميز اءداا الجامعي : دراسة ميدانية , رسالة ماجستير 

 , جامعة الشرؽ اءوسط , عماف اءردف .
 موقػع اكتػوبرـ , 0202 وثيقة ر ية المممكة العربيػة السػعودية( : 0229)المممكة العربية السعودية   .8

www.vision2030.gov.sa 
دكتػػوراه  رسػػالة, الم سسػػي ودوره فػػو تحقيػػؽ التميػػز  القيػػادي : الإبػػداع( 0228رػػ ح سػػالـ ) امػػؿ  .8

 .ـ 0228 , منشورة , كمية التجارة , جامعة قناة السويس غير
م سسػات  فػيونتػائج تطبيػؽ إدارة الجػودة الشػاممة  متطمبػات:  (0202) حسيف نارر البموشػو بدر  .5

-92, ابريػػؿ , ص  85بحػػث منشػػور , مجمػػة اسػػيوط لعمػػوـ الرياضػػة , العػػدد  ,الرياضػػي النشػػاط 
202 . 

, الجػودة  اتجاىات حديثة فػي التخطػيط والرقابػة عمػو الجػودة ( :0228توفيؽ محمد عبد المحسف )  .9
 . , القاىرة , دار الفكر العربي الشاممة وستة سيجما

دار الوفػػاا  , إدارة الجػػودة الحديثػػة فػػي التربيػػة البدنيػػة والرياضػػية( : 0220) حمػػد الشػػافعياحسػػف   .22
 الإسكندرية . , لدنيا الطباعة والنشر

https://0810g7d52-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
https://0810g7d52-1103-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B5%D9%8A%D9%85%D9%8A%D8%8C+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A8%D9%86+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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دارة التميػػػز الم سسػػػي بػػػيف النظريػػػة والتطبيػػػؽ , عػػػالـ الكتػػػب لمطباعػػػة ( : إ0220رضػػػا المميجػػػي )  .22
 والنشر , القاىرة .

 عمػاف دار اليازوري العممية , إدارة الجودة الشاممة,( : 0225) قدادة عيسي, رعد عبد الله الطائي   .20
. 

,  اليندسػػيةمطبعػػة الػػدار ,  2ط,  والتميػػز التنافسػػي الإبػػداعإدارة ( : 0220) الػػرب جػػاد سػػيد محمػػد  .20
 القاىرة .

: ورقػػػة  تبنػػػو اسػػػتراتجيات التميػػػز فػػػيالميػػػارات القياديػػػة ( : 0225) الخرشػػػةياسػػػيف  , جػػػوادشػػػوقو   .24
م سسػػػات القطػػػاع العػػػاـ  فػػػيدامة التميػػػز والتنافسػػػية سػػػتاالعربػػػي الػػػدولي المػػػ تمر  فػػػيمقدمػػػة  عمػػػؿ

 .ـ 0225, , عماف  اءردف,  والخاص
 القاىرة ., دار غريب لمطباعة والنشر , الجديدة طريؽ التميز ( : الإدارة 0222السممي )عمي   .28
الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشركات كأحد معايير الممكنػات ( : 0224) عمي عمي غازي  .28

 .20-5,  (0) 2 , , سمسمة التميز , مجمة المدير الناجح لتحقيؽ التميز الم سسي
الشػريؼ  , امػاني مسػعد ماجػد,  الله فضؿ محمد,  العمقامي ونبي , درويش الرحمف عبد الديف كماؿ  .28

 .القاىرة , المررية اءنجمو مكتبة , التشريعية والبنية الرياضية النظـ: ( 0220)
دار وائػؿ لمنشػر  , 2ط , ياضػيةالر  لم سسػاتا فيالشاممة  لجودةا:  (0228) الربضي ميؿج كماؿ  .25

 ., القاىرة  والتوزيع
 , الإبػداع , ااختػراع : روائع الممارسات في عالـ التميػز الم سسػي )اابتكػار يوهباش عبدالله لحسف  .29

ـ 0228 ,اءردف ,   نوفمبر , 4العدد  , 0مد مجالالعربية لمجودة والتميز ,  لمجمة, ا , ااكتشاؼ(
. 

منشػر دار الرػفا ل , 2ط , إدارة الجودة الشػاممة وخدمػة العمػ ا( : 0225) سميماف الدرادكة مأموف  .02
 . عماف , والتوزيع
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 دارة الجودة الشاممة بالمسسسات الرياضية السعودية تصور مقترح لإ
 م0202وء رسية المممكة كمدخل لمتميز المسسسي في ض

 صفاء محمد حمود الشابحي/ أ
 كمية التربية –محاضرة متعاونة بجامعة حائؿ 

 قسـ عموـ الرياضة والنشاط البدني

 ممخص :
وضع ترور مقترح لإدارة الجودة الشاممة بالم سسات الرياضية السعودية ييدؼ البحث الحالي إلو 

 ـ .0202كة كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا ر ية الممم

يتمثؿ مجتمع البحث في منسوبي استخدمت الباحثة المنيج الورفو )اسموب الدراسات المسحية( , 
عف بعد( ذكورا   –جزئي  –وموظفي وزارة الرياضة بالمممكة العربية السعودية في كافة انواع العمؿ )كمي 

ناثا  عمي حد الس حثة باختيار عينة البحث بالطريقة قامت البا( فردا  , وقد 2922واا والبالغ عددىـ )واا
 ( فردا  .084العشوائية مف مجتمع البحث والبالغ عددىـ )

واستخدمت الباحثة لجمع البيانات تحميؿ الوثائؽ والسج ت واستبياف واقع تطبيؽ إدارة الجودة الشاممة 
 .ـ 0202بالم سسات الرياضية السعودية كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا ر ية المممكة 

وكاف مف اىـ النتائج مناسبة الترور المقترح لإدارة الجودة الشاممة بالم سسات الرياضية السعودية 
دعوة القائميف عمي وكانت مف اىـ التوريات , ـ 0202كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا ر ية المممكة 
لجودة الشاممة بالم سسات لتطبيؽ الترور المقترح لإدارة االمنظومة الرياضية بالمممكة العربية السعودية 

 . ـ0202الرياضية السعودية كمدخؿ لمتميز الم سسي في ضوا ر ية المممكة 
 

 الكممات المفتاحية :
  إدارة الجودة الشاممة. 
  الم سسات الرياضية السعودية. 
 لتميز الم سسي ا. 
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summary  :  

The current research aims to develop a proposed vision for total quality 
management in Saudi sports institutions as an introduction to institutional 

excellence in light of the Kingdom’s Vision 2030. 

The researcher used the descriptive approach (survey study method). The 

research population is represented by employees and employees of the Ministry 

of Sports in the Kingdom of Saudi Arabia in all types of work (full - partial - 

remote), males and females alike, who number (1911) individuals. The 

researcher selected a sample Search by random method from the research 

community, which numbered (264) individuals. 

To collect data, the researcher used an analysis of documents and records and a 

questionnaire about the reality of applying total quality management in Saudi 

sports institutions as an introduction to institutional excellence in light of the 

Kingdom’s Vision 2030. 

One of the most important results was the suitability of the proposed vision for 

comprehensive quality management in Saudi sports institutions as an entry point 

for institutional excellence in light of the Kingdom’s Vision 2030 AD, One of 

the most important recommendations was inviting those in charge of the sports 

system in the Kingdom of Saudi Arabia. Saudi Arabia to implement the 

proposed vision for comprehensive quality management in Saudi sports 

institutions as an entry point for institutional excellence in light of the 

Kingdom’s Vision 2030 AD. 

 

key words  :  

 Total Quality Management  .  

 Saudi sports institutions. 

 Institutional excellence. 

 


