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نعكاساتيا عمي تحقيق التميز المؤسسي بكمية التربية الرياضية " مبادئ تطبيق الحوكمة وا 
 "لمبنات جامعة الإسكندرية
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 أميرة سالم عبد المنعم محمود دكتورة/
 جامعة الإسكندرية -ة بكمية التربية الرياضية لمبناتمدرس دكتور بقسـ الإدارة الرياضي
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      مقدمة: ال
أظهرت العديد مف المفاهيـ ذات الدلالات والتي المعاصرة تطورات متسارعة  شهدت المجتمعات      

فى إدارة االمؤسسات التي ظهرت  "الحوكمة"منها و والأبعاد التى تعبر عف التقدـ العممى والتكنولوجى 
الإفصاح عف المعمومات المالية ، الشفافية ؛ليات أبرزهاومراقبتها لمعمؿ مف خلاؿ مجموعة مف الآ

عدادها وفقاً لممعا رساء دعائـ منظومة قانونية ، المحاسبيةيير والإدارية وا  كذلؾ ضماف الحقوؽ والحريات وا 
 .لهاتحسيف الأداء الوظيفى لقادرة عمى تحقيؽ العدؿ والمساواة 

مجموعػػػة مػػػف المبػػػادئ والقػػػوانيف "  أف الحوكمػػػة تعنػػػي (4102أوضػػػح محمػػػد مصػػػطفى سػػػميماف  و      
والػػنظـ التػػػى تهػػػدؼ إلػػػى زيػػػادة الجػػػودة والتميػػػز فػػى الأداء عػػػف طريػػػؽ إختيػػػار الأسػػػاليب المناسػػػبة والفعالػػػة 

 ( 9: 56.  " هاجوانبلتحقيؽ خطط وأهداؼ المؤسسة وتنظيـ العلاقات بيف جميع 
كمػػػا أصػػػبحت الحوكمػػػة كمػػػدخؿ إدارم جديػػػد مػػػف الموضػػػوعات الهامػػػة التػػػى تسػػػاعد عمػػػى تحقيػػػؽ       

التنميػػة والإبػػداع والت ييػػر نحػػو الأفضػػؿ بمنظومػػة التعمػػيـ الجػػامعى عػػف طريػػؽ تحديػػد الأهػػداؼ والسياسػػات 
دارة الموارد الماديػة أوضػح أحمػد حيػث  والبشػرية والمعموماتيػة. والإجراءات والهيكؿ التنظيمى والتشريعات وا 

منظومػػة متكاممػػة تتمىػػؿ فػػى مجموعػػة مػػف القػػوانيف والأنظمػػة " ( أف الحوكمػػة الجامعيػػة هػػى 4101عػػزت  
والتعميمػػات التػػى تهػػدؼ إلػػى جػػودة العمميػػات والمخرجػػات وتميزهػػا وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ الاسػػتراتيجيات المناسػػبة 

 (9: 3 . "والفعالة لتحقيؽ غايات الجامعة
الحوكمػػة بمؤسسػػات التعمػػيـ العػػالى تتمىػػؿ ( أف أهػػداؼ تطبيػػؽ 4100ورأم رضػػا إبػػراهيـ المميجػػى        

ضػماف إتخػاذ قػرارات مػع عمى صياغة وبناء إستراتيجية سميمة تها مساعدة إدار ، ر أدائهاتحسيف وتطوي فى
تحسػيف الممارسػات التربويػة والإداريػة وتحقيػؽ العدالػة والنزاهػة والشػفافية و  فعالة بما يؤدم إلى كفاءة الأداء

 (327، 326: 46. هاتعاملاتعممياتها و فى جميع 
( أف أفضػػؿ 4115(، ومهػػراف عشػػرم Peter Massen 4111فقػػد أشػػار كػػلًا مػػف بيتػػر ماسػػف       

فهػػػى كمػػػدخؿ إدارم تتضػػػمف طريقػػػة لتحسػػػيف الأداء فػػػى المؤسسػػػات التعميميػػػة هػػػى المجػػػوء إلػػػى الحوكمػػػة 
مجموعة مف القوانيف والنظـ والقرارت التى تهدؼ إلى تحقيؽ الجػودة والتميػز فػى الأداء عػف طريػؽ إختيػار 

 (06: 62( 87. الأساليب المناسبة والفعالة لتحقيؽ خطط وأهداؼ المؤسسة
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ت التػػى تهػػدؼ إلػػى كمػػة نظامػػاً يتضػػمف مجموعػػة مػػف القػػوانيف والػػنظـ والقػػراراالحو ومػػف خػػلاؿ كػػوف      
تحقيػػؽ الجػػودة والتميػػز فػػى الأداء عػػف طريػػؽ إختيػػار الأسػػاليب المناسػػبة والفعالػػة لتحقيػػؽ خطػػط وأهػػداؼ 

 (06: 08المؤسسة. 
يعتبػػر التميػػز إطػػاراً يػػوفر رؤيػػة شػػاممة ومشػػاركة عاليػػة لممػػوارد البشػػرية ويمكػػف مػػف التطػػوير الػػذاتى و      

والتػػلقمـ مػػع المواقػػؼ الجديػػدة مػػف خػػلاؿ مراقبػػة الجػػودة فػػى كػػؿ مرحمػػة الػػذم يسػػاهـ فػػى التحسػػيف المسػػتمر 
 ( 79وكؿ عممية منظمة وهذا ما نحتاج إليه لإحداث التطور المستمر والمواكبة لمت يرات المستمرة . 

قػػدرة المؤسسػػة عمػػى صػػػياغة "  ( التميػػز المؤسسػػى بلنػػه4118مصػػطفى محمػػود أبػػو بكػػر   ويعػػرؼ    
التػػػػى تجعمهػػػػا فػػػػى مركػػػػز أفضػػػػؿ بالنسػػػػبة لممؤسسػػػػات الأخػػػػرم العاممػػػػة فػػػػى نفػػػػس  وتطبيػػػػؽ الإسػػػػتراتيجيات

   (03:  60. "النشاط
نتػاج يعكػس مػدم إسػتجابة أف التميز المؤسسى " ( Arouet.F.M  4109أروت إؼ إـ ويضيؼ       

العلاقػػة فػػى المؤسسػة بفاعميػػة لظػػروؼ ومت يػػرات البيئػة الداخميػػة والخارجيػػة وكػػذلؾ لتوقعػات الأطػػراؼ ذات 
 ( 47: 78البيئة. 
مع سيد محمد جاد الرب ( 4102( وأسامة محمد خيرم  4102كلًا مف صالح عمى عودة  واتفؽ       

البقػػػػاء والنمػػػػو والتفػػػػوؽ عمػػػػى ؛ أف التميػػػػز المؤسسػػػػى يحقػػػػؽ مجموعػػػػة مػػػػف الأهػػػػداؼ منهػػػػا( عمػػػػي 4103 
 ،والتحسػػيف المسػػػتمر لمخػػدمات المقدمػػػة ،وتحقيػػؽ الجػػػودة والكفػػاءة والإبػػداع وسػػػرعة الإسػػتجابة ،المنافسػػيف

                                              (006: 33(  05: 5( 448: 35  والإستخداـ الأمىؿ لمموارد المتاحة وتفعيؿ مصادر القوة التنافسية.
 جامعػػػة الإسػػػكندرية تقػػػدـ المتطمبػػػات التعميميػػػة كميػػػاتحػػػدم يػػػة التربيػػػة الرياضػػػية لمبنػػػات إكم وتعتبػػػر    
والػػدكتوراف فػػى مجػػػالات  الماجسػػػتير أو البكػػالوريوسسػػواء لمرحمػػه جيف يالتربويػػة والىقافيػػة لمطالبػػات والخػػػر و 

 عمميػػة متميػػزة  تطمػػح لأف تكػػوف رائػػدة فػػى إعػػداد كػػوادر ورسػػالة ، مػػف خػػلاؿ رؤيػػةالتربيػػة البدنيػػة والرياضػػية
حتياجات سوؽ العمؿ فى مجالالالرقمى فى مجالاتها المختمفة  ومواكبة لمتطور تعمػيـ ت  التمبى متطمبات وا 

 (90.  (الإدارة الرياضية –الترويح  –ضى التدريب الريا -
ولكى تحقؽ الكمية رؤيتها وأهدافها الإستراتيجية فلابد لها مف إدارة حكيمة تعتمػد عمػى عػدة مػداخؿ       

وكمة لما لها مف أهمية فى تطبيؽ الشفافية والمشاركة والمساواة والعدؿ وتوفير مف أهمها ترسيخ مبادئ الح
الهيكؿ التنظيمى المناسب وتحسيف القيادة وتخفيض المخاطر ومف ىـ تحقيؽ الجودة والتميز فى الأداء مع 

 ضماف الإستمراية والإستدامة، وهذا ما نادت به العديد مف الدراسات والأبحاث العممية.
ف كانت الحوكمة هي مفتاح الوصوؿ إلي تعميـ عاؿ ورفيع القيمة والمسػتو  والمضػموف ويقتضػي وا       

النهػػػوض بالوظيفػػػة العمميػػػة والتعميميػػػة فػػػي أ  جامعػػػة تطػػػور الحوكمػػػة والأداء المؤسسػػػي بهػػػا بمػػػا يضػػػمف 
يػث يسػير القػرار الشفافية في العمؿ والمساءلة عف الأداء والنتائج والمشاركة المؤسسػية لجميػع الأطػراؼ بح
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الأكػػػاديمي وفػػػؽ الأصػػػوؿ الأكاديميػػػة بػػػدءاً مػػػف مجمػػػس القسػػػـ ومجمػػػس الكميػػػة ومجمػػػس العمػػػداء ومجمػػػس 
       ( 55الجامعة. 

 :  لمشكمة البحث من خلال  وفى ضوء ذلك توصمت الباحثة
رؤيته الإطلاع عمى دليؿ المؤسسة الحكومية المتميز  جائزة مصر لمتميز الحكومى( حيث تتضمف  -

عمى تكويف جهاز إدارم كؼء وفعاؿ يطبؽ مفاهيـ الحوكمة ويساهـ بدورف فى تحقيؽ التنمية المستدامة 
ير منظومة التميز الحكومى مف ويشتمؿ الدليؿ عمى محاور ومعاي 4131بما يتوافؽ مع رؤية مصر 

جائزة تهدؼ إلى الف وفى ضوء ذلؾ أكدت وزيرة التخطيط والتنمية الإقتصادية أ "حوكمةمعيار الأهمها "
تحفيز روح التنافس والتميز والإنتماء ويحفز الجميع عمى الإرتقاء بمستويات الأداء والإلتزاـ بمعايير 

 .(93، 94 .الجودة
وجاءت النتائج ىلاىة دورات عمى التوالى وبناءاً عمى ذلؾ تـ إطلاؽ جائزة مصر لمتميز الحكومى  

بينما لـ تحصؿ أ  كمية مف كميات جامعة الإسكندرية مف  ،الدوراتالخاصة بفئة الكميات الحكومية بتمؾ 
المتقدميف عمي أ  مركز أو جائزة ، مف بينها كمية التربية الرياضية لمبنات والتى شاركت فى الدورة الىانية 

 .(0( مرفؽ  0كما هو موضح بالجدوؿ رقـ  ( 92والىالىة.  
فيمػا  4131 -4105وير التعمػيـ العػالى فػى مصػر عمى إستراتيجية الحكومة لتطػمف خلاؿ الإطلاع  -

الحوكمػػػة والإدارة    منها( مسػػػار مػػػف ضػػػ04يتعمػػػؽ بمسػػػارات الخطػػػة الإسػػػتراتيجية حيػػػث تتضػػػمف عمػػػى  
تطبيػػؽ مبػػادئ الحوكمػػة التػػي مػػف خػػلاؿ إلا  ذلػػؾولا يتػػلتي (، تكنولوجيػػا المعمومػػات والتعمػػيـ   -المؤسسػػية 

 (95 تساعد عمي تحقيؽ التميز المؤسسى.
 عمى نتائج وتوصيات الدراسات السابقة ومنيا عمى سبيل المثال لا الحصر:  ةكما اطمعت الباحث

أف الحوكمػػػة لهػػػا دور كبيػػػر فػػػى تحسػػػيف أداء ( 51 ( 4102نتػػػائج دراسػػػة محمػػػد البشػػػير بػػػف عمػػػر      
وجمػػػػاؿ خميػػػػؿ  ،(04 (4108بػػػػف العاريػػػػة حسػػػػيف، بمبػػػػالى عبػػػػد السػػػػلاـ  المؤسسػػػػة وتطػػػػوير مخرجاتهػػػػا، و

لإدارة رشػػػػيدة وفعالػػػػة داخػػػػؿ لموصػػػػوؿ   توصػػػػمت إلػػػػى ضػػػػرورة تطبيػػػػؽ الحوكمػػػػة( 05( 4141الدهشػػػػاف  
أف الحوكمػة تسػاعد فػى تحقيػؽ ضػماف النزاهػة  (36 (4140ودراسة عػادؿ بػف أحمػد الشػمفاف  الجامعات، 

 .قيؽ أهدافها والشفافية لممنظمات لانها توفر هيكؿ تنظيمى يمكنها مف تح
، ناصػػػػػر محمػػػػػد (47 (4102كمػػػػػا أوصػػػػػت بعػػػػػض الدراسػػػػػات مىػػػػػؿ دراسػػػػػة رنػػػػػا مصػػػػػطفي ديػػػػػاب       
بضػرورة تهيئػة القػوانيف والتعميمػات ( 30( 4108وسمير الجبػالي وأسػعود المحاميػد  ،(66 ( 4105عامر 

 ،(24 (4108التػػي تمكػػف الكميػػة مػػف تطبيػػؽ معػػايير الحوكمػػة، كمػػا أوصػػت دراسػػة العنػػود إبػػراهيـ الهػػروط 
إيمػػاف دراسػػة ، و اـ الجامعػػات عمػػي ممارسػػة الحوكمػػةبتركيػػز إهتمػػ( 48( 4141ت ىابػػت القحطػػاني ريػػـ بنػػو 

 بضرورة وضع رؤية لتطبيؽ مبادئ الحوكمة الإلكترونية . (01 (4144كامؿ البمتاجى 
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، (54 (4105، ومحمػػد جػػاد أحمػػد (7 (4102ة يمػػكمػػا اتفقػػت دراسػػة كػػلًا مػػف أمػػاؿ عبػػد المجيػػد الح    
 ،(Farag,S  4108) 83 وفػراج إس ،(43 (4107، وراضػية صػواـ  (52 (4106صػقر ومحمد عمر 

عمػػػػى أهميػػػػة سػػػػعى  (44 (4141وديمػػػػة عبػػػػداآ رفيػػػػع و خػػػػروف   ،(75 (4108وياسػػػػر ميمػػػػوف عبػػػػاس 
  .بعاد التميز المؤسسىوأوصوا بضرورة نشر فكر وأالجامعات لتحقيؽ التميز المؤسسى، 

نهػػػػػى أحمػػػػػد  الحوكمػػػػػة وعلاقتهػػػػػا بتحقيػػػػػؽ التميػػػػػز المؤسسػػػػػى دراسػػػػػةومػػػػػف الدراسػػػػػات التػػػػػى تناولػػػػػت     
، ومحمد (34 (4107، وسوزاف محمد المهدم (Yirdaw,A  4106) 91، وييرداو (69 (4106الحايؾ 

 ، ومحمػػػود(49 (4140، وزيػػػاد جػػػلاؿ الػػػدماغ (9 (4140و منػػػه الحيػػػوؿ    ،(29 (4107أبػػػو الهيجػػػاء 
والذيف توصموا إلػى   (72 (4144، وهناء محمد هيكؿ  (58 (4140 فوزم بدوم ومحمد صبحى شوشة 

أنػػه يوجػػد علاقػػة طرديػػة قويػػة وموجبػػة بػػيف الحوكمػػة وتحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػى حيػػث يػػرتبط تحقيػػؽ التميػػز 
 .المؤسسى بالتطبيؽ الجيد لمحوكمة بالجامعات 

( 4المقننػة مرفػؽ  بإجراء دراسة إستطلاعية مف خلاؿ المقابمة الشخصية وفى ضوء ذلؾ قامت الباحىه -
( مػػػف العػػػامميف 01( مػػػف الهيئػػػة المعاونػػػة، وعػػػدد 5( مػػػف أعضػػػاء هيئػػػة التػػػدريس، وعػػػدد 01عمػػػى عػػػدد  

بالإدارات المختمفة بالكمية، وذلؾ بهدؼ التعرؼ عمى الواقع الفعمى لتطبيؽ مبػادئ الحوكمػة لتحقيػؽ التميػز 
%( عمػى 011لدراسة الإستطلاعية بنسػبة  المؤسسى بالكمية وكانت مف أهـ نتائجها : أجمعت  راء عينة ا

أنه لا يوجد شبكة معمومػات داخميػة تػربط الأقسػاـ والإدارات بالكميػة، كمػا أنػه لا يوجػد شػخص مسػئوؿ عػف 
متابعػػػة تنفيػػػذ قػػػيـ الحوكمػػػة كمػػػا أنػػػه لايػػػتـ تبػػػادؿ المعمومػػػات والبيانػػػات إلكترونيػػػاً مػػػع الجامعػػػة أو الكميػػػات 

%( عمػػى قمػػة 81طبيػػؽ مبػػادئ الحوكمػػة. كمػػا إتفقػػت أراء العينػػة بنسػػبة  الإخػػرم بالإضػػافة إلػػى محدوديػػة ت
جػػراءات محػػددة  الػػوعى والإلمػػاـ بنظػػاـ المسػػاءلة وبمفهػػوـ الحوكمػػة وطػػرؽ تطبيقهػػا، وأنػػه لا يوجػػد قواعػػد وا 
لتنفيػػذ مبػػادئ الحوكمػػة بشػػكؿ مػػنظـ بالكميػػة. كمػػا إتفقػػت أراء العينػػة الخاصػػة بالعػػامميف بػػالادارات المختمفػػة 

%( عمي أنه لا يوجد نظاـ أمىؿ لمحوافز يتناسب مع المجهود المبذوؿ فػي العمػؿ وعػدـ إعطػاء 75سبة  بن
 .الفرصة لمعامميف بالمشاركة في صنع القرارات المتعمقة بالعمؿ

لػـ تتطػرؽ أ  مػف الدراسػات فػي مجػاؿ الإدارة الرياضػية  وفي حدود عمـ الباحىػةوفي ضوء ما سبؽ      
نعكاسػػاتها عمػػي تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػي بكميػػة التربيػػة الرياضػػػية  لمعرفػػة مػػد  تطبيػػؽ مبػػادئ الحوكمػػة وا 

 لمبنات جامعة الإسكندرية.
 أىداف البحث:

سى بكمية التربية العلاقة بيف مبادئ تطبيؽ الحوكمة وأبعاد التميز المؤس تحديديهدؼ البحث إلى      
 مف خلاؿ تحديد: الرياضية لمبنات

عداد الخبراء(. -العدالة -المساءلة -المشاركة -ة الشفافيحوكمةمبادئ ال  -    الكفاءة والفاعمية وا 
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التميز  -التميز المالي -التميز التكنولوجي -التميز البشر  -تميز القياد ال أبعاد التميز المؤسسى  - 
 (.الخدمي

 :  البحث فرض 
 .بكمية التربية الرياضية لمبنات  أبعاد التميز المؤسسىو مبادئ الحوكمة  توجد علاقة دالة إحصائيا بيف  -

 إجراءات البحث : 
 أولَا: منيج البحث :

 المنهج الوصفى المسحى لمناسبته لطبيعة البحث. هاستخدمت الباحى 
 :  ثانياَ : مجتمع وعينة البحث

: أعضػػاء هيئػػة التػػدريس والهيئػػة المعاونػػة والعػػامميف بػػالإدارات بكميػػة التربيػػة الرياضػػية  مجتمععع البحععث  -
 .( فردا 231والبالغ عددهـ  لمبنات جامعة الإسكندرية 

 :  : تـ إختيار عينة البحث بالطريقة العشوائية مف عينة البحث -
 ( فرداً.062أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والبالغ عددهـ   -
( فػػػرداح .حيػػػث بم ػػػت إجمػػػالى عينػػػة البحػػػث 90العػػػامميف بػػػالإدارات المختمفػػػة بالكميػػػة والبػػػالغ عػػػددهـ    -
 (. 0مف الجدوؿ رقـ  ذلؾ ( فرداً. ويتضح 455 

 (1جدول )

 التوصيف العددي لعينة البحث

 فئات العينة

 إجمالي العينة العينة الأساسية عينة التقنين مجتمع البحث

 عدد عدد
 % من
 مجتمع
 البحث

 عدد
 % من
 مجتمع
 البحث

 عدد
 % من
 مجتمع
 البحث

 56.55 162 22.84 142 11.70 42 092 أعضاء ىيئة التدريس والييئة المعاونة

 العاممين بالإدارات المختمفة بالكمية
122 16 11.24 75 54.57 91 65.22 

 59.42 055 27.67 025 11.64 52 242 الإجمالي

( فرداح حيث بمغ عدد العينة 455( أف إجمالى عينة البحث بم ت  0رقـ  يتضح مف الجدوؿ  
 . ( فرداح 415وعدد العينة الأساسية  لتقنيف أداة البحث ( فرداح 51الإستطلاعية  

 ثالثاَ: أدوات جمع البيانات 
 فى جمع البيانات عمى تصميـ استمارة الاستبياف. هت الباحىاعتمد               

 المعاملات العممية لاستمارة الاستبيان :
 : صدق استمارة الاستبيان  -1
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( 3( خبراء مرفؽ  01المحاور والأبعاد عمى السادة الخبراء بمغ عددهـ   تـ عرض:   صدق المحكمين - أ
 ( 4المقترحة كما يوضحه جدوؿ رقـ  وذلؾ لمتعرؼ عمي مد  ملائمة وكفاية المحاور والأبعاد 

 (0جدول )
 خبراء( 12)ن=      آراء السادة الخبراء في المحاور المقترحة للاستبيان                            

 معامل لوش الموافقون الخبراء البعد المحور
 لصدق المحتوى

 ملاحظات
 % عدد

  *1.222 122.22 12 مبادئ الحوكمة  1
  *1.222 122.22 12 الشفافية 1  
  *1.222 122.22 12 المشاركة 0  
  *1.222 122.22 12 المساءلة 4  
  *1.222 122.22 12 العدالة 2  
عداد الخبراء 5     *1.222 122.22 12 الكفاءة والفاعمية وا 
  *1.222 122.22 12 التميز المؤسسي 0
  *1.222 122.22 12 التميز القيادي 1  
  *1.222 122.22 12 التميز البشري 0  
  *1.222 122.22 12 التميز التكنولوجي 4  
  *1.222 122.22 12 التميز المالي 2  
  *1.222 122.22 12 التميز الخدمي 5  

 ( 1.811خبراء =  01* مقبوؿ  الحد الأدنى لمعامؿ لوش المقبوؿ إحصائيًا عند ف = 
بالاجماع  السادة الخبراء عمى جميع المحاور والأبعاد المقترحة للاستبياف( موافقة 4مف جدوؿ  يتضح     

 (.1.811وجميعها داله ومقبوله احصائيا عند معامؿ لوش بقيمه   %(011بنسبة  
بصياغة مجموعة مف العبارات المدرجة تحت كؿ محور وبعد وبذلؾ أصبحت استمارة  الباحىهىـ قامت  -

عمػػى السػػادة الخبػػراء لمتلكػػد مػػف مػػدم مناسػػبة ها تػػـ عرضػػو  (5رفػػؽ  الاسػػتبياف فػػى صػػورتها الأوليػػة م
 (7( مرفؽ  4يتضح ذلؾ مف جدوؿ  و  وكفاية العبارات لكؿ محور وبعد

 صدق الاتساق الداخمي :   - ب

عمػػػى حسػػػاب معامػػػؿ صػػػدؽ الإتسػػػاؽ الػػػداخمى لاسػػػتمارة الاسػػػتبياف مػػػف خػػػلاؿ حسػػػاب   ةاعتمػػػدت الباحىػػػ 
جمالى استمارة الاستبياف والذم يتضح فى جدوؿ  ،الأبعاد والمحاورمعامؿ ارتباط عبارات الاستبياف ب  ( 3وا 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

02 

 

 (4جدول )
 (52)ن =                     الاتساق الداخمي لعبارات الاستبيان                                

 رقم البعد المحور
 العبارة

 معامل ارتباط سبيرمان
 رقم البعد المحور

 العبارة

 معامل ارتباط سبيرمان
 العبارة مع
 البعد

 العبارة مع
 المحور

 العبارة مع
 الاستبيان

 العبارة مع
 البعد

 العبارة مع
 المحور

 العبارة مع
 الاستبيان

 الأوؿ

 الأوؿ

0 1.754* 1.572* 1.591* 

 تابع
 الىاني

 تابع
 الأوؿ

38/3  1.692* 1.636* 1.574* 
4 1.240* 1.650* 1.634* 39/0 1.692* 1.636* 1.574* 
3 1.519* 1.283* 1.509* 39/4 1.692* 1.636* 1.574* 
2 1.578* 1.255* 1.539* 39/3 1.870* 1.849* 1.854* 
5 1.667* 1.658* 1.648* 39/2 1.798* 1.789* 1.782* 
6 1.594* 1.652* 1.597* 21 1.770* 1.757* 1.703* 
7 1.235* 1.203* 1.243* 20/0 1.828* 1.843* 1.848* 
8 1.560* 1.515* 1.565* 20/4 1.662* 1.703* 1.706* 
9 1.578* 1.255* 1.539* 24 1.747* 1.725* 1.755* 
01 1.640* 1.633* 1.622* 23/0 1.846* 1.790* 1.800* 
00 1.573* 1.721* 1.720* 23/4 1.207* 1.349 1.326 
04 1.633* 1.645* 1.621* 23/3 1.693* 1.737* 1.703* 
03 1.724* 1.553* 1.572* 22 1.258* 1.560* 1.580* 
02 1.525* 1.701* 1.710* 25 1.859* 1.806* 1.831* 
05 1.889* 1.765* 1.782* 26 1.698* 1.734* 1.726* 
06 1.242* 1.241* 1.396* 27 1.861* 1.824* 1.853* 
07 1.577* 1.362* 1.343 

 الىاني

28 1.764* 1.690* 1.679* 
08/0 1.240* 1.650* 1.634* 29 1.650* 1.636* 1.581* 
08/4 1.848* 1.674* 1.703* 51 1.703* 1.638* 1.648* 

 الىاني

09 1.781* 1.621* 1.635* 50 1.619* 1.255* 1.256* 
41 1.837* 1.813* 1.776* 54 1.249* 1.243* 1.237* 
40/0 1.223* 1.252* 1.278* 53 1.211* 1.203* 1.268* 
40/4 1.842* 1.620* 1.620* 52 1.798* 1.769* 1.754* 
40/3 1.678* 1.679* 1.625* 

 الىالث

55 1.900* 1.601* 1.608* 

 الىالث

44/0 1.291* 1.518* 1.554* 56 1.900* 1.601* 1.608* 
44/4 1.840* 1.845* 1.799* 57 1.868* 1.741* 1.742* 
44/3 1.860* 1.719* 1.662* 58 1.307 1.580* 1.554* 
44/2 1.886* 1.776* 1.736* 59 1.900* 1.601* 1.608* 
43 1.819* 1.702* 1.685* 61 1.768* 1.701* 1.731* 
42 1.675* 1.621* 1.635* 60 1.900* 1.601* 1.608* 
45 1.675* 1.621* 1.635* 64 1.900* 1.601* 1.608* 
46 1.816* 1.807* 1.792* 63/0 1.379* 1.219* 1.256* 

 الرابع

47/0 1.326 1.515* 1.565* 63/4 1.895* 1.679* 1.675* 
47/4 1.723* 1.821* 1.821* 63/3 1.534* 1.728* 1.702* 
47/3 1.678* 1.590* 1.580* 

 الرابع

62 1.244* 1.391* 1.256* 
48 1.951* 1.706* 1.715* 65 1.946* 1.833* 1.831* 
49 1.891* 1.764* 1.759* 66 1.250* 1.601* 1.608* 
31 1.951* 1.706* 1.715* 67 1.550* 1.350 1.370* 
30 1.642* 1.206* 1.339 68 1.572* 1.202* 1.266* 

 *1.539 *1.612 *1.558 69 *1.569 *1.586 *1.811 34 الخامس
33/0 1.620* 1.359 1.326 71 1.726* 1.632* 1.642* 
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33/4 1.541* 1.523* 1.552* 70 1.577* 1.636* 1.574* 

32 1.228* 1.651* 1.651* 74 1.669* 1.635* 1.574* 
35 1.811* 1.625* 1.602* 

 الخامس

73/0 1.286* 1.531* 1.594* 
36 1.883* 1.793* 1.760* 73/4 1.525* 1.599* 1.657* 

 الأوؿ الىاني
37/0 1.552* 1.585* 1.583* 73/3 1.736* 1.612* 1.539* 
37/4 1.852* 1.820* 1.851* 73/2 1.736* 1.612* 1.539* 
38/0 1.692* 1.636* 1.574* 73/5 1.802* 1.580* 1.554* 
38/4 1.692* 1.636* 1.574* 73/6 1.841* 1.520* 1.509* 

 (1.479 معامؿ ارتباط سبيرماف الجدولي =  1.15داؿ إحصائيًا عند    
كؿ عبارة بالبعد وبالمحور وبإجمالي الاستبياف دالة إحصائيًا  ( أف معاملات ارتباط 3مف جدوؿ  يتضح  

 .مما يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي( 1.951: 1.307( حيث تراوحت ما بيف  1.15عند مستوم  

جمػالى الاسػتبياف كمػا يت ( 3 جػدوؿ ضػح بكما قامػت الباحىػة بحسػاب معػاملات إرتبػاط الأبعػاد بالمحػاور وا 
  (8مرفؽ 

 

 ثبات استمارة الاستبيان :  -0
بإسػػػتخداـ معامػػػؿ ىبػػػات الفػػػا كرونبػػػاخ لمحػػػاور وأبعػػػاد وعبػػػارات اسػػػتمارة الاسػػػتبياف،  ةت الباحىػػػقامػػػ       

 والجدوؿ التالى يوضح ىبات ألفا لكرونباخ لممحاور والأبعاد والعبارات للاستبياف.
 (2جدول )

 (52)ن=                    ثبات الاستبيان بطريقة ألفا كرونباخ                                

 رقم البعد المحور
 العبارة

 معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

 معامل الثبات 
 رقم البعد المحور في حالة حذف العبارة

 العبارة

 معامل ثبات 
 ألفا كرونباخ

 معامل الثبات 
 في حالة حذف العبارة

 للاستبيان لممحور لمبعد لممحور لمبعد للاستبيان لممحور لمبعد للاستبيان لممحور لمبعد

 الأوؿ الأوؿ

0 

1.859 1.953 1.980 

1.823 1.954 1.980 

 تابع
 الىاني

 تابع
 الأوؿ

38/3  

1.953 

1.974 

1.950 1.970 1.980 
4 1.856 1.954 1.980 39/0 1.950 1.970 1.980 
3 1.852 1.953 1.980 39/4 1.950 1.970 1.980 
2 1.850 1.953 1.980 39/3 1.928 1.971 1.980 
5 1.827 1.954 1.980 39/2 1.929 1.970 1.980 
6 1.851 1.953 1.980 21 1.951 1.970 1.980 
7 1.856 1.953 1.980 20/0 1.928 1.971 1.980 
8 1.854 1.953 1.980 20/4 1.950 1.970 1.980 
9 1.850 1.954 1.980 24 1.951 1.970 1.980 
01 1.829 1.954 1.980 23/0 1.929 1.970 1.980 
00 1.850 1.954 1.980 23/4 1.950 1.974 1.980 
04 1.828 1.954 1.980 23/3 1.950 1.970 1.980 
03 1.823 1.954 1.980 22 1.953 1.970 1.980 
02 1.854 1.954 1.980 25 1.928 1.971 1.980 
05 1.836 1.950 1.980 26 1.950 1.970 1.980 
06 1.856 1.953 1.980 27 1.928 1.971 1.980 
07 1.856 1.953 1.980 

 الىاني
28 

1.723 
1.671 1.970 1.980 

08/0 1.856 1.954 1.980 29 1.618 1.970 1.980 
08/4 1.839 1.954 1.980 51 1.686 1.970 1.980 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 الىاني

09 

1.771 

1.696 1.954 1.980 50 1.700 1.974 1.980 
41 1.678 1.950 1.980 54 1.724 1.974 1.980 
40/0 1.768 1.953 1.980 53 1.723 1.974 1.980 
40/4 1.674 1.954 1.980 52 1.655 1.970 1.980 
40/3 1.760 1.954 1.980 

 الىالث

55 

1.906 

1.899 1.970 1.980 

 ىالثال

44/0 

1.897 

1.895 1.953 1.980 56 1.899 1.970 1.980 
44/4 1.877 1.950 1.980 57 1.911 1.970 1.980 
44/3 1.870 1.954 1.980 58 1.905 1.970 1.980 
44/2 1.867 1.950 1.980 59 1.899 1.970 1.980 
43 1.878 1.954 1.980 61 1.918 1.970 1.980 
42 1.894 1.954 1.980 60 1.899 1.970 1.980 
45 1.894 1.954 1.980 64 1.899 1.970 1.980 
46 1.879 1.950 1.980 63/0 1.901 1.974 1.980 

 رابعال

47/0 

1.863 

1.863 1.953 1.980 63/4 1.898 1.970 1.980 
47/4 1.850 1.950 1.980 63/3 1.906 1.970 1.980 
47/3 1.853 1.954 1.980 

 الرابع

62 

1.791 

1.789 1.974 1.980 
48 1.814 1.954 1.980 65 1.691 1.971 1.980 
49 1.802 1.950 1.980 66 1.788 1.970 1.980 
31 1.814 1.954 1.980 67 1.776 1.974 1.980 
30 1.864 1.953 1.980 68 1.777 1.974 1.980 

 خامسال

34 

1.773 

1.697 1.954 1.980 69 1.778 1.970 1.980 
33/0 1.728 1.953 1.980 71 1.727 1.970 1.980 
33/4 1.770 1.953 1.980 70 1.772 1.970 1.980 
32 1.744 1.954 1.980 74 1.760 1.970 1.980 
35 1.697 1.954 1.980 

 الخامس

73/0 

1.735 

1.732 1.974 1.980 
36 1.697 1.950 1.980 73/4 1.735 1.970 1.980 

 الأوؿ الىاني

37/0 

1.953 1.974 

1.953 1.970 1.980 73/3 1.662 1.970 1.980 
37/4 1.928 1.974 1.980 73/2 1.662 1.970 1.980 
38/0 1.950 1.970 1.980 73/5 1.621 1.970 1.980 
38/4 1.950 1.970 1.980 73/6 1.622 1.970 1.980 

عاد مقبولة ( أف معامؿ ىبات الاستبياف وكذلؾ معاملات ىبات المحاور والأب2يتضح مف جدوؿ        
كما أف معاملات الىبات للاستبياف والمحاور والأبعاد في حالة حذؼ العبارة أقؿ فلكىر( 1.71إحصائيًا  

سمبًا  أو لف يؤىر( عمى مف مىيمتها  أو تساو ( بدوف حذؼ العبارة مما يعني أف حذؼ أ  عبارة سيؤىر 
ستبياف ومحاورف وأبعادف وعباراته، وبذلؾ أصبحت استمارة ىبات الاستبياف، وهذا يدؿ عمى ىبات الا

 .(6مرفؽ  الاستبياف فى صورتها النهائية 
 : مجالات البحث : خامساً 

 ( فرداح.455عينة البحث المحددة سمفاح والبالغ عددها  المجال البشرى : -
( إلػػى 02/01/4143تػػـ تطبيػػؽ الاسػػتبياف فػػى صػػورتها النهائيػػة فػػى الفتػػرة مػػف  المجععال الزمنععى :   -

 48/00/4143. ) 
 كمية التربية الرياضية لمبنات جامعة الإسكندرية .المجال المكانى :  -



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 نتائج:السادساً: عرض ومناقشة 
 (5جدول )

 الأول: الشفافيةالبعد  -مبادئ الحوكمة الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأول: 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"

% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

0 
 تهتـ إدارة الكمية بنشر ىقافة الحوكمة الإلكترونية وتتبنى المبادئ والأساليب 

 *1.110 3.546 3834.511 8767.51 006.91 04327.51 92.98 موافؽغير  36.11 غير موافؽ 02.64 التي تحث عمى النزاهة في العمؿ.

4 
 تهتـ إدارة الكمية بتقديـ برامج توعوية لمعامميف بمفهوـ الشفافية 

 *1.148 4.097 2471.111 8331.11 000.17 04785.11 98.35 موافؽ 89.33 موافؽ 76.94 وتحىهـ عمى ضرورة إتباعها في المهاـ الموكمة إليهـ.
 *1.113 4.973 2551.111 7211.11 98.67 03705.11 015.51 موافؽ 93.33 موافؽ 011.11 لدم الكمية رؤية ورسالة استراتيجية واضحة ومحددة ومعمنة. 3
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 رؤية ورسالة الكمية تعكس دورها التعميمي والبحىي. 2
 1.394 1.857 2734.511 7867.51 012.91 03427.51 010.91 موافؽ 96.11 موافؽ 93.18 تتفؽ رؤية ورسالة الكمية مع رؤية ورسالة الجامعة. 5
 *1.110 2.231 3655.111 8925.11 009.47 04071.11 93.64 موافؽ 97.33 موافؽ 74.30 تتفؽ رؤية ورسالة الكمية مع توقعات المجتمع. 6
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 لدم الكمية أهداؼ استراتيجية واضحة ومعمنة. 7
 *1.110 3.536 2241.111 7471.11 96.93 03825.11 016.51 موافؽ 91.67 موافؽ 011.11 تتفؽ أهداؼ الكمية مع الأهداؼ الاستراتيجية لمجامعة. 8
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 الهيكؿ التنظيمي لمكمية معتمد ومعمف. 9
 *1.140 4.301 2434.511 7184.51 92.23 02134.51 017.92 غير موافؽ 01.67 غير موافؽ 43.85 يتلاءـ حجـ الهيكؿ التنظيمي لمكمية مع حجـ وطبيعة العمؿ بها. 01
 *1.110 2.014 3664.511 8937.51 009.07 04077.51 93.67 موافؽ 93.33 موافؽ 68.26 التوصيؼ الوظيفي واضح ومعمف لجميع العامميف بالكمية. 00
 1.305 0.115 2565.111 8135.11 017.03 03181.11 011.64 موافؽ 78.67 موافؽ 74.30 نظـ وسياسات و ليات تنفيذ العمؿ واضحة ومعمنة. 04
 *1.110 2.007 3765.111 6605.11 88.41 02511.11 000.52 موافؽ 68.11 موافؽ 91.77 تقوـ إدارة الكمية بتحديث السياسات و ليات العمؿ وفقا لمتطورات المستقبمية. 03
 *1.110 2.403 3501.111 9191.11 040.41 04145.11 94.51 موافؽ 88.11 موافؽ 61.11 تفعيؿ القوانيف في محاسبة كؿ مف يرتكب خطلً لعدـ تكرارف.  02
 1.436 0.085 2601.111 7261.11 99.27 03655.11 015.12 موافؽ 85.33 موافؽ 91.77 تعزيز الىقة المتبادلة بيف الإدارة والعامميف بالمستويات المختمفة بالكمية. 05

06 
 يتـ تدفؽ المعمومات الموضوعية والإفصاح السميـ عنها في الوقت المناسب لكؿ 

 *1.120 4.121 2604.511 7987.51 016.51 03047.51 011.98 موافؽ 011.11 موافؽ 92.64 مف الأقساـ العممية والإدارية.



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

01 

 

07 
 إدارة وتنمية الموارد البشرية بشفافية وموضوعية مف خلاؿ الدورات التدريبية كلا 

 1.308 1.999 2627.511 7297.51 99.97 03607.51 012.75 موافؽ 85.33 موافؽ 91.11 في مجاؿ تخصصه.
                 يتـ تشجيع العامميف عمى:  08
 *1.148 4.097 2471.111 8331.11 000.17 04785.11 98.35 موافؽ 89.33 موافؽ 76.94 إبداء الرأ  وتقديـ المقترحات. 08/0
 1.165 0.827 2271.111 7341.11 97.61 03795.11 016.04 موافؽ 82.11 موافؽ 94.30 الإبلاغ عف أ  انحرافات ومشكلات تتـ بالعمؿ. 08/4

 %(51%( موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف 51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1 نسبة موافؽ  الاتجاف السائد : غير موافؽ (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 

 البعد الأوؿ: -( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأوؿ5يتضح مف جدوؿ  
وتراوحت قيمة الدلالة  فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ بالرغـ مف أف استجابات 08/0، 06، 02، 03، 00، 8، 6، 3، 4دالة إحصائيًا في العبارات  -

 P   1.148: 1.110( ما بيف). 
( عمى P   )1.110 ،1.140وكانت قيمة الدلالة   موافؽغير بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف  01، 0تيف دالة إحصائيًا في العبار  -

 التوالى.
.الفروؽ غير دالة إحصائيًا باقي -



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

22 

 

( بنسػػبة 9، 7، 2رات أرقػػاـ  عبػػاالإسػػتجابات عينػػة البحػػث حػػوؿ  اتفػػاؽ (5جػػدوؿ  يتضػػح مػػف نتػػائج     
، 4، 6، 07، 05، 08/4، 5، 8، 3، 06بينمػػػػا جػػػػاءت حػػػػوؿ العبػػػػارات أرقػػػػاـ  %( 011موافقػػػػة بم ػػػػت  

؛ كمػػا يتضػػح %( لصػػالح جميػػع فئػػات عينػػة البحػػث 011: 74.30( بنسػػب تراوحػػت مػػا بػػيف  04، 08/0
: 61.11( بنسػػػػػػػب موافقػػػػػػػة تراوحػػػػػػػت بػػػػػػػيف  02، 03، 00اتفػػػػػػاؽ عينػػػػػػػة البحػػػػػػػث حػػػػػػػوؿ العبػػػػػػػارات أرقػػػػػػاـ 

 كمػػا جػػاءت فػػى العبػػارات؛ جميػػع فئػػات عينػػة البحػػث ( عمػػى التػػوالى لصػػالح 93.33: 68.11( 91.77
لصػالح  تجػاف غيػر موافػؽ عمػى التػوالىفػى إ( 01.67، 36.11( 43.85، 02.64( بنسػب  01، 0أرقاـ 

 .جميع فئات عينة البحث 
بسػػاـ مسػػمـ  ، (22 (4108  فػػادم فػػؤاد غوانمػػةكػػلًا مػػف هػػذف النتػػائج مػػع مػػا أوصػػت بػػه دراسػػة تتفػػؽ    
يػػات إختيػػار القيػػادات والترشػػيح  لعػػف عمػػى تبنػػى الجامعػػات لمفهػػوـ الشػػفافية فػػى الإفصػػاح ( 00( 4106 

جمػاؿ رضػا حػلاوة، (، و 21( 4107عزة نادم عبد البػاقى دراسة كلًا مف ما أوصت به و  .لمدورات والترقية
عتمػاد مفػاهيـ الحوكمػة وخاصػة ، (02 (4101  ونداء دار طه بضػرورة إصػدار أنظمػة وقػوانيف واضػحة وا 

 .فيما يتعمؽ بالشفافية والوضوح
 عمػػى تشػػجيع المشػػاركة فػػى إتخػػاذ القػػرارات( 45 ( 4103صػػت دراسػػة رريػػب اآ محمػػد محمػػد و كمػػا أ   

 .والدعوة لزيادة التواصؿ ما بيف الإدارات وأعضاء هيئة التدريس 
ل ػالبى وصػالح ( نقلًا عف طاهر محسف ا4105مدحت محمد أبو النصر كلاح مف ذكر فى ضوء ذلؾ و    

أف عناصر الشفافية الإدارية و لياتها ( 4119كماؿ أبو عظـ وزايدم عبد السلاـ  (،4101 مهدم العامرم
جػراءات العمػؿ والتخطػيط  المؤسسهوضوح رؤية ورسالة  تتمىؿ فى وأهدافها الإستراتيجية وأف تتسـ  ليػات وا 

ات يجرم تحديث مستمر لهذف الإجػراءات وفػؽ  ليػات يػتـ مناقشػتها مػع الأطػراؼ ذبالبساطة والوضوح وأف 
 (28 (  005: 59. وأف تبنى المنظمة موقعاً لها عمى شبكة الإنترنت يتـ تحديىه بإستمرارالعلاقة 

مػع حجػػـ وطبيعػة العمػؿ وقػػد مػػع عينػة البحػث فػػي أف حجػـ الهيكػؿ التنظيمػػي لا يػتلائـ  الباحىػةوتتفػؽ     
فػى ضػوء ذلػؾ توصػمت مػوظفيف جػدد خاصػة فػي الجهػاز الإدار  و يرجع السبب في ذلؾ أنه لا يتـ تعيػيف 

ة الداخميػػة ئػػمػػف خػػلاؿ تحميػػؿ البي( 4131-4105إسػػتراتيجية الحكومػػة لتطػػوير التعمػػيـ العػػالى فػػى مصػػر  
لػػبعض المؤسسػػات التعميميػػة بمػػا لا يواكػػب إلػى وجػػود عناصػػر ضػػعؼ تمىمػػت فػػى تقػػادـ الهياكػؿ التنظيميػػة 

  طبيعة العصر والتطور السريع الذم يمحؽ به.
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 (6جدول )
 الثاني: المشاركةالبعد  -الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأول: مبادئ الحوكمة 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 بالإداراتالعاممين 
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 إدارة الكمية ىقافة تنظيمية تدعـ مشاركة العامميف بالأقساـ العممية والإدارية فيتتبنى  09
 *1.110 7.677 4401.111 5161.11 67.27 06155.11 043.51 غير موافؽ 45.33 موافؽ 81.11 الأنشطة التي تسهـ في تطوير العمؿ بها مف خلاؿ استخداـ التكنولوجيا الحديىة.

 1.012 0.647 2267.511 8034.51 018.23 04984.51 99.87 موافؽ 91.67 موافؽ 84.30 المعنية في تقييـ أداء العامميف بمختمؼ الأقساـ بالكمية.مشاركة جميع الأطراؼ  41
            تعمؿ إدارة الكمية عمى إتاحة الفرصة لمعامميف بالأقساـ العممية والإدارية لممشاركة في:  40
 *1.118 4.653 2605.111 7265.11 99.53 03651.11 015.11 موافؽ 92.67 موافؽ 011.11 المناسبة بالعمؿ.اتخاذ القرارات  40/0
 1.608 1.299 2735.111 7585.11 010.03 03531.11 012.18 موافؽ 78.67 موافؽ 80.52 رسـ السياسات وقواعد العمؿ التنظيمية. 40/4
 1.497 0.124 2695.111 7915.11 015.21 03401.11 010.64 موافؽ 96.11 موافؽ 94.30 العمؿ.تحديد الإجراءات المتبعة في تنفيذ  40/3

 %(51موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف  %(51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 : الىانيالبعد  -بيف استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأوؿ( أف الفروؽ 6يتضح مف جدوؿ  

 (P ) 1.118حيث كانت قيمة الدلالة   بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 40/0 ةدالة إحصائيًا في العبار  -
 وفئة العامميف بالإدارات المختمفة بالكمية ،فئة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في اتجاف موافؽ حيث جاءت استجابات 09ة دالة إحصائيًا في العبار  -

 في اتجاف غير موافؽ.
 .باقي الفروؽ غير دالة إحصائيًا -
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 40، 41أرقػػػاـ  إسػػػتجابات عينػػػة البحػػػث حػػػوؿ العبػػػارات  بلنػػػه اتفقػػػت (6نتػػػائج جػػػدوؿ  يتضػػػح مػػػف      
جميػػػع ( عمػػػى التػػػوالى لصػػػالح 96.11: 78.67( 011.11: 80.52بنسػػػب تراوحػػػت مػػػا بػػػيف  بفروعهػػػا( 

يتضػػػح مػػدم تعػػػارض أراء عينػػػة البحػػث فبينمػػػا يؤكػػػد ( 09فئػػات عينػػػة البحػػث ؛ أمػػػا بالنسػػػبة لمعبػػارة رقػػػـ  
جد أف العامميف بالإدارات %(، ن81.11بنسبة موافقة مرتفعة بم ت أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة 

 (08.453  4حيث جاءت قيمة كا( 45.33المختمفة اتجهت للإتفاؽ عمى ذلؾ بنسبة موافقة منخفضة  
( 4101يوسػػؼ عبػػد عطيػػه وأيمػػف سػػميماف أبػػو سػػويرح وتتفػػؽ هػػذف النتػػائج مػػع مػػا أوصػػت بػػه دراسػػة      
تخاذ القرارات المتعمقة بالعمؿ.فى عممية صنع بضرورة مواصمة القيادات بإشراؾ المرؤوسيف ( 77   وا 

أف المشػػػاركة   (4106، وحػػػاكـ عبػػػد الػػػرحمف الطراونػػػة  (4105مػػػدحت محمػػػد أبػػػو النصػػػر  ويؤكػػػد      
تخػاذ القػرار رسػـ السياسػات و بشػكؿ فعػاؿ فػى إتاحػة فرصػة مشػاركة جميػع الأعضػاء تشير إلى   ةالمتعمقػ اتا 
 (07( 56: 59 .بالعمؿ 
 David Shilbury& Lesley Ferkinsديفيػد شػيميورم، وليسػمى فيركينػز دراسػة  نتػائج كمػا تؤكػد     
بلنه يتـ تقريب وجهات النظر مف خلاؿ إنشاء رؤية مشتركة وموحػدة، وتعزيػز قػدرة مجمػس ( 84( 4105 

 الإدارة عمى إشراؾ جميع الأطراؼ المعنية فى صنع القرارات.
 وتطبيػػؽ المفػػاهيـأف مشػػاركة العػػامميف أصػػبح أمػػراً حتميػػاً فػػى ظػػؿ الت ييػػر المسػػتمر  الباحىػػةوتػػرم       
فالأخػػذ بػػلراء العػػامميف فػػى ؛ عمػػى أكمػػؿ وجػػه يقومػػوف بتنفيػػذ العمػػؿيجعمهػػـ ذلػػؾ حيػػث أف حديىػػة ال الإداريػػة

وتعتبر وسيمة للابتكار ومف ىـ تحسيف وتطػوير المؤسسة يعتبر عامؿ أساسى وهاـ فى نجاح تمؾ القرارات 
الأمػػر الػػذم يحػػتـ ضػػرورة  وهػػذا يػػنعكس إيجابيػػاً عمػػى تحقيػػؽ الأهػػداؼالأداء ومسػػتوم الخػػدمات المقدمػػة 

 .قائمة عمى حرية الرأم والتعبير  وجود بيئة تشاركية
محسػػػػف وشػػػػريؼ (، و 31( 4140سػػػػجى سػػػػميماف الأشػػػػوؾ   حيػػػػث تؤكػػػػد عديػػػػد مػػػػف الدراسػػػػات مىػػػػؿ     

Mohsen,A &Sharif,O  4141 )86) وشػػيا ذ و خػػروف ،Xia,Y et al  4106 )89 فػػراس (، و
 .عمى أهمية وتلىير مشاركة العامميف فى إتخاذ القرار عمى الرضا الوظيفى، (26 (4105الهمسة  ياسر 
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (7جدول ) 
 البعد الثالث: المساءلة -عبارات المحور الأول: مبادئ الحوكمة الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

            تحديد المهاـ والمسئوليات بوضوح وفقاً لمهيكؿ التنظيمي لكلا مف: 44
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 الكمية:إدارة  44/0
 *1.115 4.843 2387.511 8404.51 019.51 04914.51 99.45 موافؽ 011.11 موافؽ 91.11 أعضاء هيئة التدريس. 44/4
 *1.110 9.219 0575.111 00145.11 027.11 01191.11 77.64 موافؽ 011.11 غير موافؽ 34.30 الهيئة المعاونة. 44/3
 *1.110 3.857 2104.511 8587.51 002.51 04547.51 96.37 موافؽ 011.11 موافؽ 84.30 العامميف بالإدارات المختمفة. 44/2

43 
 إتباع نظاـ رقابة سميـ وتطبيؽ نظاـ المساءلة بموضوعية عمى جميع المستويات الإدارية 

 *1.110 2.125 3654.511 8927.51 009.31 04067.51 93.61 موافؽ 94.11 موافؽ 66.94 بالكمية دوف تحيز.
 1.163 0.856 2484.511 7034.51 95.01 03984.51 017.56 موافؽ 62.11 موافؽ 76.05 توفير لجاف لفض المنازعات والصراعات الإدارية في العمؿ. 42
 *1.104 4.502 2195.111 6925.11 94.61 02071.11 019.11 موافؽ 62.11 موافؽ 81.11 بالكمية دوف تمييز. تطبيؽ مبدأ الىواب والعقاب عمى جميع العامميف 45
 1.765 1.499 2805.111 7785.11 013.81 03331.11 014.52 موافؽ 94.11 موافؽ 91.77 تتمكف إدارة الكمية ورؤساء الأقساـ العممية والإدارية مف مراقبة العمؿ دوف تعطيمه. 46

 %(51موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف  %(51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 : البعد الىالث -( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأوؿ7يتضح مف جدوؿ  

 بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 45، 43، 44/2، 44/4العبارات  دالة إحصائيًا في -
حيث جاءت استجابات فئة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في اتجاف غير موافؽ، وفئة العامميف بالإدارات المختمفة  44/3ة دالة إحصائيًا في العبار  -

 بالكمية في اتجاف موافؽ
  .الفروؽ غير دالة إحصائيًاباقي  -



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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، 44/0إسػػتجابات عينػػة البحػػث حػػوؿ العبػػارات أرقػػاـ   بلنػػه اتفقػػت (7رقػػـ  يتضػػح مػػف نتػػائج جػػداوؿ      
%( 011: 62.11%( 011: 66.94( بنسب موافقة تراوحػت بػيف  42، 45، 43، 46، 44/2، 44/4

( تظهػر مػدم إخػتلاؼ أراء 44/3؛ أمػا بالنسػبة لمعبػارة رقػـ   عينة البحػثعمى التوالى لصالح جميع فئات 
%( لصػالح العػامميف بػالإدارات المختمفػة بالكميػة نجػد 011عينة البحث حولها فبينما جاءت نسبة الموافقة  

%( لتػػلتى 34.30والهيئػػة المعاونػػة جػػاءت بنسػػبة موافقػػة منخفضػػة بم ػػت  أف أراء أعضػػاء هيئػػة التػػدريس 
 (.06.477  4اقيمة ك
واضػػػحة بلنػػػه توجػػػد  ليػػػات لممسػػػاءلة  (76 (4141نتػػػائج دراسػػػة يوسػػػؼ بػػػف عطيػػػة الىبيتػػػى  وتؤكػػػد      

 لمتخذم القرار مف قبؿ مختمؼ الجهات الفاعمة .
 مهػػػا مصػػػطفى يحيػػػى(، ودراسػػػة 37( 4140عبػػػد الرشػػػيد بوسػػػاؽ راجعػػػى  كمػػػا تؤكػػػد نتػػػائج دراسػػػة      
 .مف الفساد الإدارم يحد  لتفعيؿ الإنضباط فى العمؿ الذ  المساءلة تطبيؽ مبدأ عمي (63 (4107 

عمػػى ضػػرورة  (4118الحػػارىى   صػػالحبػػف عبػػداآ و  ،(4103حنػػيف نعمػػاف الشػػريؼ  ويؤكػػد كػػلًا مػػف      
، وأهميػػة المباشػرة فػى تطبيػػؽ وضػوح قواعػد النظػاـ التػػى يجػب الإلتػزاـ بهػا وعواقػػب مخالفتهػا لجميػع الأفػراد

   (41: 38 ( 44: 09 .عند الإخلاؿ بقواعد النظاـ  الجزاء
( أف أهميػػة المسػػاءلة تكمػػف فػػى تحقيػػؽ فاعميػػة وكفػػاءة الأداء مػػف 4103سػػلامة  جهػػاد حسػػف  شػػيروي     

  (49: 06 افات. خلاؿ تلافى الوقوع فى الخطل وتصحيح الإنحر 
أحد أهـ المبادئ التى تسػعى  نهاالمساءلة لأبتطبيؽ مبدأ المسئوليف  إهتماـلابد مف  هأن الباحىةوترم      
وزيادة كفاءة وفاعمية التنمية مف خلاؿ تحسيف تقديـ الخػدمات والشفافية العدالة والنزاهة  تحقيؽ ضمافإلى 

 . مساءلتهـوف توضيح المهاـ والمسئوليات لمعامميف حتى يستطيعو وتعزيز المشاركة الفعالة 



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (8) جدول
 البعد الرابع: العدالة -الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأول: مبادئ الحوكمة 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

            تعمؿ إدارة الكمية عمى تحقيؽ مبدأ تكافؤ الفرص لكؿ مف:  47
 *1.110 3.536 2241.111 7471.11 96.93 03825.11 016.51 موافؽ 91.67 موافؽ 011.11 أعضاء هيئة التدريس. 47/0
 1.908 1.013 2851.111 7751.11 013.33 03365.11 014.80 موافؽ 86.67 موافؽ 86.05 الهيئة المعاونة. 47/4
 1.643 1.294 2747.511 7577.51 010.13 03537.51 012.03 موافؽ 72.67 موافؽ 77.69 العامميف بالإدارات المختمفة. 47/3
 1.009 0.559 2397.511 8414.51 019.37 04904.51 99.33 موافؽ 80.33 موافؽ 70.52 عدـ التحيز والمفاضمة مع الاعتراؼ بحقوؽ الآخريف. 48

49 
 تضع إدارة الكمية وىيقة تشمؿ الضوابط الخاصة بلخلاقيات المهنة و ليات تنفيذها لضماف

 *1.110 2.039 3275.111 9045.11 040.67 00991.11 94.43 موافؽ 53.33 غير موافؽ 42.64 العدالة وعدـ التمييز وعدـ تعارض المصالح.
 1.006 0.573 2237.511 8064.51 018.83 04954.51 99.63 موافؽ 86.67 موافؽ 77.69 تحديد الأليات الخاصة بتقديـ التظممات والشكاوم. 31

30 
تاحتها لجميع الأطراؼ المعنية   تعمف إدارة الكمية عف الضوابط والآليات التي تتخذها وا 

 *1.110 3.570 3925.111 8655.11 005.21 04261.11 95.85 موافؽ 96.11 موافؽ 76.94 لضماف الالتزاـ بها.

 %(51موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف  %(51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 :الرابع البعد  -الاوؿ( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث  عمى عبارات المحور 8يتضح مف جدوؿ  

 مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ بالرغـ 30، 47/0دالة إحصائيًا في العبارتيف  -
حيث جاءت استجابات فئة أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة في اتجاف غير موافؽ، وفئة العامميف بالإدارات المختمفة  49ة دالة إحصائيًا في العبار  -

 بالكمية في اتجاف موافؽ
 .الفروؽ غير دالة إحصائيًاباقي  -
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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بفروعها،  47أنه اتفقت إستجابات عينة البحث حوؿ العبارات أرقاـ   (8الجدوؿ  يتضح مف نتائجكما     
%( عمػػػػػى التػػػػػوالى 96.11: 72.67%(  011: 70.52( بنسػػػػػب موافقػػػػػة تراوحػػػػػت بػػػػػيف  48، 31، 30

( اتفػػاؽ أراء العػػامميف بػػالإدارات 49كمػػا يتضػػح مػػف نتػػائج العبػػارة رقػػـ  لصػػالح جميػػع فئػػات عينػػة البحػػث ؛ 
( بينمػػا نجػػد أف أراء أعضػػاء هيئػة التػػدريس والهيئػػة المعاونػػة 53.33المختمفػة بالكميػػة بنسػػبة موافقػػة بم ػت  
عمػى أف لا  (  وتتفػؽ الباحىػة33.518  4مة كا%( لتلتى قي42.63جاءت بنسبة موافقة منخفضة بم ت  

ىيقة بالكمية تشمؿ الضوابط الخاصة بلخلاقيات المهنة وفى ضػوء ذلػؾ أوصػت دراسػة محمػد جمعػه يوجد و 
( بضػرورة وضػع ميىػاؽ لقخلاقيػات والقػيـ الواجػب مراعاتهػا مػف قبػؿ العػامميف والإدارة 82(  4141عمى  

  نحو الإلتزاـ بتطبيؽ مبادئ الحوكمة  والإعتماد عمى وسائؿ التكنولوجيا الحديىة.
( أف لمعدالػػة التنظيميػػة مجموعػػة مػػف المبػػادئ مػػف 4105وفػػى هػػذا الصػػدد يشػػير غنػػي دحػػاـ الزبيػػدم      

جػػور والحػػوافز وسػػاعات العمػػؿ وواجبػػات الوظيفػػة يتمىػػؿ فػػى تكػػافؤ الفػػرص والأأهمهػػا مبػػدأ المسػػاواة والػػذم 
بػػػيف الافػػػراد وأيضػػػا مبػػػدأ الالتػػػزاـ بمػػػا هػػػو عػػػادؿ وخصوصػػػا المعاممػػػة المنصػػػفة والمكافػػػاة المسػػػتحقة وفقػػػا 

 (  369: 23لممعايير والقوانيف المطبقة.  
الػػػوظيفى وتػػػرم الباحىػػػة أف العدالػػػة تعتبػػػر مطمػػػب أساسػػػي لػػػقداء الفعػػػاؿ بالمؤسسػػػة وتحقيػػػؽ الرضػػػا      

مػف خػلاؿ الػدورات التدريبيػة والتىقيفيػة وتطػوير ترسػيخ مفػاهيـ العدالػة  لمعامميف لذلؾ يجػب عمػى المسػئوليف
المعنويػة بمتطمبػات أساليب تقييـ الأداء والإبتعػاد عػف النمطيػة وأيضػاً التلكيػد عمػى ربػط الجػزاءات الماديػة و 

 .تحقيؽ العدالة
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 (9جدول )

عداد الخبراء -الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الأول: مبادئ الحوكمة   البعد الخامس: الكفاءة والفاعمية وا 

 رقم
 العبارة

 العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 *1.140 4.301 2434.511 8367.51 000.57 04727.51 98.16 موافؽ 89.33 موافؽ 76.05 توجيه عممية اتخاذ القرارات نحو تحقيؽ الأهداؼ في الوقت المناسب وبلقؿ التكاليؼ. 34
                 تهتـ إدارة الكمية بػ:  33
 1.025 0.256 2387.511 7437.51 96.51 03877.51 016.75 موافؽ 61.11 موافؽ 71.11 المتبعة ورضا العامميف عنها. جودة السياسات والقواعد 33/0
 1.086 0.344 2764.511 7837.51 012.51 03477.51 014.03 موافؽ 011.11 موافؽ 97.69 شرية المتاحة مف أجؿ تحقيؽ الأهداؼ المرجوة.الاست لاؿ الأمىؿ لمموارد المادية والب 33/4
 *1.114 3.036 3964.511 6804.51 91.83 02314.51 001.14 موافؽ 66.67 موافؽ 85.38 الاستعانة بخبراء متخصصيف في رسـ السياسات الإدارية المناسبة  32

35 
وجود خبراء متخصصيف في المراقبة والقدرة عمى محاسبة أصحاب السمطة 

 1.755 1.300 2771.111 7641.11 010.61 03295.11 013.80 موافؽ 62.11 موافؽ 66.05 والمسئولية.
 1.197 0.659 2277.511 8044.51 018.31 04994.51 99.92 موافؽ 94.11 موافؽ 83.85 مواجهة المخاطر والتحديات المستقبمية. 36

 %(51%( موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف 51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 
 البعد الخامس: -الاوؿ ( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور 9يتضح مف جدوؿ     

 بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 32، 34تيف دالة إحصائيًا في العبار  -
 غير دالة إحصائيًا باقي الفروؽ -
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، 33/4العبػػارات أرقػػاـ   بلنػػه اتفقػػت إسػػجابات عينػػة البحػػث حػػوؿ  ( 9جػػدوؿ رقػػـ  تضػػح مػػف نتػػائج ي     
%( عمى 011: 61.11%(  97.69: 66.05بنسب موافقة تراوحت بيف   (35، 33/0، 32، 34، 36

 .التوالى لصالح جميع فئات عينة البحث 
العمػػؿ عمػػى وضػػع القػػرارات ب (20 (4143وتتفػػؽ هػػذف النتػػائج مػػع نتػػائج دراسػػة عمػػى محمػػد الزيػػدم      

هتماـ المسئوليف بالإست لاؿ الأمىؿ لمموارد والإجراءات والسياسات اللازمة لتحقيؽ الأهداؼ الإستراتيجية  وا 
 المادية والبشرية المتاحة.

أف الإدارة الإسػتراتيجية ( 4102هػذا الصػدد يشػير فاضػؿ أحمػد القيسػى، وعمػى حسػوف الطػائى  وفى      
أم بػػيف عمػػؿ الأشػػياء الصػػحيحة وعمػػؿ الأشػػياء بطريقػػة تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ التػػوازف بػػيف الكفػػاءة والفاعميػػة 

ى تخػػػػتص الوقػػػت الػػػذم تتعامػػػػؿ فيػػػه الإدارة العميػػػا لممنظمػػػة مػػػػع القػػػرارات الإسػػػتراتيجية التػػػ صػػػحيحة ففػػػى
مػع البيئػة الخارجيػة عميهػا أف تتعامػؿ أيضػاً مػع القػرارات التشػ يمية بالت يرات الجوهرية فػى علاقػة المنظمػة 

 (50: 25بما يضمف الإستخداـ الأمىؿ لموارد المنظمة. 
اعميػػػة تتواجػػػد عنػػػدما تسػػػتخدـ المؤسسػػػات ( أف الكفػػػاءة والف4105ويؤكػػػد مػػػدحت محمػػػد أبػػػو النصػػػر      

 ( 56: 59إستخداـ لتحقيؽ نتائج تمبى إحتياجات المجتمع. الموارد أفضؿ 
ب تقديـ الخدمات مف تطوير وتنوع فى أساليأنه فى ظؿ التحوؿ الذم تشهدف المؤسسات  الباحىهوترم     

سػتمرارها لػف يتحقػؽ إلا  وتحديػد مػدم نجاحهػا والإرتقاء بمستواها وقػدرتها عمػى التنػافس وضػماف وجودهػا وا 
سػتخداـ الكفاءة والفاعمية فى العمؿ  توافر مف خلاؿ وهذا يتطمب مف إدارة الكميػة الإهتمػاـ بالبنيػة التحتيػة وا 

ستىمار الطاقة البشرية   .بالكمية  لمعامميفتكنولوجيا متقدمة وا 
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 (12جدول )
 البعد الأول: التميز القيادي -الثاني: أبعاد التميز المؤسسي الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور 

 رقم
 العبارة

 العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
أعضاء ىيئة 
 التدريس 

 والييئة المعاونة 
 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z الدلالة 
(P) 

 نسبة 
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

            تحرص إدارة الكمية عمى: 37
 1.046 0.531 2745.111 7875.11 015.11 03421.11 010.85 موافؽ 011.11 موافؽ 96.94 التعميمية والتربوية. نشر ىقافة التميز المؤسسي مف خلاؿ جودة العممية 37/0

37/4 
 –العامميف  –تبنى الاستراتيجيات ومراجعتها وتحديىها باستمرار والتي تمبى احتياجات المعنييف  الطلاب  

 1.984 1.143 2871.111 7731.11 013.17 03385.11 014.96 موافؽ 89.33 موافؽ 89.43 المجتمع( وتحقيؽ رضاهـ.
            تمتمؾ القيادات مهارات قيادية تدعـ التميز في العمؿ وتتمىؿ في المهارات:  38
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 الإدارية. 38/0
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 الذهنية.  38/4
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 الإنسانية.  38/3
            تهتـ إدارة الكمية بتنمية قدرات كؿ مف:  39
 *1.110 3.465 2285.111 7335.11 97.81 03781.11 016.11 موافؽ 94.11 موافؽ 011.11 أعضاء هيئة التدريس. 39/0
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 القيادات الإدارية. 39/4
 1.475 0.194 2607.511 7984.51 016.23 03034.51 010.14 موافؽ 91.67 موافؽ 85.38 الهيئة المعاونة. 39/3
 1.917 1.007 2825.111 7695.11 014.61 03241.11 013.43 موافؽ 82.11 موافؽ 82.64 العامميف بالإدارات المختمفة. 39/2

21 
الأسموب القياد  المتبع بالكمية يحفز المسئوليف عمى إتباع قيـ مهنية تنطمؽ مف قيمهـ الإنسانية وتتلىر بالقيـ التي 

 1.415 0.468 2674.511 7544.51 011.31 03594.51 012.56 موافؽ 94.11 موافؽ 96.05 تعكسها الإدارة.
            تهتـ إدارة الكمية بكؿ مف:  20

20/0 
مشاركة العامميف بالأقساـ العممية والإدارية في مناقشة تنفيذ الخطط الموضوعة لموصوؿ إلى حموؿ ومقترحات 

 1.691 1.399 2775.111 7845.11 012.33 03491.11 014.43 موافؽ 86.67 موافؽ 82.64 مناسبة.
 1.550 1.596 2717.511 7894.51 015.43 03444.51 010.70 موافؽ 84.67 موافؽ 79.43 بحث المشكلات ودراستها ومعرفة أسبابها ومعالجتها بلساليب عممية سميمة. 20/4
 1.175 0.780 2304.511 8487.51 001.51 04847.51 98.67 موافؽ 81.11 موافؽ 68.26 والابتكار لتقديـ أفكار أفضؿ.تعمؿ إدارة الكمية عمى تنمية روح المنافسة والإبداع  24
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            تتبع إدارة الكمية ما يمي:  23
 1.077 0.329 2534.511 8167.51 017.57 03127.51 011.37 موافؽ 89.33 موافؽ 84.30 نظاـ رقابي سميـ لمتلكد مف أف الأداء يتـ عمى النحو الذ  يساعد عمى تحقيؽ التميز المؤسسي.  23/0
 *1.110 2.116 3711.111 8911.11 008.67 04405.11 93.96 موافؽ 93.33 موافؽ 69.43 منظومة قيـ تتماشى مع سموكها في إدارة التمييز. 23/4

23/3 
المعمومات والأفكار الإبداعية بيف القيادات سياسة اللامركزية وتخويؿ الصلاحيات بشكؿ يساعد في انسياب 

 1.165 0.827 2271.111 7341.11 97.61 03795.11 016.04 موافؽ 82.11 موافؽ 94.30 والعامميف مباشرةً.
 1.462 0.008 2534.511 7384.51 98.23 03734.51 015.63 موافؽ 71.67 موافؽ 77.69 تقوـ إدارة الكمية بتحميؿ بيئة العمؿ الداخمية والخارجية كؿ فترة زمنية لتحقيؽ التحسيف والتطوير المستمر. 22
 *1.151 0.960 2204.511 8087.51 019.07 04947.51 99.22 موافؽ 93.33 موافؽ 83.85 تتبنى إدارة الكمية استراتيجية الباب المفتوح ودعـ الاتصاؿ المباشر لتبادؿ المعمومات ومناقشتها. 25
 1.977 1.149 2865.111 7735.11 013.03 03381.11 014.94 موافؽ 58.67 موافؽ 58.26 نظاـ لمحوكمة يتماشى مع القوانيف والقرارات المتبعة بالعمؿ. تضع إدارة الكمية 26
 1.829 1.091 2834.511 7767.51 013.57 03327.51 014.67 موافؽ 89.33 موافؽ 88.26 تعمؿ إدارة الكمية عمى تطوير النظـ الإدارية وتوضيح السياسات المتبعة لتحقيؽ التميز المؤسسي. 27

 %(51%( موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف 51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
  

 : البعد الأوؿ -الىاني( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحىعمى عبارات المحور 01يتضح مف جدوؿ     
 بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 25، 23/4، 39/0دالة إحصائيًا في العبارات  -
.باقي الفروؽ غير دالة إحصائيًا -
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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 38حػػػوؿ العبػػػارات أرقػػػاـ  ( بلنػػػه اتفقػػػت إسػػػتجابات عينػػػة البحػػػث 01ؿ رقػػػـ  جػػػدو يتضػػػح مػػػف نتػػػائج      
، 39/0، 37/4، 37/0حػػػوؿ العبػػػارات أرقػػػاـ  ءت ؛ كمػػػا جػػػا%(011( بنسػػػبة موافقػػػة  39/4بفروعهػػػا ، 

%( 011: 81.111تراوحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػيف  ( بنسػػػػػب موافقػػػػػة 25، 23/3، 20/0، 27، 21، 39/2، 39/3
( بنسػػبة 22، 20/4حػػوؿ العبػػارات  ؛ كمػػا يتضػػح إتفػػاؽ عينػػة البحػػث لصػػالح جميػػع فئػػات عينػػة البحػػث 

( أف نسػػبة 23/4، 24كمػػا يتضػح مػف نتػػائج العبػارات أرقػاـ  ؛ %(84.67: 71.67موافقػة تراوحػت بػيف  
( جػػاءت بنسػػبة 26بػػارة رقػػـ  ؛ بينمػػا نجػػد الع( %93.33، 81.11( %69.43، 68.26الموافقػػة بم ػػت  

 4لتػػػلتى قيمػػػة كػػػا ( عمػػػى التػػػوالى لصػػػالح جميػػػع فئػػػات عينػػػة البحػػػث%58.67( %58.26بم ػػػت  موافقػػػة 
 عمى التوالى. (4.453( 3.743 

ياسػر ميمػوف عبػاس (، و 74( 4109هشاـ فػوزم عبػاس  وتتفؽ هذف النتائج مع نتائج دراسة كلًا مف      
، والإعتمػػاد عمػػى نظػػاـ الإتصػػالات ، والتػػى تؤكػػد عمػػى ضػػرورة نشػػر ىقافػػة التميػػز المؤسسػػى(75 (4108 

 .المفتوحة وعقد إجتماعات ولقاءات بصفة دورية 
أف القيادة العميا لهػا تػلىير مباشػر عمػى التميػز مػف خػلاؿ تنميػة ( 4103سيد محمد جاد الرب  ويؤكد      

البػػاب المفتػػوح إذا تبنػػت إسػػترتيجية هػػا ؛ كمػػا أنوالتميػػز قػػدرات الأفػػراد وتشػػجيعها لهػػـ بالتوجػػه نحػػو الإبػػداع 
ودعػػػـ الإتصػػػػالات المباشػػػرة فػػػػإف ذلػػػؾ يتػػػػيح تبػػػادؿ المعمومػػػػات المتعمقػػػة بفعاليػػػػة المنظمػػػة والوصػػػػوؿ إلػػػػى 

 (03: 33. إقتراحات
 ,Stoyanova, Tستويانوفا، تي، ز  فيتانا و  إيمييؼ لو إيفا  وفى هذا الصدد توصمت نتائج دراسة     

Vetana  Iliev Lo Ivay,   4107) 82 لػة إحصػائية بػيف مشػاركة العػامميف وجود علاقة ذات دلا( إلى
 .وتحقيؽ التميز المؤسسى فى المؤسسات

إلػى أف إدارة ( Amal,A, Alhilaa et al 4107 ) 81 الحيمػة و خػروف أمػاؿ  كمػا توصػمت دراسػة     
 .الجامعات تجمع عمى وجود تميز قيادم وتميز فى القطاعات الخدمية 

يمكػػػف تحقيػػػؽ أنػػػه  (2 (4108  ، وسػػػوزاف القرشػػػى أروم بنػػػت إبػػػراهيـ العتيبػػػىوتشػػػير نتػػػائج دراسػػػة      
  تسعى بإستمرار إلى تحقيؽ مركز تنافسى.التميز المؤسسى عف طريؽ إستراتيجية الإبداع وأف 

بضػػػرورة إمػػػتلاؾ القيػػػادات رؤيػػػة إسػػػتراتيجية  (65 (4106وتوصػػػى دراسػػػة مهنػػػد مولػػػود الدويبسػػػمية       
 مستقبمية لممؤسسة لما لها مف أهمية فى تحقيؽ التميز المؤسسى .

واضػحة تسػاعد فػى إسػتراتيجية  أنػه ينب ػى تبنػى القيػادات بالكميػة خطػة ةلصػدد تػرم الباحىػوفى هذا ا      
هػػى تحقيػػؽ ذلػػؾ ليب التػػى تضػػمف قدمػػة ومػػف الأسػػاتحقيػػؽ التميػػز بالخػػدمات المو تحقيػػؽ الأهػػداؼ المرجػػوة 

ممػػا يػػؤدم إلػػى الإبتكػػار مشػػاركة القيػػادات لمعػػامميف فػػى إتخػػاذ القػػرارات ومناقشػػة المشػػكلات التػػى تػػواجههـ 
القػػػػوة والضػػػػعؼ والفػػػػرص هتمػػػػاـ بالتحميػػػػؿ البيئػػػػى لمتعػػػػرؼ عمػػػػى نقػػػػاط الإو  والمبػػػػادأة والرضػػػػا الػػػػوظيفى ،

 .لمكمية الحوكمة ومف ىـ تحقيؽ التميز المؤسسىوتبنى قيـ ومنظومة عمؿ تدعـ مبادئ والتهديدات، 
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 (11جدول )
 البعد الثاني: التميز البشري -الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الثاني: أبعاد التميز المؤسسي 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 1.178 0.763 2254.511 7314.51 97.37 03804.51 016.45 موافؽ 80.33 موافؽ 91.11 تخطيط وتنمية وتطوير نظـ إدارة الموارد البشرية بشكؿ موضوعي. 28
 *1.114 3.134 2484.511 7034.51 95.01 03984.51 017.56 موافؽ 82.11 موافؽ 96.05 لتنمية قدراتهـ ومهاراتهـ.تنفيذ خطط وبرامج تدريبية لمعامميف بالأقساـ العممية والإدارية  29
بداء الرأ  وتقديـ المقترحات المرتبطة بالعمؿ. 51  1.399 1.822 2651.111 7511.11 011.11 03605.11 012.73 موافؽ 81.11 موافؽ 82.64 مشاركة العامميف في اتخاذ القرارات وا 
 1.699 1.387 2764.511 7837.51 012.51 03477.51 014.03 موافؽ 81.11 موافؽ 77.69 تحفيز العامميف مادياً ومعنوياً. 50
 *1.140 4.301 2434.511 8367.51 000.57 04727.51 98.16 موافؽ 89.33 موافؽ 76.05 توافر بيئة عمؿ تشجع عمى التعاوف بيف العامميف بالمستويات الإدارية المختمفة. 54
 *1.115 4.835 2014.511 8297.51 003.31 04607.51 97.16 موافؽ 94.11 موافؽ 76.05 تطبيؽ مبادئ العدؿ والمساواة بيف جميع العامميف بالكمية. 53
 1.002 0.584 2535.111 7385.11 98.27 03731.11 015.64 موافؽ 85.33 موافؽ 94.30 وضع الهيكؿ الذ  يؤمف أفضؿ اتصاؿ بيف القائميف بالمهاـ والأنشطة والعمميات المختمفة. 52

 %(51%( موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف 51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 
 : البعد الىاني-عينة البحث عمى عبارات المحور الىاني( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي 00يتضح مف جدوؿ    

 بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 53، 54، 29دالة إحصائيًا في العبارات  -
 .باقي الفروؽ غير دالة إحصائيًا -
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، 53، 28، 52، 29أرقاـ  العبارات  حوؿبلنه اتفقت إستجابات  ( 00جدوؿ رقـ  يتضح مف نتائج       
الى %( عمػى التػو 94.11: 81.11%( 96.05: 76.05( بنسب موافقػة تراوحػت مػا بػيف  50، 51، 54

 .لصالح جميع فئات عينة البحث 
 ، وسػػػػػوزاف القرشػػػػػيمػػػػػع مػػػػػا أوصػػػػػت بػػػػػه دراسػػػػػة أروم بنػػػػػت إبػػػػػراهيـ العتيبػػػػػىتمػػػػػؾ النتػػػػػائج تتفػػػػػؽ و       

بلنػػػه عمػػػى المؤسسػػػات تحفيػػػز العػػػامميف عمػػػى  ( 57(  4105، ومحمػػػود صػػػديؽ عبػػػد الواحػػػد (2 (4108 
 فى عممية التحفيز.مختمفة طرؽ تستخدـ  وأف إتخاذ القرارات  تحسيف الأداء مف خلاؿ إشراكهـ فى

عف طريػؽ رفػع مسػتويات إلى أنه يتـ تطوير القيادات  (32 (4107وتشير دراسة شعباف القحطانى       
سػػتخداـ التقنيػػة الحديىػػة والإهتمػػاـ بػػالحوافز الأداء الػػذم يصػػؿ إلػػى التميػػز وتحديػػد الإحتياجػػات التدريبيػػة  وا 

 .المادية والمعنوية لممتميزيف 
( 4106محمػد الصػالح فػروـ   ،(68 (4141كما تتفؽ مع ما أوصت بػه دراسػة نجػوم وفػائى سػميـ       

مػػػػى الإبػػػػداع وتشػػػػجيع العػػػػامميف عوالحوكمػػػػة التميػػػػز المؤسسػػػػى  حػػػػوؿ أهميػػػػةبضػػػػرورة عقػػػػد نػػػػدوات ( 50 
 .والتحسيف المستمر 

أنػػه يجػػب الإهتمػػاـ بػػرأس المػػاؿ البشػػرم لأنػػه إلػػى  (Chibba  4107) 80 وتشػػير دراسػػة إتشػػيبا      
 ـ.العمود الفقرم لممنظمة ويجب مراعاة العامميف وتنمية إبداعاته

السػائد رات فػى المنػاخ التنظيمػى يػيتطمػب إحػداث ت يبالكميػة أف تحقيػؽ التميػز المؤسسػى  الباحىةوترم     
مبدعػة عف طريؽ وضع الهيكؿ الذم يؤمف أفضؿ إتصػاؿ بػيف الأطػراؼ المعنيػة ، ووجػود عناصػر بشػرية 

، والإبتكػػارتسػػتطيع التكيػػؼ مػػع الت يػػرات المسػػتمرة ، وتحقيػػؽ المرونػػة وتوظيفهػػا بكفػػاءة فػػى تحقيػػؽ التميػػز 
لػػػذلؾ يجػػػب عمػػػى القيػػػادات بالكميػػػة الإهتمػػػاـ بالػػػدورات  وتشػػػجيع الإبػػػداع التنظيمػػػى ؛والبعػػػد عػػػف الػػػروتيف 

 .التدريبية والتىقيفية لدم العامميف
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 (10جدول )
 البعد الثالث: التميز التكنولوجي -المؤسسي الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الثاني: أبعاد التميز 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 1.095 0.497 2235.111 7485.11 97.03 03831.11 016.38 موافؽ 58.67 موافؽ 67.69 توفر وتحدث إدارة الكمية البنية التكنولوجية التي تساعد عمى تحقيؽ التميز في تقديـ خدماتها. 55

56 
 تشجع إدارة الكمية العامميف بالأقساـ العممية والإدارية عمى استخداـ الوسائؿ التكنولوجية الحديىة

 1.403 0.422 2281.111 8041.11 018.47 04995.11 99.96 موافؽ 77.33 موافؽ 69.43 في العمؿ. 

57 
 تهتـ إدارة الكمية بدمج التكنولوجيا في عمميات التعميـ والتعمـ باستخداـ وتطوير الأجهزة والنظـ 

 1.157 0.911 2315.111 8495.11 001.61 04841.11 98.64 موافؽ 82.11 موافؽ 74.30 الإلكترونية.
 *1.110 3.465 2285.111 7335.11 97.81 03781.11 016.11 موافؽ 94.11 موافؽ 011.11 الخدمات المقدمةتحديث الموقع الإلكتروني لمكمية وتوفير المعمومات التي تتيح الإجابة عف  58
 *1.110 6.824 4681.111 9941.11 034.47 00095.11 86.04 موافؽ 57.33 غير موافؽ 04.30 تمتمؾ الكمية شبكة اتصاؿ داخمية بيف كافة أقسامها العممية والإدارية.  59
 *1.114 3.160 3971.111 8631.11 005.17 04285.11 96.12 موافؽ 89.33 موافؽ 71.77 البرامج التدريبية التي تساعد عمى تنمية المهارات التكنولوجية لمعامميف بالكمية.تقديـ  61
 1.897 1.049 2834.511 7684.51 014.23 03234.51 013.33 غير موافؽ 31.67 غير موافؽ 30.52 تقييـ قنوات الاتصاؿ التكنولوجية وتطويرها بشكؿ مستمر. 60
 *1.113 4.930 3891.111 8701.11 006.03 04215.11 95.24 موافؽ 78.67 موافؽ 58.26 تحرص إدارة الكمية عمى توفير الأجهزة الحديىة لتقديـ المعمومات بدقة لممستفيد الداخمي والخارجي. 64
                 تتبنى إدارة الكمية الوسائؿ التي تحقؽ وتؤمف نقؿ المعمومات بيف الأطراؼ المعنية المتمىمة في:  63
 *1.102 4.257 2511.111 8011.11 018.11 03105.11 011.04 موافؽ 011.11 موافؽ 94.30 الجامعة. 63/0
 *1.114 3.121 3874.511 8747.51 006.37 04387.51 95.49 موافؽ 80.33 موافؽ 61.77 الكميات الأخرم.  63/4
 *1.127 0.983 2287.511 7337.51 97.83 03777.51 015.98 موافؽ 86.67 موافؽ 92.64 المؤسسات الرياضية. 63/3

 %(51موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف  %(51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

22 

 

 -( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الىاني04يتضح مف جدوؿ       
 البعد الىالث :

بػػػػالرغـ مػػػػف أف اسػػػػتجابات فئتػػػػي  63/3، 63/4، 63/0، 64، 61، 58دالػػػػة إحصػػػػائيًا فػػػػي العبػػػػارات  -
حيػػػث جػػػاءت اسػػػتجابات فئػػػة  59دالػػػة إحصػػػائيًا فػػػي العبػػػارة ؛ كمػػػا أنهػػػا جػػػاءت فػػػي اتجػػػاف موافػػػؽ البحػػػث

أعضػاء هيئػة التػػدريس والهيئػة المعاونػػة فػي اتجػػاف غيػر موافػؽ، وفئػػة العػامميف بػػالإدارات المختمفػة بالكميػػة 
 .باقي الفروؽ غير دالة إحصائيًاو  في اتجاف موافؽ

، 61بفروعها،  63، 58إستجابات عينة البحث حوؿ العبارات أرقاـ   تفاؽا أيضاح تائج ناليتضح مف و      
عمػػػى التػػػوالى ؛ بينمػػػا  (%011: 77.33%(  011: 61.77( بنسػػػب موافقػػػة تراوحػػػت مػػػا بػػػيف  56، 57

( 3.743 4%( حيػث قيمػة كػا58.26( إتفػاؽ عينػة البحػث بنسػبة موافقػة بم ػت  64نجد فى العبػارة رقػـ  
%( لصػػالح العػػامميف بػػالإدارات المختمفػػة 78.67ريس والهيئػػة المعاونػػة وبنسػػبة  لصػػالح أعضػػاء هيئػػة التػػد

%( 67.69( بنسػػػػػبة موافقػػػػػة بم ػػػػػت  55بالكميػػػػػة؛ كمػػػػػا يتضػػػػػح إتفػػػػػاؽ عينػػػػػة البحػػػػػث حػػػػػوؿ العبػػػػػارة رقػػػػػـ  
( بنسػب موافقػة منخفضػة بم ػت 59؛ بينما جاءت الإستجابات حوؿ العبػارة رقػـ  والى%( عمى الت58.67 
ء هيئة التدريس والهيئة ( فى إتجاف غير موافؽ لصالح أعضا73.877 4كانت قيمة كا%( حيث 04.30 

( لصالح العامميف بالادارات المختمفة بالكمية؛ كما يتضح إتفاؽ عينة 57.33، بينما بم ت النسبة  المعاونة
 .%( عمى التوالى 31.67%(  30.52( بنسبة موافقة منخفضة بم ت  60البحث حوؿ العبارة رقـ  

إلػػى أف القيػػادة المتميػػزة تسػػعى إلػػى  (8 (4109تشػػير دراسػػة أمػػؿ محمػػد مصػػطفى   الصػػددا ذوفػػي هػػ     
إسػػتخداـ المػػوارد والتكنولوجيػػا الإسػػتخداـ الأمىػػؿ بحيػػث يشػػمؿ الػػنظـ والأجهػػزة الإلكترونيػػة الحديىػػة والعمػػؿ 

 عمى تحسيف وتطوير ما تمتمكه المنظمة مف تمؾ الأجهزة والنظـ .
إلػػػػى ضػػػػرورة إسػػػػتخداـ أفضػػػػؿ وسػػػػائؿ تقنيػػػػة  ( 61 (4144دراسػػػػة مػػػػراد حمػػػػداآ محمػػػػد   توصػػػػمتو     

 .معمومات مف أجؿ الإستجابة والتهيئة لأم مت يرات خارجية 
عمػػى الإسػػتفادة مػػف  (41 (4143كمػػا تتفػػؽ أيضػػاً مػػع مػػا أوصػػت بػػه دراسػػة خالػػد مصػػطفى بركػػات      

التطػػػورات التكنولوجيػػػة فػػػى إعػػػداد وتطػػػوير مواقػػػع إلكترونيػػػة تفاعميػػػة والتوسػػػع فػػػى تػػػدريب وتنميػػػة مهػػػارات 
 .تكنولوجيا المعمومات لمعامميف 

وتتفؽ الباحىة مع عينة البحث عمى أنه لا يوجد شبكة إتصالات داخميػة بالكميػة والأجهػزة التكنولوجيػة      
السبب فى ذلؾ قصور الموارد المالية اللازمة لتوفير الأجهػزة التكنولوجيػة الحديىػة ويتفػؽ الحديىة وقد يرجع 

مػف  4131 -4105ذلؾ مع ما توصمت إليه نتائج إستراتيجية الحوكمة لتطوير التعمػيـ العػالى فػى مصػر 
وظ فػى خلاؿ تحميمها لمبيئػة الداخميػة لمؤسسػات التعمػيـ العػالى حيػث تمىمػت نقػاط الضػعؼ فػى قصػور ممحػ

أنػػه مػػف الضػػرورم وتػػرم المػػوارد الماليػػة وجمػػود بعػػض المػػوائح الماليػػة وعػػدـ مواكبتهػػا لمتطػػورات الحديىػػة .
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كما  ؛حسيف جودة الخدمات المقدمة حيث أنها تمعب دوراً أساسياً فى ت الإهتماـ بالبنية التحتية داخؿ الكمية
تبسػػيط إجػػراءات التػػى تسػػاعد فػػى  اءة والفاعميػػة عمػػى وجػػود التكنولوجيػػا الحديىػػة يتوقػػؼ مػػدم تحقيػػؽ الكفػػ

 .ومف ىـ توفير الوقت والجهد والماؿ لقطراؼ المعنية فى الوقت المناسب المعمومات  العمؿ وتقديـ
( 27( 4140توصى دراسة فؤاد بف أحمد ال امدم ، وحسف بف عبد القادر طيبة  وفي ضوء ذلؾ    

بد مف تطوير الشبكات الداخمية والخارجية لضماف عمؿ الخدمات الإلكترونية المتعمقة بالعمؿ عمى أنه لا
 المؤسسى .
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 (14جدول )
 البعد الرابع: التميز المالي -الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الثاني: أبعاد التميز المؤسسي 

 رقم
 العبارة

 العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z 
 الدلالة
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

دارة الموازنة المرتبطة بلوجه الأنشطة المختمفة بالكمية. 62  *1.110 3.464 2437.511 8364.51 000.51 04754.51 98.01 موافؽ 011.11 موافؽ 86.94 تخطيط وا 
 1.610 1.543 2767.511 7607.51 010.57 03297.51 013.83 موافؽ 89.33 موافؽ 90.52 النظاـ المالي بشكؿ إلكتروني يساعد عمى تحقيؽ التنمية المستدامة.إدارة  65
 1.973 1.132 2865.111 7735.11 013.03 03381.11 014.94 موافؽ 78.67 موافؽ 78.26 تحديد نقاط القوة والضعؼ بالنظاـ المالي واتخاذ الإجراءات التصحيحية المناسبة. 66
 1.161 0.882 2651.111 7951.11 016.11 03065.11 010.47 موافؽ 011.11 موافؽ 95.38 الرقابة المستمرة مف قبؿ المسئوليف عمى النظاـ المالي بالكمية. 67
 *1.101 4.583 2264.511 8037.51 018.51 04977.51 99.83 موافؽ 011.11 موافؽ 90.52 إدارة مرافؽ الكمية وتجهيزاتها بفاعمية وصيانتها بصفة مستمرة. 68
 *1.110 2.149 2491.111 7021.11 95.41 03975.11 017.51 موافؽ 88.11 موافؽ 011.11 بناء علاقة خدمية مميزة تحقؽ إيرادات إضافية مف الخدمات التي تقدمها الكمية. 69
يجاد الحموؿ المناسبة لتحقيؽ رغباتهـ.زيادة خدمات المستفيديف  71  1.448 0.415 2711.111 7551.11 011.67 03565.11 012.35 موافؽ 93.33 موافؽ 96.94 الحالييف عف طريؽ تعميؽ العلاقة معهـ وا 

70 
كفاءة استخداـ الأصوؿ الىابتة  المنشآت الرياضية( عف طريؽ وضع الاستراتيجيات التي تضمف استمرارها في 

 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 تحقيؽ أهداؼ الكمية.
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 توفير الموارد المادية والتجهيزات اللازمة للارتقاء بمستوم الخدمات المقدمة لممستفيد الداخمي والخارجي. 74

 %(51%( موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف 51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 

 : البعد الرابع -عبارات المحور الىاني عمي( أف الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث 03يتضح مف جدوؿ  
 بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 69، 68، 62دالة إحصائيًا في العبارات  -
 .باقي الفروؽ غير دالة إحصائيًا -
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( 74، 70بلنػػه اتفقػػت إسػػتجابات عينػػة البحػػث حػػوؿ العبػػارات أرقػػاـ   (03جػػدوؿ  يتضػػح مػػف نتػػائج       
، 62، 69، 71، 68، 67ـ  ارقأ جاءت الإستجابات حوؿ العباراتبينما ، %( 011 بم ت بنسب موافقة 

عمػػػى التػػػوالى لصػػػالح %( 011: 78.67%( 011: 78.26تراوحػػػت مػػػا بػػػيف  ( بنسػػػب موافقػػػة 66، 65
 جميع فئات عينة البحث.

وعبػدف (، 0( 4106إبػراهيـ أحمػد عبػد الوهػاب  وتتفؽ هذف النتػائج مػع مػا أوصػت بػه دراسػة كػلًا مػف      
 . (67 (4113عبد الوهاب  عبد الحافظ نانيس و (، 39(  4103محمود عبد الحميـ  

( أف تػػوافر Kotler Philip& Bernard Dubois   4113ديػوبس ويؤكػد كػوتمر فيميػب وبيرنػارد     
ىبػػات المؤسسػػة يحػػافظ عمػػى ع حجػػـ وطبيعػػة النشػػاط ونوعػػه ؛ يتناسػػب مػػ بمػػاالمػػوارد الماليػػة بالمؤسسػػات 

ستمرارها فى تقديـ الخدمات وتطويرها.   ( 35: 85وا 
بجامعػة بنهػا فيمػا كما تتفؽ النتائج مع توصيات المؤتمر السنوم لمدراسات العميا فى العمػوـ الإنسػانية      

التحتية وتطوير وصيانة المرافؽ الرياضية يخص محور عموـ التربية الرياضية والذم يتضمف تعزيز البنية 
 (96 بالجامعات .

( إلى أنه تكمف أهمية الموارد المالية والمادية فى رفػع كفػاءة 4104كما يشير جاسـ كاظـ العيساوم       
 ( 27: 03أداء المؤسسات حيث أف إستخدامها عمى النحو الأمىؿ يساعدها عمى تحقيؽ أهدافها.  

أف تحقيؽ التميز المػالى بالكميػة يتوقػؼ عمػى مػدم كفػاءة السياسػات الماليػة والإسػتىمارية  ةوترم الباحى    
لذلؾ لابد مف الإهتماـ بتقييـ ومتابعة الوضع المػالى لهػا بصػفة مسػتمرة مػف قبػؿ المتخصصػيف حتػى لديها 

 .تستطيع إتخاذ القرارات المالية السميمة
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 (12دول )ج

 البعد الخامس: التميز الخدمي -الفروق بين استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الثاني: أبعاد التميز المؤسسي 

 رقم
 العبارة العبارة

 اختبار مان ويتني  الاتجاه السائد
 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 ( 142)ن=   

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية 

 (75)ن =   

 أعضاء ىيئة التدريس 
 والييئة المعاونة 

 العاممين بالإدارات
 المختمفة بالكمية

U Z الدلالة 
(P)  نسبة 

 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 نسبة
 "موافق"
% 

 الاتجاه
 السائد

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

 متوسط
 الرتب

 مجموع
 الرتب

            تحرص إدارة الكمية عمي:  73
 *1.116 4.723 2097.511 8214.51 004.13 04704.51 97.79 موافؽ 92.67 موافؽ 81.77 توفير الخدمات التعميمية بجودة عالية. 73/0
 *1.114 3.128 2304.511 8487.51 001.51 04847.51 98.67 موافؽ 011.11 موافؽ 88.26 المتابعة والرقابة المستمرة لمتلكد مف جودة الخدمات المقدمة. 73/4
 *1.110 5.190 3965.111 6805.11 91.87 02311.11 001.11 موافؽ 80.33 موافؽ 011.11 توطيد العلاقات والتواصؿ مع الخريجيف والتحاقهـ بسوؽ العمؿ. 73/3
 *1.110 2.149 2491.111 7021.11 95.41 03975.11 017.51 موافؽ 88.11 موافؽ 011.11 قياس أراء المستفيديف عف جودة الخدمات المقدمة باستخداـ الوسائؿ المختمفة. 73/2
 *1.110 3.465 2285.111 7335.11 97.81 03781.11 016.11 موافؽ 94.11 موافؽ 011.11 الخدمات المقدمة تمبي احتياجات ورغبات المستفيديف مف خلاؿ خدمة المجتمع. 73/5
 0.111 1.111 2875.111 7745.11 013.11 03391.11 013.11 موافؽ 011.11 موافؽ 011.11 بالرياضة. توطيد العلاقات مع الجهات المعنية وغير المعنية 73/6

 %(51%( موافؽ  نسبة موافؽ أكبر مف 51%(  محايد  نسبة نعـ 51أقؿ مف  -1الاتجاف السائد : غير موافؽ  نسبة موافؽ   (p < 0.05  1.15* داؿ إحصائياً عند 
 :سالبعد الخام-الفروؽ بيف استجابات فئتي عينة البحث عمى عبارات المحور الىاني( أف 02يتضح مف جدوؿ  

 بالرغـ مف أف استجابات فئتي البحث جاءت في اتجاف موافؽ 73/5، 73/2، 73/3، 73/4، 73/0دالة إحصائيًا في العبارات  -
 .باقي الفروؽ غير دالة إحصائيًا -
      



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

22 

 

( بنسبة 73/6أنه اتفقت إستجابات عينة البحث حوؿ العبارات أرقاـ   (02جدوؿ  ويتضح مف نتائج      
، 73/3، 73/2، 73/4، 73/5%(، بينمػػا جػػاءت الإسػػتجابات حػػوؿ العبػػارات أرقػػاـ  011موافقػػة بم ػػت  

ميػع %( عمػى التػوالى لصػالح ج011: 80.33%( 011: 81.77( بنسب موافقة تراوحت ما بػيف  73/0
 فئات عينة البحث.

( بػػػلف مؤشػػػرات التميػػػز 7( 4102مػػػع مػػػا توصػػػمت إليػػػه أمػػػاؿ عبػػػد المجيػػػد الحيمػػػة  وتتفػػػؽ هػػػذف النتػػػائج    
رضػاء المسػتفيديف  الخدمى مف وجهة بعض القيادات الجامعية تتمىؿ فى التحسيف المستمر فى الخػدمات وا 

 ؿ إستخداـ الوسائؿ التكنولوجية .وتحديد إحتياجات المستفيديف والتواصؿ المستمر معهـ مف خلا
( بلنػػه مػػف خػػلاؿ المتابعػػة المسػػتمرة لػػردود 70( 4117كمػػا تتفػػؽ مػػع نتػػائج دراسػػة نػػور الػػديف بوعنػػاف      

 أفعاؿ المستفيديف يتـ معرفة مدم رضاهـ عف الخدمات المقدمة.
ة تسعى بالأخذ بػآراء ( أف هناؾ الكىير مف المؤسسات الناجح4107ويذكر رائد عبد العزيز المهيدب      

 ( 27: 42المستفيديف فى عممياتها وخدماتها المقدمة إدراكاً منها بلهمية ذلؾ وتعميقاً لمصمة بينها وبينهـ. 
( أف بقػػاء المؤسسػػات مرهػػوف بمػػدم كفػػاءة وفعاليػػة 4100وفػػى ضػػوء ذلػػؾ يػػرم خيػػر الػػديف بػػف دادة      

جيات التػػى تمكنهػػا مػػف مواجهػػة المنافسػػة إلػػى جانػػب أدائهػػا التنافسػػى، وهػػذا يتوقػػؼ عمػػى صػػياغة الإسػػتراتي
التحميػػؿ الإسػػتراتيجى لعوامػػؿ البيئػػة الداخميػػة فػػى تحديػػد نقػػاط القػػوة والضػػعؼ، وتحديػػد الفػػرص والتهديػػدات 

 (7: 40بالبيئة الخارجية. 
داخمييف وترم الباحىة أنه ينب ػى عمػى الكميػة الإهتمػاـ بالتواصػؿ المسػتمر مػع العػامميف والمسػتفيديف الػ     

ستطلاع  رائهـ عف جودة الخدمات المقدمة ومدم رضػاهـ عنهػا  والخارجييف وتيسير التعاوف البناء بينهـ وا 
حتياجػػاتهـ ومشػػكلاتهـ ، ومػػف ىػػـ تحديػػد نقػػاط القػػوة والضػػعؼ لػػديها وبنػػاءاً عميػػه  والتعػػرؼ عمػػى رغبػػاتهـ وا 

ائج المرجوة مف خلاؿ حفظ التوازف بيف تستطيع تبنى إستراتيجية عمؿ مناسبة تمكنها مف الوصوؿ إلى النت
 رضا العامميف والمستفيديف والمجتمع ككؿ.

 (15جدول )
  (025الارتباط بين أبعاد محور مبادئ الحوكمة وأبعاد محور التميز المؤسسي     )ن=      

 مبادئ الحوكمة أبعاد محور 
 معامل ارتباط سبيرمان مع أبعاد التميز المؤسسي

 التميز الخدمي التميز المالي التميز التكنولوجي التميز البشر  التميز القياد 
 *1.682 *1.744 *1.954 *1.727 *1.880 الشفافية
 *1.768 *1.765 *1.521 *1.702 *1.660 المشاركة
 *1.684 *1.744 *1.945 *1.722 *1.870 المساءلة
 *1.700 *1.727 *1.930 *1.768 *1.829 العدالة
عداد الخبراءالكفاءة   *1.775 *1.805 *1.839 *1.833 *1.926 والفاعمية وا 

  (1.037=  1.15 سبيرماف الجدولي عند  1.15* داؿ إحصائيًا عند    
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( وجػػود ارتبػػاط موجػػب  طػػرد ( داؿ إحصػػائيًا بػػيف جميػػع أبعػػاد محػػور مبػػادئ 05يتضػػح مػػف جػػدوؿ       
( ممػػا يػػدؿ عمػػى 1.954: 1.521الحوكمػػة وجميػػع أبعػػاد محػػور التميػػز المؤسسػػي حيػػث تراوحػػت مػػا بػػيف  

 ( 1.15أنها دالة إحصائياً عند مستوم  
(، 08( 4143حمػد حمػادة، ورشػا محمػد الحػداد وتتفؽ هذف النتػائج مػع مػا توصػمت إليػه دراسػة حسػاـ أ    

 Tomila( ، وتوميلا لانكينا 6  (4119  (، وأشرؼ جماؿ الديف محمد64( 4140ومناؿ محمد الوكيؿ  
Lankina  4118 )88) 

(، وهنػػػاء صػػػلاح عبػػػد 71( 4144كمػػػا تتفػػػؽ مػػػع نتػػػائج دراسػػػة كػػػلا مػػػف نػػػور الإيمػػػاف أشػػػرؼ عيػػػد      
( عمػػػػى أف تطبيػػػػؽ مبػػػػادئ المشػػػػاركة والشػػػػفافية 69( 4106الحايػػػػؾ   (، ونهػػػػى أحمػػػػد73( 4140الحمػػػػيـ 

 والفاعمية والمساواة والمساءلة يساهـ بشكؿ كبير فى تحسيف الأداء كمدخؿ لتحقيؽ الميزة التنافسية .
( عمػػى أنػػه يوجػػد أىػػر للإتجاهػػات 24(  4108وتتفػػؽ أيضػػاً مػػع نتػػائج دراسػػة العنػػود إبػػراهيـ الهػػروط      

نحػػػو تطبيػػػؽ الحوكمػػػة الإلكترونيػػػة عمػػػى تميػػػز الأداء الجػػػامعى بشػػػكؿ عػػػاـ لػػػذلؾ أوصػػػى بتركيػػػز إهتمػػػاـ 
 الجامعات عمى ممارسة الحوكمة الإلكترونية لأنها تزيد فرص التميز .

( إلػػى العمػػؿ عمػػى وضػػع 4(  4106وفػػى هػػذا الصػػدد توصػػمت نتػػائج دراسػػة إبػػراهيـ مرعػػى العتيقػػى      
 ليات مشتركة ومناسبة لتحقيؽ حوكمة التعميـ لإعطاء الأولويػة لػنظـ التعمػيـ الشػفافية والفاعميػة والخاضػعة 

قيؽ مبادئ الحوكمة فى مجاؿ لممساءلة والقادرة عمى تقديـ التعميـ الجيد والتفاعؿ بيف الأطراؼ المعنية بتح
 التعميـ مف أجؿ التنمية المستدامة.

وفى ضوء ما سبؽ ترم الباحىة أف الكمية فى الوقت الحالى تسعى جاهدة لتمييز نفسها عف المنافسػيف     
لػػذا تعمػػؿ عمػػى بنػػاء علاقػػات متميػػزة مػػع المسػػتفيديف وتعتمػػد عمػػى إسػػتخداـ طػػرؽ وأسػػاليب إداريػػة جديػػدة 

ير عممياتهػػا الإداريػػة والتعميميػػة وتمعػػب الحوكمػػة دوراً هامػػاً فػػى ذلػػؾ حيػػث أنهػػا تعمػػؿ عمػػى تسػاعد فػػى تطػػو 
تحقيػػػؽ فاعميػػػة المحاسػػػبة والرقابػػػة عمػػػى الأداء ومحاربػػػة الفسػػػاد الإدارم والإهتمػػػاـ ببػػػرامج تقػػػويـ الشػػػفافية 

 .والمشاركة والعدالة والمساواة  والمساءلة
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 لباحىة إلي الاستنتاجات التالية : توصمت ا  استنتاجات البحث : -
 :  وتمىمت في :  مبادئ الحوكمة  أولاح : 
أد  إلػػي أف رؤيػػة ورسػػالة الكميػػة تعكػػس دورهػػا التعميمػػى والبحىػػى ولػػديها الشععفافية  مبععدأأف تطبيػػؽ   -

 أهداؼ إستراتيجية واضحة ومعمنة وأف الهيكؿ التنظيمى لمكمية معتمد ومعمف.
إدارة الكميػػة تعمػػؿ عمػػي إتاحػػة الفرصػػة لمعػػامميف بالأقسػػاـ  إلػػي أفالمشععاركة بينمػػا أد  تطبيػػؽ مبػػدأ   -

العمميػػػػة والإداريػػػػة لممشػػػػاركة فػػػػى إتخػػػػاذ القػػػػرارات ورسػػػػـ السياسػػػػات وقواعػػػػد العمػػػػؿ التنظيميػػػػة  وتحديػػػػد 
 الإجراءات المتبعة فى تنفيذ العمؿ.

بوضػوح وفقػاً لمهيكػؿ التنظيمػى لكػلا تحديػد المهػاـ والمسػئوليات  إليالمساءلة  كما أد  تطبيؽ مبدأ   -
مف إدارة الكمية وأعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعامميف بالإدارات المختمفة بالكمية وتػتمكف إدارة 

  .الكمية ورؤساء الأقساـ العممية والإدارية مف مراقبة العمؿ دوف تعطيمه
أعضػاء  ي تحقيػؽ مبػدأ تكػافؤ الفػرص لكػلا مػفأف إدارة الكمية تعمػؿ عمػ إلي العدالة وأد  تطبيؽ مبدأ -

 هيئة التدريس والهيئة المعاونة والعامميف بالإدارات المختمفة.
عداد الخبراء بينما أد  تطبيؽ مبػدأ   - إدارة الكميػة تهػتـ بػػالإست لاؿ الأمىػؿ  إلػي أفالكفاءة والفعالية وا 

جػػػػوة ومواجهػػػػة المخػػػػاطر والتحػػػػديات لممػػػػوارد الماديػػػػة والبشػػػػرية المتاحػػػػة مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ الأهػػػػداؼ المر 
 . المستقبمية

 ثانياَ: أبعاد التميز المؤسسي : وتتمثل في :
الإنسانية (التي تدعـ   -الذهنية  -حيث تمتمؾ القيادات المهارات القيادية  الإدارية التميز القيادي :  -

يػػة وأعضػػاء هيئػػة التػػدريس تهػػتـ إدارة الكميػػة بتنميػػة قػػدرات كػػلا مػػف القيػػادات الإدار ، والتميػػز فػػى العمػػؿ 
 والهيئة المعاونة والعامميف بالإدارات المختمفة.

تنفيػػػذ خطػػػط وبػػػرامج تدريبيػػػة لمعػػػامميف بالأقسػػػاـ العمميػػػة والإداريػػػة لتنميػػػة  ويتضػػػمفالتميعععز البشعععرى :  -
قػػدراتهـ ومهػػاراتهـ ،ووضػػع الهيكػػؿ الػػذم يػػؤمف أفضػػؿ إتصػػاؿ بػػيف القػػائميف بالمهػػاـ والأنشػػطة والعمميػػات 

 المختمفة.
يتضمف تحديث الموقع الإلكترونى لمكمية وتوفير المعمومػات التػى تتػيح الإجابػة التميز التكنولوجي :   -

عػػػف الخػػػدمات المقدمػػػة وتتبنػػػى إدارة الكميػػػة الوسػػػائؿ التػػػى تحقػػػؽ وتػػػؤمف نقػػػؿ المعمومػػػات بػػػيف الأطػػػراؼ 
 .الكميات الأخر ( -المؤسسات الرياضية -المعنية المتمىمة في  الجامعة

كفػاءة إسػتخداـ الأصػوؿ الىابتػة  المنشػلت الرياضػية( عػف طريػؽ وضػع  في ويتمىؿالتميز المالي :    -
الإستراتيجيات التى تضمف إستمرارها فى تحقيؽ أهداؼ الكمية وتوفير الموارد المادية والتجهيػزات اللازمػة 

 للارتقاء بمستوم الخدمات المقدمة لممستفيد الداخمى والخارجى.
تحػرص إدارة الكميػة عمػي توطيػد العلاقػات مػع الجهػات المعنيػة وغيػر المعنيػة  حيػثخدمى : التميز ال -

 بالرياضة وأف الخدمات المقدمة تمبي إحتياجات ورغبات المستفيديف مف خلاؿ خدمة المجتمع . 
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 .دال إحصائياً بين مبادئ الحوكمة وأبعاد التميز المؤسسي كما توصمت إلي أنو يوجد إرتباط طردي -
توصػػى الباحىػػة مؤسسػات التعمػػيـ العػالى عامػػة وكميػة التربيػػة الرياضػية لمبنػػات خاصػػة وصعيات: الت -

 بتبنى التوصيات التالية : 
 ضرورة التلكيد عمي دور الحوكمة والإهتماـ بتطبيؽ مبادئها كونها تحقؽ مبادئ الإدارة الرشيدة. -
 المختمفة.نشر ىقافة التميز المؤسسى وزيادة الإهتماـ بتطبيؽ أبعادف  -
ضػػرورة تػػوافر التقنيػػة الحديىػػة مػػف خػػلاؿ تػػوفير شػػبكة إتصػػاؿ داخميػػة وأنظمػػة إتصػػاؿ حديىػػة ومبتكػػرة،  -

 وتدريب العامميف عميها.
ضرورة تػوفير الػدعـ المػالي لتطبيػؽ الحوكمػة الإلكترونيػة وتهيئػة بنيػة تحتيػة إلكترونيػة قويػة قػادرة عمػي  -

 والخدمات التي تقدمها .توفير المعمومات عف الكمية وأنشطتها 
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 المراجع العممية :   

إبػػػػػػػراهيـ أحمػػػػػػػد عبػػػػػػػد   0
 (4106الوهاب  

إسػػػػتراتيجية مقترحػػػػة لتمويػػػػؿ الأنشػػػػطة الطلابيػػػػة بالجامعػػػػات المصػػػػرية فػػػػى  :
ضػػػػوء بعػػػػض الإتجاهػػػػات المعاصػػػػرة، رسػػػػالة دكتػػػػوراف غيػػػػر منشػػػػورة، كميػػػػة 

 التربية الرياضية، جامعة أسيوط .
إبػػػػػػػػػػػػػػػػػػراهيـ مرعػػػػػػػػػػػػػػػػػػي   4

 (4106العتيقي  
الحوكمة كمدخؿ لتحقيؽ التعميـ مف أجؿ التنمية المستدامة بػالوطف العربػى  :

(، الجمعيػػػة 43فػػػى ضػػػوء الخبػػػرة الأمريكيػػػة، المػػػؤتمر العممػػػى السػػػنوم الػػػػ 
المصػػػرية لمتربيػػػة المقارنػػػة والإدارة التعميميػػػة ، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة عػػػيف 

 شمس.
 مفهوـ حوكمة الجامعات وال رض منها وسبؿ تطبيقها، عماف، الأردف. : (4101أحمد عزت    3

 
أرو  بنػػػػػػػػػت إبػػػػػػػػػراهيـ   2

العتيبػػػػػػػػػػػي، وسػػػػػػػػػػػوزاف 
 (4108القرشي 

أىػر إسػتراتيجيات الريػػادة عمػى تحقيػؽ التميػػز المؤسسػى لممؤسسػات العامػػة.  :
دراسة ميدانية عمى المؤسسة العامػة لمخطػوط الجويػة العربيػة السػعودية فػى 

، كميػػػة التجػػػارة، 2جػػػدة، المجمػػػة العمميػػػة لمبحػػػوث التجاريػػػة، العػػػددمحافظػػػة 
 جامعة المنوفية.

أسػػػػامة محمػػػػد خيػػػػرم   5
 4102) 

 ، دار الراية لمنشر والتوزيع، عماف.0التميز التنظيمى،ط :
 

أشػػػػرؼ جمػػػػاؿ الػػػػديف   6
 (4119محمد  

لسػنة  413حوكمة شركات قطاع الأعماؿ العاـ المصرم الخاص بالقانوف  :
، كميػة التجػارة، 3مجمة جامعة عيف شمس للاقتصاد والتجارة،العدد، 0990

 جامعة عيف شمس.
أمػػػػػػػاؿ عبػػػػػػػػد المجيػػػػػػػػد   7

 (4102الحيمة  
نمػػوذج مقتػػرح لمنظمػػات الػػتعمـ كمػػدخؿ لمتميػػز المؤسسػػى. دراسػػة تطبيقيػػة  :

عمػػػى الجامعػػػات الفمسػػػطينية بمحافظػػػات قطػػػاع غػػػزة، رسػػػالة دكتػػػوراة غيػػػر 
لدراسات العميا والبحوث، كمية التجارة، جامعة قناة منشورة، إدارة الأعماؿ وا

 السويس، مصر.
أمػػؿ محمػػد مصػػطفي   8

 4109) 
أىػػػػر تطبيػػػػؽ إدارة المعرفػػػػة عمػػػػى تحقيػػػػؽ التميػػػػز التنافسػػػػى، بحػػػػث منشػػػػور  :

 بالمجمة العممية للاقتصاد والتجارة، القاهرة.
 منػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة الحيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػوؿ   9

 4140) 
الجزائريػػػة انموذجػػػا، مجمػػػة الحوكمػػػة الجامعيػػػة مػػػف أجػػػؿ الجػػػودة: الجامعػػػة  :

 جامعة الأمير عبد القادر لمعموـ الإسلامية
إيمػاف كامػػؿ البمتػػاجي   01

 4144) 
معوقات تطبيؽ الحوكمة الإلكترونية بجامعة المنوفية وسبؿ الت مػب عميهػا،  :

 ، جامعة المنوفية0، العدد37مجمة كمية التربية، المجمد
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الحوكمػػػة الجيػػػدة فػػػى الجامعػػػات اليمنيػػػة الخاصػػػة. مسػػػتوم ممارسػػػة مبػػػادئ  : (4106بساـ مسمـ    00
دراسة ميدانية فى جامعة العموـ والتكنولوجيػا، مجمػة الدراسػات الاجتماعيػة، 

 ، صنعاء، اليمف.29، العدد44مجمد
بػػػف العاريػػػة حسػػػيف ،   04

بمبػػػػػػالي عبػػػػػػد السػػػػػػلاـ 
 4108) 

: 
ة حوكمػة الجامعػػات: مػدخؿ لإدارة الجػػودة الشػاممة فػػي التعمػيـ العػػالي جامعػػ

 انموذجا، مجمة البشائر الاقتصادية، جامعة بشار، الجزائر. -أحمد دراية

جاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػـ كػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاظـ   03
 (4104العيساو   

، دار المنػػػاهج لمنشػػػر 0دراسػػػة الجػػػدو  الإقتصػػػادية وتقيػػػيـ المشػػػروعات ،ط :
 والتوزيع، عماف، الأردف.

 
جمػػػػػػاؿ رضػػػػػػا حػػػػػػلاوة   02

ونػػػػػػػػػػػػػػػػػداء دار طػػػػػػػػػػػػػػػػػه 
 4101 ) 

دراسػػة تطبيقيػػة، مجمػػة أداء المؤسسػػات  واقػػع الحوكمػػة فػػى جامعػػة القػػدس، :
 الجزائرية، الجزائر.

 
شػاف جماؿ خميػؿ الده  05

 4141) 
تطبيػػػػػؽ الحوكمػػػػػة الإلكترونيػػػػػة بجامعتنػػػػػا العربيػػػػػة، المبػػػػػررات، المتطمبػػػػػات،  :

، 4التحػػػديات، المجمػػػة العمميػػػة لمعمػػػوـ التربويػػػة والصػػػحية والنفسػػػية، المجمػػػد
 التربوية والتكنولوجية والتربية الخاصة.، المؤسسة العممية لمعموـ 4العدد

جهػػػػاد حسػػػػػف سػػػػػلامه   06
 4103) 

دور المسػػاءلة فػػى تحسػػػيف أداء المعممػػيف بمػػػدارس وكالػػة ال ػػػوث ب ػػزة مػػػف  :
وجهة نظر المديريف وسبؿ تطويرف، رسالة ماجستير غير منشػورة، الجامعػة 

 الإسلامية، غزة، فمسطيف.
حػػػػػػاكـ عبػػػػػػد الػػػػػػرحمف   07

 (4106الطراونة  
تطبيؽ مبادئ حوكمة الجامعات وأىرف عمػى الإلتػزاـ التنظيمػى لػدم أعضػاء  :

الهيئة التدريسية فى الجامعات الأردنية الحكومية فى جنوب الأردف. دراسة 
ميدانية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعػة مؤتػه، 

 الأردف.
حسػػػػػاـ أحمػػػػػد حمػػػػػادة   08

ورشػػػػػا محمػػػػػد الحػػػػػداد 
 4143) 

حوكمة الشركات لتحقيؽ التميز المؤسسى وتحسػيف الأداء المػالى بػالتطبيؽ  :
عمػػػى شػػػركة جولػػػدف بيراميػػػدز لمتنميػػػة السػػػياحية، مجمػػػة البحػػػوث التجاريػػػة، 

 ، كمية التجارة، جامعة الزقازيؽ.4العدد
حنيف نعمػاف الشػريؼ   09

 4103) 
فػػػى وزارة  أىػػػر المسػػػاءلة الإداريػػػة عمػػػى الأداء الػػػوظيفى لمعػػػامميف الإداريػػػيف :

التربية والتعميـ العالى بقطػاع غػزة، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة، الجامعػة 
 الإسلامية، غزة، فمسطيف.
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  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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خالػػػػػػػػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػػػػػػػػطفي   41
 (4143بركات  

أىػػػر تكنولوجيػػػا المعمومػػػات عمػػػى الأداء المؤسسػػػى. دراسػػػة ميدانيػػػة لمهيئػػػات  :
العامػػػػػػػػػػػػػػة الخدميػػػػػػػػػػػػػػة المصػػػػػػػػػػػػػػرية، مجمػػػػػػػػػػػػػػة كميػػػػػػػػػػػػػػة الاقتصػػػػػػػػػػػػػػاد والعمػػػػػػػػػػػػػػوـ 

 ، جامعة القاهرة 4، العدد42،المجمدالسياسية
خيػػػػر الػػػػديف بػػػػف دادة   40

 4100) 
الحوكمػػة كآليػػة لتحسػػيف الأداء فػػى المؤسسػػات الصػػ يرة والمتوسػػطة، مػػذكرة  :

 مقدمه لإستكماؿ متطمبات شهادة الماستر فى عموـ التسيير.
ديمػػػػػػة عبػػػػػػػداآ رفيػػػػػػػع   44

وسػػػػػػػػػػػػػػػػػوزاف محمػػػػػػػػػػػػػػػػػد 
المهد  وهنػاء حسػيف 

 (4141عبد المنعـ  

تحقيػػػػؽ التميػػػػػز المؤسسػػػػػي فػػػػي الجامعػػػػػات المصػػػػػرية فػػػػي ضػػػػػوء المنظمػػػػػة  :
، كميػػة البنػػات لػػقداب 40المتعممػػة، مجمػػة البحػػث العممػػي فػػي التربية،العػػدد

 والعموـ والتربية، جامعة عيف شمس.
 

راضػػػػػػػػػػػػػػػػػػػية صػػػػػػػػػػػػػػػػػػػواـ   43
 4107) 

التمكػػيف كمػػدخؿ إسػػػتراتيجي لتحقيػػؽ التميػػز فػػػي الأداء لػػد  أعضػػاء هيئػػػة  :
وجهػػة نظػػر رؤسػػاء الأقسػػاـ، دراسػػة عمػػي عينػػة مػػف جامعػػات التػػدريس مػػف 

 الشرؽ الجزائر ، مجمة دراسات جامعة عمار ىميجي بالأغواط.
رائػػػػػػػػػد عبػػػػػػػػػد العزيػػػػػػػػػز   42

 (4107المهيدب  
 ، إستراتيجيات التربية، السعودية .0رضا العملاء والمستفيديف، ط :

 
رريػػػػػػػػػػػػػب اآ محمػػػػػػػػػػػػػد   45

 (4103محمد  
القرار لدم أعضاء هيئة التدريس فى الجامعػات واقع المشاركة فى صناعة  :

الجزائريػػة، دراسػػة ميدانيػػة، المجمػػة العربيػػة لضػػماف جػػودة التعمػػيـ الجػػامعى، 
 ، جامعة وهراف، صنعاء، اليمف.00العدد

رضا إبراهيـ المميجػي   46
 4100) 

نحػػو تعمػػيـ متميػػز فػػى القػػرف الحػػادم والعشػػريف، رؤم إسػػتراتيجية ومػػداخؿ  :
 الفكر العربى، القاهرة.إصلاحية، دار 

رنػػػػا مصػػػػطفي ديػػػػاب   47
 4102) 

واقػػػع تطبيػػػؽ معػػػايير الحوكمػػػة المؤسسػػػية، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة،  :
أكاديميػػة الإدارة والسياسػػة وجامعػػة الأقصػػى، برنػػامج القيػػادة والإدارة، غػػزة، 

 فمسطيف.
ريػػػػػػػػػػػـ بنػػػػػػػػػػػت ىابػػػػػػػػػػػػت   48

 (4141القحطاني  
لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية فػػػػى إتخػػػػاذ إطػػػػار حوكمػػػػة الجامعػػػػات السػػػػعودية  :

، جامعة 001، مجمة كمية التربية، العدد4131القرارات وفؽ تطمعات رؤية 
 المنصورة

زيػػػػػػاد جػػػػػػلاؿ الػػػػػػدماغ   49
 4140) 

معايير الحوكمة ومتطمباتها في الجامعات الفمسطينية الخاصة بالمحافظات  :
الجنوبيػػػة وعلاقتهػػػا بمسػػػتو  الأداء، المجمػػػة العربيػػػة لضػػػماف جػػػودة التعمػػػيـ 

 الجامعي. 
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سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػجى سػػػػػػػػػػػػػػػػػػػمماف   31
 (4140الأشوؾ 

درجة مشاركة معممات رياض الأطفاؿ في اتخاذ القرارات وعلاقتهػا بالرضػا  :
لة الكويت، رسالة دكتوراف غير منشورة، كمية التربية، الوظيفي لديهف في دو 

 جامعة اليرموؾ، الأردف.
سػػػػػػػػػػػػػػػػػمير الجبػػػػػػػػػػػػػػػػػالي   30

وأسػػػػػػػػػػػعود المحاميػػػػػػػػػػػد 
 4108) 

أىػػر حوكمػػة الجامعػػات فػػى الإحتفػػاظ بالعػػامميف: إختبارالػػدور الوسػػيط لرضػػا  :
العػػػامميف، دراسػػػػة ميدانيػػػة فػػػػى الجامعػػػات الخاصػػػػة الأردنيػػػة، مجمػػػػة إتحػػػػاد 

 ربية.الجامعات الع
سوزاف محمػد المهػد    34

 4107) 
الحوكمة الرشيدة وتطبيقاتها بمؤسسات التعميـ لتحقيؽ جودة الأداء والتميز،  :

دارتػػػػػػػه فػػػػػػػى الػػػػػػػوطف 42المػػػػػػػؤتمر العممػػػػػػػى السػػػػػػػنوم   (: قيػػػػػػػادة التعمػػػػػػػيـ وا 
 العربى،الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة التعميمية، القاهرة.

سيد محمد جػاد الػرب   33
 4103) 

 ،مطابع الدار الهندسية، القاهرة.0إدارة الإبداع والتميز التنافسى، ط :
 

شػػػػػػػػػػعباف القحطػػػػػػػػػػانى   32
 4107) 

تطػػػػوير القيػػػػادات الإداريػػػػة ودورهػػػػا فػػػػى تحسػػػػيف الأداء المؤسسػػػػى، رسػػػػالة  :
 ماجستير غير منشورة، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الجزائر.

صػػػػػػالح عمػػػػػػى عػػػػػػودة   35
 4102) 

، دار وائػؿ 0إدارة التميز: الممارسة الحديىة فى إدارة منظمػات الأعمػاؿ، ط :
 لمنشر، عماف.

 
عػػػػػػػػػػادؿ بػػػػػػػػػػف أحمػػػػػػػػػػد   36

 (4140شمفاف  ال
دور الحوكمة والشفافية فى الحد مف الفساد الإدارم، بحث منشػور، المجمػة  :

 ، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.4، العدد20العربية للإدارة، مجمد 
شػػػػػيد بوسػػػػػاؽ الر عبػػػػػد   37

 (4140راجعي  
مبػػادئ الحوكمػػة ودورهػػا فػػي تعزيػػز الرقابػػة الإداريػػة بالمؤسسػػات الرياضػػية،  :

رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػر منشػػػػورة، معهػػػػد عمػػػػوـ وتقنيػػػػات النشػػػػاطات البدنيػػػػة 
 والرياضية، جامعة محمد بوضياؼ بالمسيمة.

عبػػػػػػػداآ بػػػػػػػف صػػػػػػػالح   38
 (4118الحارىي  

يػة فػي وزارة التربيػة والتعمػيـ فػي المممكػة العربيػة بناء نمػاذج لممسػاءلة التربو  :
 السعودية، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة مؤته، الأردف.

عبػػػػػػػدف محمػػػػػػػود عبػػػػػػػد   39
 (4103الحميـ  

إسػػػػػػتراتيجية مقترحػػػػػػة لإسػػػػػػتىمار المنشػػػػػػلت الرياضػػػػػػية بمػػػػػػديريات الشػػػػػػباب  :
غيػػر والرياضػػة بمحافظػػات جنػػوب الصػػعيد. دراسػػة مقارنػػة، رسػػالة دكتػػوراة 

 منشورة، كمية التربية الرياضية، جامعة أسيوط.
عزة ناد  عبد البػاقي   21

 4107) 
حوكمػػة الجامعػػات المصػػرية وسػػبؿ تعزيزهػػا عمػػى ضػػوء ممارسػػات الجامعػػة  :

الإفتراضػػػية الفنمنديػػػة، رسػػػالة دكتػػػوراف غيػػػر منشػػػورة، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة 
.  الفيوـ
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 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
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عمػػػػػى محمػػػػػد الزيػػػػػدم   20
 4143) 

لتطبيػػػػػؽ مبػػػػػادئ الحوكمػػػػػة بهيئػػػػػة النزاهػػػػػة الاتحاديػػػػػة عمػػػػػى نمػػػػػوذج مقتػػػػػرح  :
العػامميف بالمؤسسػات الرياضػية العراقيػة، رسػالة دكتػوراف غيػر منشػورة، كميػة 

 التربية الرياضية لمبنات، جامعة الإسكندرية.
العنػػػػػػػػػػػػػػػػػػود إبػػػػػػػػػػػػػػػػػػراهيـ   24

 (4108الهروط  
الإتجاهػػػػػات نحػػػػػو تطبيػػػػػؽ الحوكمػػػػػة الإلكترونيػػػػػة فػػػػػى الجامعػػػػػات الخاصػػػػػة  :

الأردنيػػة وأىرهػػا فػػى تميػػز الأداء الجػػامعى، دراسػػة ميدانيػػة، رسػػالة ماجسػػتير 
 غير منشورة، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط

غنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػي دحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـ   23
 (4105الزبيد  

 إدارة السموؾ التنظيمي، دار غيداء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف. :
 

فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادم فػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؤاد   22
 (4108غوانمة 

واقػػػع تطبيػػػؽ الحوكمػػػة فػػػى الجامعػػػات الأردنيػػػة الحكوميػػػة والتحػػػديات التػػػى  :
تواجههػػػا، مجمػػػة القػػػدس المفتوحػػػة لقبحػػػاث والدراسػػػات التربويػػػة والنفسػػػية، 

 ، 46، العدد9المجمد
فاضؿ أحمػد القيسػى،   25

عمػػػي حسػػػوف الطػػػائي 
 4102) 

شػػػر لمنالإدارة الاسػػػتراتيجية، مػػػداخؿ وأمىمػػػة وقضػػػايا معاصػػػرة، دار صػػػفاء  :
 والتوزيع، عماف، الأردف.

 
 

فػػػػػػػػػػػراس ياسرالهمسػػػػػػػػػػػة   26
 4105) 

درجػػة إشػػراؾ مػػديرم المػػدارس الىانويػػة الخاصػػة لمعممػػيهـ فػػى اتخػػاذ القػػرار  :
وعلاقتػػػػة بالرضػػػػا الػػػػوظيفى فػػػػى محافظػػػػة عمػػػػاف، رسػػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػػػر 

 منشورة، كمية العموـ التربوية والنفسية، جامعة عماف العربية، الأردف
أحمػػػػػػػػػػػػػد فػػػػػػػػػػػػؤاد بػػػػػػػػػػػػػف   27

ال امػػػػد  وحسػػػػف بػػػػف 
عبػػػػػػػػد القػػػػػػػػادر طيبػػػػػػػػة 

 4140) 

أىر الإدارة الإلكترونية عمى تحقيؽ التميز المؤسسى فػى إدارة الزراعػة وفػؽ  :
. دراسة ميدانية عمى مػوظفى إدارة الزراعػة بفػرع وزارة 4131رؤية المممكة 

، المجمػػػة العمميػػػة 35البيئػػػة والميػػػاة والزراعػػػة بمنطقػػػة مكػػػة المكرمػػػة، العػػػدد
 .Ajspر العممى لمنش

كمػػػػػػػػاؿ أبػػػػػػػػو عظػػػػػػػػـ،   28
وزايػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد  عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد 

 (4119السلاـ 

حوكمػػػة الشػػػركات ودورهػػػا فػػػي التقميػػػؿ مػػػف عمميػػػات التضػػػميؿ فػػػي الأسػػػواؽ  :
الماليػػػػة والحػػػػد مػػػػف وقػػػػوع الأزمػػػػات، الممتقػػػػي العممػػػػي الأوؿ حػػػػوؿ حوكمػػػػة 
وأخلاقيػػػػػات الأعمػػػػػاؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػات، جامعػػػػػة بػػػػػاجي المختػػػػػار، عنابػػػػػه، 

 الجزائر.
أبػػػػػػو الهيجػػػػػػاء محمػػػػػػد   29

 4107) 
نعكاسػػاتها عمػػى الأداء الأكػػاديمى وجػػودة المخرجػػات،  : حوكمػػة الجامعػػات وا 

المػػػؤتمر الػػػدولى لمحوكمػػػة فػػػى مؤسسػػػات التعمػػػيـ العػػػالى، مجمػػػس حوكمػػػة 
 الجامعات العربية إتحاد الجامعات العربية والشرؽ الأوسط.
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محمػػػػػػػػد البشػػػػػػػػير بػػػػػػػػف   51
 (4102عمر  

تحسػػػػيف أداء المؤسسػػػػة، مجمػػػػة الدراسػػػػات حوكمػػػػة المؤسسػػػػات ودورهػػػػا فػػػػى  :
 ، جامعة حمه لخضر، الوادم، الجزائر0الإقتصادية والمالية، العدد

محمػػػد الصػػػالح فػػػروـ   50
 4106 ) 

أىػػر تطبيػػؽ حوكمػػة المؤسسػػات عمػػى تنافسػػيتها، دراسػػة ميدانيػػة لعينػػة مػػف  :
 المؤسسات العمومية الإقتصػادية بولايػة سػكيكيدة، المجمػة الأردنيػة فػى إدارة

 ، الأردف.3الأعماؿ، العدد
محمػػػػػػػػد جػػػػػػػػاد أحمػػػػػػػػد   54

 4105) 
تطػػوير الأداء المؤسسػػػى بجامعػػة جنػػػوب الػػوادم فػػػى ضػػوء معػػػايير التميػػػز  :

لممؤسسػػػة الأوربيػػػة لػػػقداء والجػػػودة: النمػػػوذج الأوربػػػى لإدارة التميػػػز، مجمػػػة 
 .7، العدد4الإدارة التربوية، المجمد

محمد جمعه عمي   53
 4141) 

الإلكترونية لتطوير خدمات الرعاية الاجتماعية  متطمبات الحوكمة :
لممنظمات الأهمية، مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية والعموـ 

 .54، العدد4الإنسانية، المجمد

محمػػػػػػد عمػػػػػػر صػػػػػػقر   52
 4106) 

واقع إدارة التميز فى الجامعات الفمسطينية بمحافظات غزة وسبؿ تطويرهػا،  :
التربيػة الرياضػية بالجامعػة الإسػػلامية  رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة ، كميػػة

 ب زة.
محمػػػػد غرابػػػػه صػػػػالح   55

 4101) 
مػػػدم تطبيػػػؽ مبػػػدأ الإفصػػػاح والشػػػفافية مػػػف مبػػػادئ حوكمػػػة الشػػػركات فػػػى  :

شػػػركة بئػػػر المػػػػدور المسػػػاهمة المحػػػػدودة، رسػػػالة ماجسػػػػتير غيػػػر منشػػػػورة، 
 نابمس الضفة ال ربية، جامعة النجاح الوطنية.

محمػػػػػػػػػػػػػػد مصػػػػػػػػػػػػػػطفي   56
 (4102 سميماف 

حوكمػػػػػػة الشػػػػػػركات ومعالجػػػػػػة الفسػػػػػػاد المػػػػػػالى والإدارم، الػػػػػػدار الجامعيػػػػػػة،  :
 الإسكندرية.

 
محمػػػػود صػػػػديؽ عبػػػػد   57

 (4105الواحد  
، 0الولاء التنظيمى فى المؤسسات الرياضية فى القرف الواحد والعشروف، ط :

 دار العمـ والإيماف لمنشر والتوزيع، القاهرة.
محمػػػػود فػػػػوز  بػػػػدو    58

ومحمػػػػػػػػػػػػػػد صػػػػػػػػػػػػػػبحي 
 (4140شوشه  

: 
تحقيػػػػػؽ التميػػػػػز المؤسسػػػػػي لجامعػػػػػة المنوفيػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػوء مػػػػػدخؿ الحوكمػػػػػة 

 الرشيدة، مجمة كمية التربية، جامعة المنوفية.

مػػػػػػػدحت محمػػػػػػػد أبػػػػػػػو   59
 ( 4105النصر  

الحوكمػػػة الرشػػػيدة فػػػف إدارة المؤسسػػػات عاليػػػة الجػػػودة، المجموعػػػة العربيػػػة  :
 لقاهرة.لمتدريب والنشر، ا
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مػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراد حمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػداآ   61
 (4144محمد 

دور الإدارة المدرسػػية فػػى تحقيػػؽ التميػػز المؤسسػػى لػػدم العػػامميف فػػى ظػػؿ  :
جائحػػة كورونػػا فػػى مػػدارس محافظػػة الزرقػػاء، بحػػث منشػػور، مجمػػة العمػػوـ 

 .25، العدد6التربية والنفسية، المجمد
مصػػطفي محمػػود أبػػو   60

 (4118بكر  
، الػػدار الجامعيػػة 0تحقيػػؽ الميػػزة التنافسػػية، ط إدارة المػػوارد البشػػرية مػػدخؿ :

 لمطباعة والنشر، الإسكندرية.
منػػػػػاؿ محمػػػػػد الوكيػػػػػؿ   64

 4140) 
تلىير مبادئ الحوكمػة عمػى الأداء الػوظيفى، بحػث منشػور، دراسػة تطبيقيػة  :

 عمى حى شرؽ مدينة نصر، المجمة العربية للإدارة، القاهرة.
مهػػػا مصػػػطفي يحيػػػي   63

 4107) 
المسػػاءلة فػػي مواجهػػة الفسػػاد الإدار  بالمػػدارس الإبتدائيػػة فػػي تفعيػػؿ نظػػـ  :

 مصر، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة طنطا.
شػػػػػػػػػػػػػػػػػػر  مهػػػػػػػػػػػػػػػػػػراف ع  62

 4115) 
الحوكمػػػة الجيػػػدة وعلاقتهػػػا بتػػػدعيـ الجوانػػػب الأخلاقيػػػة، المػػػؤتمر الخػػػامس  :

كميػػة التجػػارة،  لحوكمػػة الشػػركات المحاسػػبية وأبعادهػػا الاقتصػػادية والإداريػػة،
 جامعة الإسكندرية.

مهنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد مولػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػود   65
 (4106الويبسمية  

أىػػػر الإدارة الإسػػػتراتيجية لممػػػوارد البشػػػرية عمػػػى التميػػػز المؤسسػػػى بػػػالتطبيؽ  :
عمى الشركة الميبيػة الإفريقيػة لمطيػراف، رسػالة ماجسػتير غيػر منشػورة، كميػة 

 العموـ الإدارية، جامعة أـ درماف الإسلامية، السوداف. 
ناصػػػػر محمػػػػد عػػػػامر   66

 4105) 
مسػػػػتوم الحوكمػػػػة فػػػػى كميػػػػة التربيػػػػة بػػػػالوادم الجديػػػػد وعلاقتػػػػه بمخرجاتهػػػػا،  :

المؤتمر الدولى الأوؿ لمتربية:  فاؽ مستقبمية، كمية التربيػة، جامعػة الباحػة، 
 السعودية.

نػػػػػانيس عبػػػػػد الحػػػػػافظ   67
عبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد الوهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاب 

 4113) 

: 
لممػػػػػرأة العاممػػػػػة، رسػػػػػالة علاقػػػػػة ضػػػػػ وط العمػػػػػؿ بفاعميػػػػػة الأداء الػػػػػوظيفي 

 ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، جامعة عيف شمس.

نجػػػػػػو  وفػػػػػػائي سػػػػػػميـ   68
 4141) 

ممارسات إدارة الموارد البشرية وأىرها عمى تحقيؽ التميز المؤسسػى. دراسػة  :
أكتػػػػػوبر محافظػػػػػة الجيػػػػػزة، مجمػػػػػة الدراسػػػػػات الإنسػػػػػانية  6ميدانيػػػػػة جامعػػػػػة 

 6العدد، 4والاجتماعية، المجمد
نهػػػػػػي أحمػػػػػػد الحايػػػػػػؾ   69

 4106) 
أىػر تطبيػؽ الحوكمػػة عمػى تحسػػيف الأداء فػى المؤسسػػات الحكوميػة، دراسػػة  :

حالػػػة المديريػػػة العامػػػة لمجمػػػارؾ السػػػورية، رسػػػالة ماجسػػػتير غيػػػر منشػػػورة، 
 الجامعة الإفتراضية السورية.

نػػػػور الإيمػػػػاف أشػػػػرؼ   71
 (4144عيد  

ز المؤسسػػػػػي بالمنظمػػػػػات غيػػػػػر التماىػػػػػؿ التنظيمػػػػػي كمػػػػػدخؿ لتحقيػػػػػؽ التميػػػػػ :
 .2، العدد01الحكومية، مجمة مستقبؿ العموـ الإجتماعية، المجمد
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نػػػػػػور الػػػػػػديف بوعنػػػػػػاف   70
 4117) 

جػػودة الخػػدمات وأىرهػػا عمػػي رضػػا العمػػلاء، رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة،  :
كميػػة العمػػوـ الاقتصػػادية والتجاريػػة وعمػػوـ التسػػيير، جامعػػة محمػػد بوضػػياؼ 

 الجزائر.بالمسيمة، 
شػػػػػاـ فػػػػػوز  عبػػػػػاس ه  74

 4109) 
دور القيادة الأخلاقية فى تحقيؽ التميز المؤسسى، دراسة حالة عمػى شػركة  :

 0الشرؽ الأوسط لتكرير البتروؿ، المجمػة العمميػة لمدراسػات التجاريػة، العػدد
 ،كمية التجارة ، جامعة قناة السويس، الإسماعيمية.

هنػػػػػػػاء صػػػػػػػلاح عبػػػػػػػد   73
 (4140الحميـ  

ت تطبيػػػػؽ مبػػػػادئ الحوكمػػػػة الشػػػػيدة كمػػػػدخؿ لتحقيػػػػؽ الميػػػػزة التنافسػػػػية  ليػػػػا :
المسػػػػتدامة بمؤسسػػػػات ريػػػػاض الأطفػػػػاؿ فػػػػى مصػػػػر، مجمػػػػة إدارة البحػػػػوث 

 ، كمية التربية لمطفولة المبكرة، جامعة أسيوط.08والنشر العممى، العدد
هنػػػػػػاء محمػػػػػػد هيكػػػػػػؿ   72

 4144) 
بنهػا كمػدخؿ لتحقيػؽ تصور مقترح لتفعيؿ الحوكمػة الإلكترونيػة فػى جامعػة  :

، مجمػػػػة كميػػػػة التربيػػػػة،  4131التميػػػز المؤسسػػػػى عمػػػػى ضػػػػوء رؤيػػػة مصػػػػر 
 ، كمية التربية، جامعة بنها.034العدد

ياسػػػر ميمػػػوف عبػػػاس   75
 4108) 

تحقيػػػػؽ التميػػػػز المؤسسػػػػى بالجامعػػػػات المصػػػػرية، المجمػػػػة الدوليػػػػة لضػػػػماف  :
 الزرقاء.، عمادة البحث العممى، جامعة 4، العدد0الجودة، المجمد

يوسػػػػػػػؼ بػػػػػػػف عطيػػػػػػػه   76
 (4141الىبيتي  

الحوكمػة كمؤشػر لزيػادة الفاعميػة الماليػػة لقنديػة الرياضػية بالمممكػة العربيػػة  :
، الجػزء 91السعودية، المجمػة العمميػة لمتربيػة البدنيػة وعمػوـ الرياضػة، العػدد

 ، كمية التربية الرياضية لمبنيف، جامعة حمواف.2
يوسػػػػػؼ عبػػػػػد عطيػػػػػػه   77

سػػػػػػميماف أبػػػػػػو وأيمػػػػػػف 
 (4101سويرح  

أىر المنػاخ التنظيمػي عمػي الأداء الػوظيفي لمعػامميف الإداريػيف فػي الجامعػة  :
، 08الإسػػػػلامية ب ػػػػزة، بحػػػػث منشػػػػور بمجمػػػػة الجامعػػػػة الإسػػػػلامية، المجمػػػػد 

 ، فمسطيف.4العدد
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نعكاساتيا عمي تحقيق التميز المؤسسي بكمية التربية الرياضية لمبنات  " مبادئ تطبيق الحوكمة وا 
 جامعة الإسكندرية "
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 د. أميرة سالم عبد المنعم محمود

حديػد العلاقػة بػيف مبػادئ تطبيػؽ الحوكمػة وأبعػاد التميػز المؤسسػى بكميػة يهدؼ البحث  الحالي إلى ت    
 -العدالػػة -المسػػاءلة -المشػػاركة –التربيػػة الرياضػػية لمبنػػات مػػف خػػلاؿ تحديػػد مبػػادئ الحوكمػػة  الشػػفافية 

عػػػداد الخبػػػراء(، وأبعػػػاد التميػػػز المؤسسػػػى  التميػػػز القيػػػاد  التميػػػز  -التميػػػز البشػػػر  -الكفػػػاءة والفاعميػػػة وا 
التميز الخدمي(، وقد إستخدمت الباحىة المنهج الوصفي بالأسموب المسحي  -التميز المالي -تكنولوجيال

( فػػػرداً مػػػف 455وذلػػػؾ لملائمتػػػه لطبيعػػػة البحػػػث ، وطبقػػػت اسػػػتمارة الاسػػػتبياف عمػػػي عينػػػة بمػػػغ عػػػددها  
الرياضػية لمبنػات  فػي  أعضاء هيئػة التػدريس والهيئػة المعاونػة والعػامميف بػالإدارات المختمفػة بكميػة التربيػة

(.وكانت مف أهـ النتائج أف هناؾ إرتباط طرد  داؿ 4143/ 48/00( إلي  4143/ 02/01الفترة مف  
التلكيػػػد عمػػػي دور  إحصػػػائياً بػػػيف مبػػػادئ الحوكمػػػة  وأبعػػػاد التميػػػز المؤسسػػػي، وكػػػاف مػػػف أهػػػـ التوصػػػيات

رشػػيدة، ونشػػر ىقافػػة التميػػز المؤسسػػى الحوكمػػة والإهتمػػاـ بتطبيػػؽ مبادئهػػا كونهػػا تحقػػؽ مبػػادئ الإدارة ال
وزيادة الإهتماـ بتطبيؽ أبعادف المختمفة، وضرورة توافر الوسائؿ التكنولوجية والتقنيػات الحديىػة مػف خػلاؿ 

 توفير شبكة إتصاؿ داخمية وأنظمة إتصاؿ حديىة ومبتكرة وتدريب العامميف عميها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



جامعة الإسكندرية  -أبو قير -ية كمية التربية الرياض                       د. أميرة سالم عبد المنعم  
  0202يونيو  –الجزء الثاني  –العدد مائة وعشرون    مجمة تطبيقات عموم الرياضة                           
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Abstract 
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The current research aims to determine the relationship between the 
principles of governance application and the dimensions of institutional 
excellence at the College of Physical Education for Girls By defining the 
principles of governance (transparency - participation - accountability - 
justice - efficiency, effectiveness and preparation of experts), and the 
dimensions of institutional excellence (leadership excellence - human 
excellence - technological excellence - financial excellence - service 
excellence), the researcher used the descriptive approach using the survey 
method in order to suit the nature of search , The questionnaire form was 
applied to a sample of (255) individuals from the teaching staff, the supporting 
staff, and employees of the various departments at the College of Physical 
Education for Girls in the period from (10/14/2023) to (11/28/2023). One of 
the most important results was that there was a correlation There is a 
statistically significant difference between the principles of governance and the 
dimensions of institutional excellence. One of the most important 
recommendations was to emphasize the role of governance and the interest 
in applying its principles as it achieves the principles of good management, 
spreading the culture of institutional excellence and increasing interest in 
applying its various dimensions, and the necessity of providing technological 
means and modern techniques by providing an internal communication 
network and systems. Modern and innovative communication and training of 
employees on it.                                                                               

              
                                                                                        


