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التربية الزياضية  دور جودة الخدمة فى تحشين الصورة الذيهية لدى المشتفيديو بهادى العاملين بهلية

 للبهين جامعة الاسههدرية  

 د/ حشو فزيج عبد الفتاح.م أ.م.د/ بزنات فزج محمد عز العزب

 اقتبغ هكبػع ثمكن الإظاؼح الؽٗبض٘خ ّالتؽّٗر

 قنٌعؼٗخكل٘خ التؽث٘خ الؽٗبض٘خ ثٌ٘ي، خبهؼخ الإ 

 هعؼـ ثمكن الإظاؼح الؽٗبض٘خ ّالتؽّٗر

 كل٘خ التؽث٘خ الؽٗبض٘خ ثٌ٘ي، خبهؼخ الإقنٌعؼٗخ 
 

 مكدمة الدراسة:

 ِٕظُ ٚٚضؼٙب ثشىً ثلهاٍزٙب ٚل١بٍٙب إٌّظّبد رٙزُ اٌزٟ اٌّٛضٛػبد ِٓ اٌن١ٕ٘خ اٌصٛهح رؼل

ً  فٟ ٌلٚه٘ب لواهارٙب ٚرٕف١ن فغغٙب هٍُ ػٕل أ٠ٌٛٚبرٙب ضّٓ ٟ  ٍٛناٌَك  رشكى١  اٌن١ٕ٘كخ  فبٌصكٛهح  .اٌّغزّؼك

ٓ  ٌلٜ ا٠٦غبث١خ ٝ  أٍبٍك١ب  ٘كلفب  رؼكل  ا٨فكو٠ ٗ   ٠َكؼ ٝ  اٌغ١ّكغ ٌزؾم١مك  أكهوكذ  ِكب  ٚ٘كنا  اٌَّكز٠ٛبد    ع١ّكغ  ػٍك

ً  اٌن١ٕ٘كخ  اٌصكٛهح  كهاٍكخ  أ١ّ٘كخ     رجكوى  إٌّظّكبد  أ١ّ٘زٗ ٞ  ثشكى اٌكنٞ   ِكٓ هأً ِبٌٙكب   رؼكل  ٤ٔٙكب  ضكوٚه

ٗ  رَكزضّو  ٓ  ٤ٔشكغزٙب  ٚركوٚط  ف١ك ٗ  ِك ٟ  ٚاٌلهاٍكبد   اٌجؾكٛس  ٌكذ أٚ ف٩ٌٗ ٚػ١ٍك ٚ  ِغكبي  فك ٌؼٍكَٛ  اا٦ػك٩َ ا

 ا٘زّبِب ٚاضؾب اٌؼ١ٍّخ اٌّغب٨د ِٓ وض١و فٟ ٚغ١و٘ب ا١ٌَب١ٍخ ٚاٌؼٍَٛ إٌفٌ  ٚػٍُ ٚا٨عزّبع  ا٦كاه٠خ 

ٚلكواهاد   أفؼبي ٍٚكٍٛن  رف١َو ػٓ اٌلهاٍبد رٍه ٔزبئظ ٌىشف كهاٍبرٙب اٌوئ١َ١خ ِغبي فٟ اٌن١ٕ٘خ ٌٍصٛهح

ُ  أِكٛه  رَك١و  اٌزٟ أٚ ا١ِٛ١ٌخ ُٙؽ١بر فٟ ا٤فواك   ْ  ٨ ٚلكل  ػبِكخ   ؽ١كبرٙ ُ  ثزأص١و٘كب  ٘كُ أٔفَكُٙ   ٠شكؼوٚ  ػٍك١ٙ

 ( 47 :35( ٌٍزغ٠ٛو. اٌمواهاد  ِزقنٞ رف١ل ٚاٌزٟ
 

 ٚرىْٛ ٍِى١خ  ػٕٙب رٕزظ أْ كْٚ ٌغوف عوف ِملَ ِٓ ٗ ِٕفؼ أٚ إٔغبى أٚ ٔشبط ثأٔٙب ٚرؼوف اٌقلِخ     

ٗ  ٘كنٖ  ٚ  ثّٕكزظ  ذاهرجغك  ٍكٛا   ٍٍِّٛكخ   غ١كو  اٌقلِك ُ  ِكبكٞ أ  ٚهغجكبد  ؽبعكبد  إشكجبع  ٙكلف ثثكٗ    ركورجظ  ٌك

 (49: 9) .اٌقلِبد ٘نٖ ِٓ ٌٍزٛلؼبد ِىبفئ ٍؼو أٚ رىٍفٗ كفغ ٔظ١و ٌُٙ اٌؼبكٌخ إٌّفؼٗ ٚرؾمك اٌيثبئٓ

ٓ  اٌؼّك٩   ثزٛلؼبد اٌٛفب  ػٍٝ للهح اٌقلِخ اٌؾل٠ش ٘ٝ  اٌّفَٙٛ فٟ عٛكح اٌقلِخ  رؼزجوٚ ٝ  اٚ ٚاٌيثكبئ  ؽزك

 (37: 33ؼبرُٙ .)رٛل ػٓ ري٠ل

ٟ  اثؼكبك  فَّخ  اٌقلِبد عٛكح ٚرزضّٓ       )اٌٍٍّّٛك١خ  ا٨ػزّبك٠كخ   ا٨ٍكزغبثخ  ا٨ِكبْ  اٌزؼكبعف(       :ٚ٘ك

 اٌقلِكخ  اٌقكلِبد ٚعكٛكح   عكٛكح  اثؼكبك  ع١ّكغ  رغج١ك ػٍٟ اٌمبكهح إٌبعؾخ ٟ٘ اٌقل١ِخ اٌّؤٍَخ اْ ٔغل ٌنٌه

ً  ٠م١ّٙكب  ٌ  اٌؼ١ّك ٓ  إٌّظّكخ  ٌٚك١ ٗ  فك٩ي  ِك ٜ ٨ثؼبك٘كب   رم١ّك ُ  رٛافكك  ِٚكل  ٌٍقلِكخ  اٌّلهوكخ  ٚاٌغكٛكح  رٛلؼكبرٙ

ُ  رَؼٝ اٌّملِخ ٚثٕب  ػٍٝ مٌه ٓ   ِمبهٔكخ  اٌقكلِبد  اؽَكٓ ٚأعكٛك   اٌّؤٍَٗ ٌزمكل٠ ً  ثٕظ١ورٙكب ِٚك  اٌؾفكبػ  اعك

 (68: 4) .اٌَٛق فٟ ٌوفغ ِىبٔزٙب علك ػ٩ّ  ٚاوزَبة ػ١ٍُٙ

 ثل أثؼبظ خْظح الطعهخ ف٘وب ٗلٔ :ّتتو

ً  :اٌٍٍّّٛك١خ  .3 َ  اٌّظٙكو  رّضك ٟ  اٌّبك٠كخ  اٌغٛأكت ٚ اٌؼكب ٗ  فك ٚاٌّؼكلاد   اٌّبك٠كخ  وكبٌزغ١ٙياد   اٌقلِك

 .ٌٍّجبٟٔ اٌؼبَ ٚاٌّظٙو اٌّؤٍَخ فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ اٌقبهعٟ ٚاٌّظٙو

ٟ  :ا٨ػزّبك٠كخ  .4 ٝ  اٌّؤٍَكخ  لكلهح  رؼٕك ُ  ػٍك ٟ  ثٙكب  اٌّٛػكٛك  اٌقكلِبد  رمكل٠ ٗ   اٌٛلكذ  فك  اٌّؾكلك ٚثبٌللك

 .اٌّغٍٛثٗ

ٗ  :ا٨ٍكزغبثخ  .5 ٓ  اٌوغجك ً  ِك ٓ  لجك ٟ  اٌّكٛفف١ ً  ضكب  ا٨ػ َِكبػلح  فك ٞ  ثشكى َ  فكٛه ثبؽز١بعكبرُٙ   ٚا٨٘زّكب

 .لجٍُٙ ِٓ اٌّملِٗ ؽبداٚا٨لزو اٌشىبٜٚ ِغ ٚاٌزؼبًِ ٌُٙ اٌّملِخ اٌقلِبد ٚرغ٠ٛو

6.  ْ ٟ  :ا٤ِكب ْ  اٌضمكخ  إػغكب   رؼٕك ٗ  ٚا٤ِكب ٛ  ٚاٌواؽك ٝ  ٚاٌؾفكبػ  ٌٍؼضك ٗ  فصٛصك١خ  ػٍك  ٍٚكو٠خ  رؼب٩ِرك

 .ِؼٍِٛبرٗ

ٝ  اٌؾكو   :اٌزؼكبعف  .7 َ  ػٍك ٛ  ا٨٘زّكب ٓ  ثبٌؼضك ٗ اٌّ إكاهح عبٔكت  ِك ٓ  ؤٍَك ٗ  ٠ؼكيى  ثّكب  ٚاٌّكٛفف١  ٌل٠ك

 (5: 9) .ٚفلِبرٙب اٌّؤٍَخ رغبٖ إ٠غبثٟ شؼٛه
 

 مشهلة الدراسة 

ٟ  ٌٍم١ّكخ  ٔظكوا  ٌٍّٕٚظّكبد  ٌٍّغزّؼكبد  ثبٌَٕكجخ  ٚأ١ّ٘زٙب اٌن١ٕ٘خ اٌصٛهح ثّٛضٛع لل ريا٠ل ا٨٘زّبَ      اٌزك

ٟ  رؤك٠ٙكب  ٓ  رشكى١ً ا٤ها     فك ٟ  اٌَكٍٛن  ٚفٍكك  ٔؾٛ٘كب   اٌؾم١م١كخ  ا٦ٔغجبػكبد  ٚرىك٠ٛ  رغكبٖ  ٥ٌفكواك   ا٠٦غكبث

ٝ  ف ٘كل  اٌغ١جكخ  اٌصٛهح رى٠ٛٓ ؽ١ش أصجؼ اٌّؤٍَخ  ٗ  رَكؼ ُ  إ١ٌك ٟ  إٌّظّكبد  ِؼظك  إٌغكبػ  ٚلكل   رٕشكل  اٌزك

 ا١ٌَبٍبد رجٕٟ ٌىٟ عّب١٘و٘ب  أم٘بْ فٟ اٌّٛعٛكح اٌن١ٕ٘خ اٌصٛهح كهاٍخ ٚل١بً أ١ّ٘خ إٌّظّبد أكهوذ
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ٟ  ٚا٨ٍزوارغ١بد  ٝ  اٌزك ٓ  رؼٕك ً   اٌن١ٕ٘كخ  فٚاٌّؼكبه  ا٨ٔغجبػكبد  ثزؾَك١  اٌؾل٠ضكخ  اٌّؤٍَكبد  ٌٍغّكب١٘و ٚرؼّك

ٜ  صكٛهرٙب  رغ٠ٛو ػٍٝ ٝ  اٌغّٙكٛه  ٚاٌؾكو    ٌكل  إ٠غكبك  ثٙكلف  ا٢فكو٠ٓ   ػٕكل  ٌصكٛهرٙب  ِىبٔكخ  إ٠غكبك  ػٍك

 (387: 7( صمبف١ب. أٚ فىو٠ب أٚ ِبك٠ب إٌّزظ وبْ ٍٛا  ٔغبق  أٍٚغ ػٍٝ ٚر٠َٛمٙب ٚفلِبرٙب ٌّٕزغبرٙب اٌمجٛي

ً  ٕٚ٘بن ٓ  ػل٠كلح  ػٛاِك ٟ  ُٙرَك  أْ ٠ّىك ٜ  اٌن١ٕ٘كخ  اٌصكٛهح  ثٕكب   فك ْ  ٌكل  ٚاٌّؤٍَكبد  ا٤ٍكوح  أثوى٘كب  ا٦َٔكب

 ٚفغكٛهح   فبػ١ٍكخ  أوضكو  هاً كٚ رٍؼت اٌزٟ اٌّقزٍفخ ا٦ػ٩َ ٍٚبئً ٌٙب ٠ٚضبف ٚاٌضمبفٟ  اٌّؼوفٟ  ٚا٦ٔزبط

ً  اٌزغكٛه  ثؼكل  ٨ٍٚك١ّب  ٟ  اٌٙبئك ً  ِٚكب  ٚاٌّؼٍِٛكبد   ا٨رصكبي  رىٌٕٛٛع١كب  فك ٓ  ؽصك ً  ِك  ٚا٢ها  ٌٍصكٛهح  ٔمك

 (4: 37إٌبً. )  أم٘بْ فٟ أص٩ً اٌّٛعٛكح اٌصٛهح ٚرلػ١ُ ه ٚا٤فىب
 

ٓ  إٌّظّكخ  رز١ّكي  أْ اٌجبٌغكخ  ا١ّ٘٤خ ِٓ ثأْ( ٠ٚsmith 2001ؤول )       ٝ  غ١و٘كب  ػك ٝ  ؽزك ٝ  لكبكهح  رجمك  ػٍك

ٝ  اٌؼٌّٛخ  فٟ فوٚف فصٛصبً ٚا٨ٍزّواه٠خ  إٌّبفَخ ٓ  إٌّظّكبد  رز١ّكي  ؽزك ٝ  اٌكجؼ   ثؼضكٙب  ػك  ٚؽزك

ٝ  ٠ورىكي  م١ٕ٘كخ  ٌصكٛهح  اٌضكوٚه٠خ ٚاٌزقغك١ظ   َك١خ اٌزٕبف ا١ٌّكيح  رّزٍكه  ً  كل١مكخ  افز٩فكبد  ػٍك  اٌقلِكخ   :ِضك

ٟ  اٌّؾٍَٛخ غ١و اٌّٛاهك أُ٘ ٚاؽلح ِٓ ٟ٘ ٌٍّٕظّبد اٌن١ٕ٘خ ٚاٌصٛهح ٚغ١و٘ب  ٚا٤ِبْ ا٨ػزّبك٠خ   اٌزك

 (34: 42ٌل٠ٙب. )  اٌزٕبف١َخ ا١ٌّيح اٍزّواه٠خ رلػُ
 

 ٚاضؾخ  ِؤ١ٍَخ ٚصٛهح ل٠ٛخ  رغ٠ٛو ا٠ٌٛٚبد ٌزؾل٠ل زوف١ٙ١خاٌ اٌقلِبد ٌّٕظّبد اٌؾبعخ وّب رؼيى     

ٟ  اٌقكلِبد  ٌؼكوٚ   اٌوئ١َك١خ  اٌغٛأت ِٓ ٚاٌقلِبد اٌّٛففْٛ ٠ؼل ٝ  ا٦كاهح رؾزكبط  اٌزك  ػ١ٍٙكب  اٌزوو١كي  إٌك

 ( 38ٚرؼي٠ي٘ب.)  اٌّوغٛثخ اٌشووخ صٛهح رٛص١ً ٌضّبْ

 ٍكّؼخ  اٌقلِكخ   عكٛكح )اٌّؤٍَكخ   ا٤هثؼكخ ٌصكٛهح   ا٤ثؼكبك  أْ( اٌكٝ  4236) paulكهاٍكخ   ٚرٛصكٍذ       

ْ  ٨ٚ  ِكغ  ا٠غبث١بً رورجظ (اٌّبك٠خ ٚاٌلاٌخ اٌزغبه٠خ اٌؼ٩ِخ صٛهح اٌزٕف١نٞ  اٌّل٠و  اٌقلِكخ  عكٛكح  اٌيثكبئٓ ٚأ

ٓ  ٨ٚ  فٟ اٌؾبصً اٌزغ١و ِٓ ثبٌّبئخ 25 ٚأْ اٌيثبئٓ  ث٨ٛ  وج١و رٕجؤ رؼغٟ اٌؼ٩ِخ ٚصٛهح  ٠ؼكٛك  اٌيثكبئ

 (38ٌٍّؤٍَخ.) اٌن١ٕ٘خ ٌٍصٛهح
 

ْ  ٍكٛف  اٌقل١ِكخ  اٌّؤٍَكخ  ( أْ ػّك٩  4237وّكب رضك١ف ٍكبهح  كَ )    ٝ  ٠ظٍكٛ ُ  ػٍك  ٌٍّٕظّكخ  ٨ٚئٙك

ْ  ِب ل١ّخ اما وبْ  اٌقل١ِخ ٗ  ٠ؾصكٍٛ ُ  ػ١ٍك ْ  ِّكب  َٔكج١ب  اػظك ٗ  اٌؾصكٛي  ٠زٛلؼكٛ ٓ  ػ١ٍك ٓ  ِك  اْ ٚثّكب  إٌّبفَك١

ٜ  ػٍٝ ٠ؤصو مٌه فئْ اٌقلِخ ِٕظّخ ِغ اٌزؼبًِ ٚرىواهٖ اٌيثْٛ ِؼبٚكح ػٓ ٠ؼجو ا٨ٌٛ  ْ  ٕبػكخ ل ِكل  اٌيثكٛ

ٓ  إٌّظّكخ  رٍكه  رملِكخ  ثّكب  ً  ؽ١كش  فكلِبد  ِك ٓ  ٠فضك ٟ  اٌقلِكخ  كائّكب  اٌيثكبئ ُ  اٌزك  ِٚٛاصكفبد  ثغكٛكح  رزَك

ُ  ٚفصكبئ   ُ  ِكغ  ثبٌّغبثمكخ  رزَك ُ  اؽز١بعكبرٙ ٟ  ٚهغجكبرٙ ٞ  ٚثبٌزكبٌ ٝ  ركؤك  ٚلكل  إٌّظّكخ  ٌزٍكه  اٌك٨ٛ   ثٕكب   اٌك

ٓ  اٌؼل٠كل  اكهوكذ  ٝ  اٌؾفكبػ  اْ إٌّظّكبد  ِك ْ  اٌز١ّكي  ػٍك  عكٛكح  ٚاْ فصٛصكب  ٩ اٌؼّك  ٨ٚ  ثىَكت  ِو٘كٛ

ٓ  ضوٚه٠ب ِمِٛب رّضً اٌقلِخ ً  ِك ُ  اعك ٟ  الٕكبػٙ ٜ  كْٚ إٌّظّكخ  افز١كبه  فك  َِكز٠ٛبد  رؾم١كك  اْ ؽ١كش  افكو

 اْ وّكب  اٌّٛا١١ٌٓ ثبٌؼ٩ّ  اٌقل١ِخ إٌّظّخ ٠ّل اٌنٞ اٌؾ١ٛٞ اٌشو٠بْ ٠ؼزجو اٌّملِخ اٌقلِخ عٛكح ِٓ ػب١ٌخ

ْ  ١خفؼبٌ ا٨ٍب١ٌت وضوأ ٠ؼزجو ِورفؼخ ثغٛكح فلِخ رمل٠ُ ٝ  اٌقل١ِكخ  إٌّظّكخ  رفكٛق  ٌضكّب  فك٩ي  ِٕبفَك١ٙب  ػٍك

 (66: 6) .اٌّٛا١١ٌٓ ثبٌؼ٩ّ  ا٨ؽزفبػ
 

٠ٚؼزجو إٌبكٞ ِؤٍَخ ه٠بض١خ رٙكلف إٌكٝ اٌَّكبّ٘خ ثكلٚه إ٠غكبثٟ فكٟ اٌز١ّٕكخ اٌو٠بضك١خ ٚا٦عزّبػ١كخ          

ٚ ٠زيا٠كل إ٘زّكبَ   ٤فواك اٌّغزّغ فٟ إعبه إؽز١بعبد ٚ هغجبد أػضبئٗ ِّب ٠ؤكٞ إٌٝ رؾم١كك فٍَكفخ اٌلٌٚكخ .    

اٌككلٚي اٌّزؾضككوح ثشككغً ٚلككذ اٌفككواؽ ٚ ٠ككٕؼىٌ مٌككه ػٍككٝ ِككب رملِككٗ ٘ككنٖ اٌككلٚي ِككٓ فككلِبد ٚ فبصككخ فككٟ  

ٚ ٠ٙكلف إٌكبكٞ    . اٌّغبي اٌو٠بضٟ ٚ مٌه ثٙلف إٍكزضّبه ٘كنا اٌٛلكذ ف١ّكب ٠ؼكٛك ػٍكٝ اٌفكوك ثبٌفبئكلح ٚ إٌفكغ         

ِككٓ إٌككٛاؽٟ ا٦عزّبػ١ككخ ٚإٌفَكك١خ   عجمككب ٌٍككٛائؼ إٌّظّككخ إٌككٝ رىكك٠ٛٓ شقصكك١خ اٌّككٛاعٓ ثصككٛهح ِزىبٍِككخ      

 . ٚاٌفىو٠خ ٚاٌوٚؽ١خ ػٓ عو٠ك ا٤ٔشغخ اٌو٠بض١خ ٚا٦عزّبػ١خ ٚر١َ١و اٌَجً ٌشغً أٚلبد فواؽ ا٤ػضب 

 (456:  7ٌٍٕٚبكٞ أْ ٠زقن وبفخ اٌٍٛبئً ٌزؾم١ك ٘نٖ ا٤٘لاف.)
 

اٌى١ٍككخ اشككٙبه ٔككبكٞ  ٚفككٟ اعككبه اٌقككلِبد اٌزككٟ رمككلِٙب اٌى١ٍككخ ٚاٍككزضّبهاً ٌٍّككٛاهك اٌجشككو٠خ ثٙككب لككوهد     

اٌؼب١ٍِٓ ٚمٌه ٌقلِخ أٍوح اٌى١ٍخ ِٓ أػضب  ١٘ئخ رله٠ٌ ٚػب١ٍِٓ ٚع٩ة ٚأ٠ضبً ٌقلِكخ اٌّغزّكغ اٌّؾك١ظ    

ثبٌى١ٍخ   ٚرّذ ِٛافمخ ِل٠و٠خ اٌشجبة ٚاٌو٠بضخ ثّؾبفظخ ا٤ٍىٕله٠خ ػٍٝ اشٙبه إٌبكٞ رؾذ َِكّٝ ٔكبكٞ   

عجمكبً   32/9/4228ثزكبه٠ـ   557ٚركُ ا٨شكٙبه رؾكذ هلكُ     اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ثأثٟ ل١كو إٌّزكيٖ   

ثشأْ ا١ٌٙئبد اٌقبصخ ثبٌشجبة ٚاٌو٠بضكخ ٚعجمكبً ٌمكواه هئك١ٌ اٌّغٍكٟ       3977ٌَٕخ  ٤77ؽىبَ اٌمبْٔٛ هلُ 
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ثبػزّككبك إٌظككبَ ا٤ٍبٍككٟ ٥ٌٔل٠ككخ   ٠ٚٙككلف إٌككبكٞ اٌَّككبّ٘خ فككٟ      4228ٌَككٕخ  87اٌمككِٟٛ ٌٍو٠بضككخ هلككُ  

ا١ٌٙئبد اٌو٠بض١خ ػٍٝ َِزٜٛ ا٨ٍىٕله٠خ ِٚصو   ٚا٨ٍزفبكح ِٓ اٌقجكواد   رؾ١َٓ اٍُ ٚصٛهح اٌى١ٍخ ِغ

ٚاٌملهاد اٌجشو٠خ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ِٓ أػضكب  ١٘ئكخ اٌزكله٠ٌ ٚا١ٌٙئكخ اٌّؼبٚٔكخ   إٌّبفَكخ اٌو٠بضك١خ        

عزّككبػٟ ِككغ ا٤ٔل٠ككخ اٌّقزٍفككخ ٚى٠ككبكح ِككٛاهك إٌككبكٞ اٌّب١ٌككخ ِككٓ فكك٩ي اٌز٠ّٛككً اٌككنارٟ   ٚرفؼ١ككً إٌشككبط ا٦   

٤ػضب  ١٘ئخ اٌزله٠ٌ   ٚرفؼ١ً إٌشبط اٌو٠بضٟ اٌقب  ثأوبك١ّ٠بد إٌبكٞ فٟ ا٤ٌؼبة اٌو٠بض١خ اٌّقزٍفكخ  

ٚاٍزؾلاس أٔشغخ عل٠لح ٌقلِخ أػضب  إٌكبكٞ ٚاٌّغزّكغ اٌّؾك١ظ   ٚٔظكوا ٌّٛلكغ إٌكبكٞ اٌّز١ّكي فٙكٛ ٠مكلَ          

ٛعل ١٘ئبد ه٠بض١خ رملَ ٔفكٌ اٌقلِكخ فكٟ    فلِخ ه٠بض١خ ِزٕٛػخ ا٤ٔشغخ ٌٍّغزّغ اٌّؾ١ظ  ٚفبصخ أٔٗ ٨ ر

 اٌّغزّغ اٌّؾ١ظ .
 

ٓ  وج١وح  ِىبٍت ٥ٌٔل٠خ اٌو٠بض١خ ٠ؾمك أٍٍٛة  عٛكح اٌقلِخ رجٕٝ أ٠ْٚوٜ اٌجبؽضبْ   ٠ضكغ  أْ ٠ّٚىك

ٜ  ٠ٚلػُ اٌّغبي اٌو٠بضٝ  فٝ اٌم١بكح ٠ّٕؾٗ ٌٚوثّب اٌزٕبفَٝ  اٌٙوَ لّخ ػٍٝ إٌبكٜ ٗ  ٠ٚمكٛ  اٌن١ٕ٘كخ  صكٛهر

َ  ِغو٠كخ  رَك٠ٛم١خ  ٚفكو   عل٠كلح   فبلكبً  ٠ٚفكزؼ  .ٚك١ٌٚكبً  ِؾ١ٍبً ٛ  ا٤ٔل٠كخ  أِكب ً  ِكب  ٚ٘ك  إٌّبفَكخ  ضكل  كهػكبً  ٠شكى

ٝ  اٌزم١ٍل٠كخ   ثقكلِبد ماد عكٛكح ػب١ٌكخ رٍجكٝ      رزٛاعكٗ ا٤ٔل٠كخ   ػٕكلِب  ٚفبصكخ  إٌكبكٜ   رٕبفَك١خ  ى٠كبكح  ٚثبٌزكبٌ

ؼكبك عكٛكح اٌقلِكخ    ٌؼ٩لخ  ثك١ٓ أث ٚفٝ ضٛ  اٌؼو  اٌَبثك رجوى أ١ّ٘خ كهاٍخ ا اؽز١بعبد ع١ّغ اٌَّزف١ل٠ٓ.

 اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ثٕبكٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ عبِؼخ ا٨ٍىٕله٠خ .ٚ
 

 أيداف الدراسة:

كٚهعٛكح اٌقلِكخ ػٍكٝ رؾَك١ٓ اٌصكٛهح اٌن١ٕ٘كخ ٌكلٜ اٌَّكزف١ل٠ٓ ثٕكبكٜ         رٙلف اٌلهاٍخ إٌٝ اٌزؼوف ػٍٝ 

   -ف٩ي اٌزؼوف ػٍٝ:اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٚمٌه ِٓ 

 . ٓل١بً عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٔبكٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕ 

 . ٓٚالغ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ثٕبكٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕ 

 ٓثى١ٍككخ اٌزوث١ككخ اٌو٠بضكك١خ ٕككبكٜ اٌؼككب١ٍِٓ ث اٌؼ٩لككخ ثكك١ٓ عككٛكح اٌقلِككخ ٚاٌصككٛهح اٌن١ٕ٘ككخ ٌككلٜ اٌَّككزف١ل٠

 ٌٍج١ٕٓ.
 

 تشاؤلات الدراسة:

 ِب ٘ٛ ٚالغ  عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ٌٍَّزف١ل٠ٓ ِٓ ٔبكٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ؟ 

 ٕٓبكٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ ؟  ث ِب ٘ٛ ٚالغ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ 

     ِككب٘ٝ اٌؼ٩لككخ ثكك١ٓ عككٛكح اٌقلِكك   ٓ ثٕككبكٜ اٌؼككب١ٍِٓ ثى١ٍككخ اٌزوث١ككخ     خ ٚاٌصككٛهح اٌن١ٕ٘ككخ ٌككلٜ اٌَّككزف١ل٠

 اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ ؟
 

 مصطلخات الدراسة :

 غ١و ػم١ٍخ أغجبػبد ٟٚ٘ اٌّؤٍَخ  ػٓ ٌٍغّب١٘و اٌنار١خ إعّبٌٟ ا٨ٔغجبػبد ٟ٘:   الظْؼح الػٌُ٘خ 

ٜ  اٌّؤٍَخ رقٍمٙب اٌزٟ اٌّشبػو ٟٚ٘  فو  إٌٝ فوك ِٓ رقزٍف ٍٍِّٛخ ٗ  ِكب  ثزكأص١و  ٌغّكب١٘و ا ٌكل  رملِك

 ِٚظٙو٘كب  ا٨عزّبػ١كخ  ٚاٍكزضّبهارٙب  اٌّغزّكغ   ِكغ  ٚػ٩لبرٙكب  اٌغّكب١٘و   ٚرؼب٩ِرٙب ِكغ  ِٕزغبد  ِٓ

ٓ  ٚرزٛؽكل  اٌفوك٠كخ  ا٨ٔغجبػكبد  رٍكه  ٚرٕكلِظ  ا٦كاهٞ   32ٌٍّؤٍَكخ.)  اٌى١ٍكخ  اٌن١ٕ٘كخ  اٌصكٛهح  ٌزىك٠ٛ

:348)  

  الطعهوخ  خوْظح   ً ٟ اٌفؼ ا٨كا  رغكبثك  ٌلهعكخ  ِؼ١كبه  : رّضك ً  اٌقلِكخ  ٌٙكنٖ  اٌؼّك٩   رٛلؼكبد  ِكغ  ٍك  ٚثشكى

ٓ  ِّكب  َِكزّو  ُ  اٌوضكب  ٠ضكّ  ٣ٌفكو٠ٓ ٚ٘كنا   ثبٌَٕكجخ  رٕبفَك١خ  ١ِكيح  ٌٍّٕظّكخ  ٌٍَّكزف١ل٠ٓ ٠ٚؾمكك   اٌكلائ

 (44: 4اٌقلِخ.) ٘نٖ ِٓ اٌَّزّلح اٌقصبئ  ِٓ أغ٩لب
 

 إجزاءات الدراسة 

 : ّٕبٍجزٗ ٌغج١ؼخ اٌلهاٍخ.ٌ اٍزقلَ اٌجبؽضبْ إٌّٙظ اٌٛصفٟ ثب٤ٍٍٛة اٌَّؾٟ هٌِح العؼاقخ 

 ٠زىككْٛ ِغزّككغ اٌلهاٍككخ ِككٓ عّٙككٛه اٌَّككزف١ل٠ٓ ِككٓ اٌقككلِبد اٌو٠بضكك١خ اٌزككٝ    :  هدتوووغ العؼاقووخ

 ٠ملِٙب ٔبكٜ اٌؼب١ٍِٓ ثى١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ  .

  : رككُ رغج١ككك اٌلهاٍككخ ػٍككٝ ػ١ٕككخ ػشككٛائ١خ ِككٓ عّٙككٛه اٌَّككزف١ل٠ٓ ِككٓ     ػٌ٘ووخ العؼاقووخ ايقبقوو٘خ

 ( َِزف١ل.  373اٌزٝ ٠ملِٙب ٔبكٜ و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ   ٚمٌه ثئعّئٌٝ ) اٌقلِبد اٌو٠بض١خ
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  : رككُ إعككوا  اٌلهاٍككخ ا٨ٍككزغ٩ػ١خ ثٙككلف ؽَككبة اٌّؼككب٩ِد اٌؼ١ٍّككخ ػٌ٘ووخ العؼاقووخ الاقووت: ػ٘خ

٩ٌٍزج١بْ ٚ٘ٝ صلق اٌّمبهٔخ اٌغوف١خ   اٌضجبد ػكٓ عو٠كك ؽَكبة ِؼبِكً اٌفبٌىؤجكبؿ ػٍكٝ ػ١ٕكخ        

 ( َِزف١ل ِٓ ِغزّغ اٌلهاٍخ ٚفبهط ػ١ٕخ اٌلهاٍخ ا٨ٍب١ٍخ .47٘ب )ػشٛائ١خ ػلك
 ( 3خعّل ) 

 ْٗضر الٌكجخ الوئْٗخ لؼٌ٘خ العؼاقخ ايقبق٘خ ّايقت: ػ٘خ هي الودوْع النلٔ لؼٌ٘خ الجسث  .

 العلالاد الإزظبئ٘خ                                     

    الؼٌ٘خ        
 الؼعظ

 

 % الٌكجخ الوئْٗخ

 

 %55.58 353 ػٌ٘خ العؼاقخ ايقبق٘خ

 ػٌ٘خ العؼاقخ الإقت: ػ٘خ

 ) ثجبد ّطعق الإقتوبؼح (
35 33.38% 

 %388.88 371 الودوْع

 

 أداة جمع البيانات : 

إٍزقلَ اٌجبؽضبْ ا٨ٍزج١بْ وأكاح هئ١َخ فٝ عّغ اٌج١بٔبد ؽ١ش اػزّل اٌجبؽضبْ فٝ رص١ُّ ا٨ٍزج١بْ       

اٌض٩صٝ )ِٛافك   إٌٝ ؽل ِب   غ١و ِٛافك(   ٘نا ٚلل أعو٠ذ اٌّؼب٩ِد اٌؼ١ٍّخ  ػٍٝ ِم١بً ١ٌىبهد

٩ٌٍزج١بْ ) اٌصلق   اٌضجبد ( ٚمٌه ٌٍزؼوف ػٍٝ ِلٜ ِٕبٍجخ اٌّؾبٚه ٌّٛضٛع اٌلهاٍخ   ِلٜ إهرجبط 

 ( 3اٌؼجبهاد اٌقبصخ ثىً ِؾٛه  وفب٠خ ٚشّٛي ٚإهرجبط ِٛضٛػ١خ اٌؼجبهاد . ِوفك )
 

 لمية للإستبياى : المعاملات الع

  : رُ اٌزأول ِٓ صجبد ا٦ٍكزج١بْ ػكٓ عو٠كك ؽَكبة ِؼبِكً أٌفكب ووٚٔجكبن ٚاٌكنٜ ٠ؼغكٝ لك١ُ           أّلًا: الثجبد

رمل٠و٠خ ٌٍؾل ا٤كٔٝ ٌّؼبًِ ا٦هرجبط  ث١ٓ ِؾبٚه ا٦ٍزج١بْ وّب أْ ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿ ٩ٌٍزج١بْ أوجكو  

 (أْ لكك١ُ ِؼبِككً ٍككج١وِبْ ثككواْٚ ثٍغككذ    ( ِّككب ٠شكك١و إٌككٝ صجككبد ا٨ٍككزج١بْ . وّككب ٠زضككؼ   2.944ِككٓ )

 (5(   علٚي)4ٚ٘ٛ ِب ٠ٛضؾخ علٚي) ٚ٘نٖ اٌم١ّخ رش١و إٌٝ صجبد ا٨ٍزج١بْ.  (2.935

  : رواٚؽذ رُ ؽَبة صلق ا٨ٍزج١بْ ػٓ عو٠ك ؽَبة صلق اٌّمبهٔخ اٌغوف١خ ؽ١ش ثبً٘بً: الظعق

 غّٛع ا٨ٍزج١بْ ل١ل اٌجؾش( ِّب ٠ؤول صلق ِؾبٚه ِٚ 2.97إٌٝ  2.82ل١ّخ ِؼبًِ اٌصلق ِب ث١ٓ )

 (6ٚ٘ٛ ِب ٠ٛضؾخ علٚي )
 

 تطبيل الدراسة الأساسية :

( فوكا ٠ّضٍْٛ ِغزّغ اٌلهاٍخ 373ػٍٝ ػ١ٕخ لٛاِٙب ) 4242رُ رغج١ك اٌلهاٍخ ا٤ٍب١ٍخ فٝ أوزٛثو        

 ِٓ عّٙٛه اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ اٌقلِبد اٌو٠بض١خ اٌزٝ ٠ملِٙب ٔبكٜ و١ٍخ اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ.

 الصدم ( للاستمارة قيد البخث .  –المعاملات العلمية ) الثبات 

 35(  ْٗضر هؼبهل ألفب كؽًّجبش ّهؼبهل قج٘ؽهبى ثؽاّى لوسبّؼ الإقتوبؼح ل٘ع الجسث ى=3خعّل ) 

 هؼبهل ألفب كؽًّجبش للوسْؼ الوسبّؼ
هؼبهل قج٘ؽهبى 

 للوسْؼثؽاّى 

 *8.935 *8.573 الوسْؼ ايّل : خْظح الطعهخ الومعهخ للوكتفعثي

 *8.557 *8.553 الوسْؼ الثبًٔ : الظْؼح الػٌُ٘خ لعٓ الوكتفعٗي

  8.355= 8.85* هؼٌْٓ ػٌع هكتْٓ 
 

ثوؼبهوووول ألفووووب كؽًّجووووبش ّهؼبهوووول قووووج٘ؽهبى ثووووؽاّى لوسووووبّؼ  ( ٚ اٌقككككب  ٠4زضككككؼ ِككككٓ عككككلٚي ) 

ِؼبِككككً وّككككب ٠زضككككؼ أْ لكككك١ُ   2.875أْ لكككك١ُ ِؼبِككككً اٌفككككب ووٚٔجككككبؿ ٌٍّؾككككٛه ا٤ٚي ثٍغككككذ    الإقووووتوبؼح 

 2.874  ث١ّٕكككب ثٍغكككذ لككك١ُ ِؼبِكككً اٌفكككب ووٚٔجكككبؿ ٌٍّؾكككٛه اٌضكككبٔٝ ثٍغكككذ   2.947ٍكككج١وِبْ ثكككواْٚ ثٍغكككذ 

ٚ٘ككككنٖ اٌمكككك١ُ أوجككككو ِككككٓ  ل١ّككككخ ِؼبِككككً     2.887وّككككب ٠زضككككؼ أْ لكككك١ُ ِؼبِككككً ٍككككج١وِبْ ثككككواْٚ ثٍغككككذ    

ِّكككب ٠شككك١و   2.27( ٚ٘كككنٖ اٌمككك١ُ ِؼ٠ٕٛكككخ ػٕكككل َِكككزٜٛ    2.588) 2.27ا٨هرجكككبط اٌغل١ٌٚكككخ ػٕكككل َِكككزٜٛ   

 صجبد ا٨ٍزّبهح . إٌٝ
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 35(  ْٗضر هؼبهل ألفب كؽًّجبش ّهؼبهل قج٘ؽهبى ثؽاّى للإقتوبؼح كنل .       ى= 3خعّل )
 

 للإقتوبؼحهؼبهل قج٘ؽهبى ثؽاّى  هؼبهل ألفب كؽًّجبش للإقتوبؼح الوسبّؼ

 *8.959 *8.935 الإقتوبؼح كنل

  8.355= 8.85* هؼٌْٓ ػٌع هكتْٓ 

ً    ( ٚ اٌقكككب ٠5زضكككؼ ِكككٓ عكككلٚي )   أْ  ثّؼبِكككً أٌفكككب ووٚٔجكككبؿ ٍٚكككج١وِبْ ثكككواْٚ ٧ٌٍكككزّبهح وىككك

 2.979وّكككب ٠زضكككؼ أْ لككك١ُ ِؼبِكككً ٍكككج١وِبْ ثكككواْٚ ثٍغكككذ       2.947لككك١ُ ِؼبِكككً اٌفكككب ووٚٔجكككبؿ ثٍغكككذ    

( ٚ٘ككككنٖ اٌمكككك١ُ 2.588) 2.27ٚ٘ككككنٖ اٌمكككك١ُ أوجككككو ِككككٓ  ل١ّككككخ ِؼبِككككً ا٨هرجككككبط اٌغل١ٌٚككككخ ػٕككككل َِككككزٜٛ   

 ا٨ٍزّبهح . ِّب ٠ش١و إٌٝ صجبد 2.27ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 
 معاملات الصدم بطزيكة المكارنة الطزفية لمجموع المحاور والمجموع الهلى للإستمارة  

 ( 3خعّل ) 

 ْٗضر الومبؼًخ ال:ؽف٘خ  ث٘ي ايؼثبع ايػلٔ ّالإؼثبع ايظًٔ فٔ هدوْع الوسبّؼ ّالودوْع النلٔ للإقتوبؼح  ل٘ع الجسث.

 35ى = 

 العلالاد الإزظبئ٘خ           

 

   

 الوسبّؼ   

 الإؼثبع ايػلٔ

 1ى=

 الإؼثبع ايظًٔ

 1ى=

 الفؽق

 ث٘ي

 الوتْق:٘ي

 ل٘وخ 

 )د(

هؼبهل 

 الظعق
 ع± َـ ع± َـ

 8.59 *1.38 3.33 3.33 38.33 8.53 33.17 الولوْق٘خ ثُؼع الطعهخ الجؼع ايّل : خْظح

 8.93 *7.75 3.88 3.31 37.88 8.88 33.88 الإػتوبظٗخ ثُؼع الطعهخ الجؼع الثبًٔ : خْظح

 8.93 *5.33 3.88 8.59 35.88 8.88 33.88 ايهبى ثُؼع الطعهخ الجؼع الثبلث : خْظح

 8.93 *1.93 3.37 3.37 31.53 8.88 33.88 التؼبطف ثُؼع الطعهخ الجؼع الؽاثغ : خْظح

 8.51 *5.38 3.33 3.97 31.17 8.88 33.88 ايقتدبثخ ثُؼع الطعهخ الجؼع الطبهف : خْظح

وْع أثؼبظ الوسوْؼ ايّل : خوْظح الطعهوخ    هد

 الومعهخ للوكتفعثي
387.58 8.53 93.53 3.35 35.17 33.13* 8.95 

هدوووْع الوسووْؼ الثووبًٔ : الظووْؼح الػٌُ٘ووخ    

 لعٓ الوكتفعٗي
13.17 8.53 58.33 3.87 33.33 33.39* 8.95 

 8.97 *33.38 31.33 3.73 333.53 3.38 319.37 الودوْع النلٔ للإقتوبؼح

 (3.33( = ) 8.85ل٘وخ ) د ( هؼٌْٗخ ػٌع هكتْٓ ) *      

( اٌقب  ثبٌفوٚق ثك١ٓ ا٦هثكبع ا٤ػٍكٝ ٚا٦هثكبع ا٤كٔكٝ  فكٟ ِغّكٛع اٌّؾكبٚه          ٠6زضؼ ِٓ علٚي ) 

ٚاٌّغّككٛع اٌىٍككٝ ٧ٌٍككزّبهح  ل١ككل اٌجؾككش ٠٦غككبك ِؼبِككً صككلق ا٦ٍككزّبهح   أٔككٗ رٛعككل فككوٚق  ماد ك٨ٌككخ        

(  ٚ٘كنٖ اٌمك١ُ أوجكو ِكٓ ل١ّكخ      36.86إٌكٝ   7.62اٌّؾَٛثخ ف١ٙب ِب ثك١ٓ )   إؽصبئ١خ ؽ١ش رواٚؽذ ل١ّخ )د(

 2.88(   ث١ّٕب رواٚؽذ ل١ّخ ِؼبًِ اٌصلق ف١ٙب ِكب ثك١ٓ )    4.45( = ) 2.27)د( اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ ) 

 ( ِّب ٠ؤول صلق ِؾبٚه ِٚغّٛع ا٦ٍزّبهح ل١ل اٌجؾش.2.98إٌٝ 
 المعالجات الإحصائية :

   الازظوووبئ٘خ ثبقوووتطعام ثؽًوووبهح  تووون اخوووؽاا الوؼبلدوووبدSPSS Version 20   ّْٓغلووون ػٌوووع هكوووت

 -( ُّٔ كبلتبلٔ :8.95ٗمبثلِب هكتْٓ ثمخ ) 8.85ظلالخ )ازتوبل٘خ ض:أ( 

  ٓافزجبه )د( ٌٍفوٚق ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ َِزمٍز١T independent samples T test 

  ٓافزجبه )د( ٌٍفوٚق ث١ٓ ِغّٛػز١ٓ َِزمٍز١T independent samples T test 

  ِؼبًِ أٌفب ووٚٔجبؿCronbach's Alpha 

  ِْؼبًِ ٍج١و ِبْ ثوٚاSpearman-Brown Coefficient 

  %إٌَجخ اٌّئ٠ٛخ percentage 

   ْاٌّزٍٛظ اٌؾَبثٝ اٌّوعؼ ثب٤ٚىاWeighted Mean 

  ِٜوثغ وبChi Square 

 . ٝاٌّزٍٛظ اٌؾَبث Mean  

  ٜا٨ٔؾواف اٌّؼ١به Stander Deviation 

 جبط ٌج١وٍْٛ . ِؼبًِ ا٨هرPearson Correlation 
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 ( ْٗضر ًكجخ الوْافمخ لؼجبؼاد الوسْؼ الثبًٖ  1شنل ث٘بًٔ ) 

 : الظْؼح الػٌُ٘خ لعٓ الوكتف٘عٗي ثٌبظٕ كل٘خ التؽث٘خ الؽٗبض٘خ لؼٌ٘خ الجسث . 
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(33خعّل )   

 ْٗضر هظفْفخ الإؼتجبط ث٘ي اثؼبظ الوسْؼ ايّل الطبص ثدْظح الطعهخ الومعهخ  

353لظْؼح الػٌُ٘خ لعٓ الوكتفعٗي لؼٌ٘خ الجسث            ى = ّالوسْؼ الثبًٔ : ا                  

 الوسبّؼ

الجؼع ايّل : 

 الطعهخ خْظح

 ثُؼع

 الولوْق٘خ

الجؼع الثبًٔ : 

 الطعهخ خْظح

 ثُؼع

 الإػتوبظٗخ

الجؼع الثبلث : 

 الطعهخ خْظح

 ايهبى ثُؼع

 الجؼع الؽاثغ :

 الطعهخ خْظح

 التؼبطف ثُؼع

الجؼع الطبهف 

 : خْظح

 ثُؼع الطعهخ

 ايقتدبثخ

الوسْؼ الثبًٔ 

: الظْؼح 

الػٌُ٘خ 

 للوكتفعٗي

 الطعهخ الجؼع ايّل : خْظح

 الولوْق٘خ ثُؼع
      

 الطعهخ الجؼع الثبًٔ : خْظح

 الإػتوبظٗخ ثُؼع
8.733*       

 الطعهخ الجؼع الثبلث : خْظح

 ايهبى ثُؼع
8.133*  8.583*      

 الطعهخ الجؼع الؽاثغ : خْظح

بطفالتؼ ثُؼع  
8.159*  8.533*  8.551*     

 الجؼع الطبهف : خْظح

 ايقتدبثخ ثُؼع الطعهخ
8.135*  8.587*  8.533*  8.553*    

الوسْؼ الثبًٔ : الظْؼح 

 الػٌُ٘خ للوكتفعٗي 
8.735*  8.539*  8.533*  8.553*  8.535*   

 

 2.397=  2.27* ل١ّخ ) ه ( ِؼ٠ٕٛخ ػٕل َِزٜٛ 

ثّصكفٛفخ ا٦هرجكبط ثك١ٓ اثؼكبك اٌّؾكٛه ا٤ٚي اٌقكب  ثغكٛكح اٌقلِكخ         ( اٌقكب    ٠33زضؼ ِٓ عكلٚي )       

 اٌّملِخ ٚاٌّؾٛه اٌضبٔٝ : اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزفل٠ٓ :

       ٠ٛعل إهرجبط ِؼٕٜٛ عوكٜ ث١ٓ اٌجؼل اٌضبٔٝ) عٛكح اٌقلِخ ثؼكل ا٦ػزّبك٠كخ (  ِكغ اٌجؼكل ا٤ٚي  ) عكٛكح

( ٚ٘نٖ اٌم١ّخ أوجو ِٓ ل١ّخ ) ه (  2.764اٌقلِخ ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ (  ؽ١ش ثٍغذ  ل١ّخ ) ه ( اٌّؾَٛثخ )

 ( .  2.397= )  2.27اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ 

    ٌجؼكل اٌضبٌكش ) عكٛكح اٌقلِكخ ثؼكل ا٦ِكبْ (  ِكغ اٌجؼكل ا٤ٚي  ) عكٛكح          ٠ٛعل إهرجبط ِؼٕكٜٛ عكوكٜ ثك١ٓ ا

اٌقلِككخ ثؼككل اٌٍٍّّٛكك١خ (  ٚاٌجؼككل اٌضككبٔٝ ) عككٛكح اٌقلِككخ ثؼككل ا٦ػزّبك٠ككخ (  ؽ١ككش ثٍغككذ  ل١ّككخ ) ه (        

( ٚ٘ككنٖ اٌمكك١ُ أوجككو ِككٓ ل١ّككخ ) ه ( اٌغل١ٌٚككخ ػٕككل َِككزٜٛ   2.826   2.855اٌّؾَككٛثخ ػٍككٝ اٌزككٛاٌٝ )

2.27  ( =2.397 )  . 

          ٠ٛعل إهرجبط ِؼٕٜٛ عوكٜ ث١ٓ اٌجؼل اٌواثكغ ) عكٛكح اٌقلِكخ ثؼكل اٌزؼكبعف(  ِكغ اٌجؼكل ا٤ٚي  ) عكٛكح

اٌقلِخ ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ (  ٚاٌجؼل اٌضبٔٝ ) عٛكح اٌقلِكخ ثؼكل ا٦ػزّبك٠كخ (  ٚاٌجؼكل اٌضبٌكش ) عكٛكح اٌقلِكخ        

( ٚ٘ككنٖ 2.878    2.836   2.879ثؼككل ا٦ِككبْ (  ؽ١ككش ثٍغككذ  ل١ّككخ ) ه ( اٌّؾَككٛثخ ػٍككٝ اٌزككٛاٌٝ ) 

 ( .  2.397= )  2.27اٌم١ُ أوجو ِٓ ل١ّخ ) ه ( اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ 

   (  ِككغ اٌجؼككل ا٤ٚي  ) ٗ٠ٛعككل إهرجككبط ِؼٕككٜٛ عككوكٜ ثكك١ٓ اٌجؼككل اٌقككبٌِ ) عككٛكح اٌقلِككخ ثؼككل ا٦ٍككزغبث

ل اٌضبٌكش ) عكٛكح   عٛكح اٌقلِخ ثؼل اٌٍٍّّٛك١خ (  ٚاٌجؼكل اٌضكبٔٝ ) عكٛكح اٌقلِكخ ثؼكل ا٦ػزّبك٠كخ (  ٚاٌجؼك        

اٌقلِخ ثؼل ا٦ِبْ ( ٚاٌجؼل اٌواثغ ) عٛكح اٌقلِخ ثؼكل اٌزؼكبعف (   ؽ١كش ثٍغكذ  ل١ّكخ ) ه ( اٌّؾَكٛثخ       

( ٚ٘كنٖ اٌمك١ُ أوجكو ِكٓ ل١ّكخ ) ه ( اٌغل١ٌٚكخ ػٕكل        2.876   2.844    2.827   2.848ػٍٝ اٌزٛاٌٝ )

 ( .  2.397= )  2.27َِزٜٛ 

  ٛه اٌضبٔٝ ) اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزفل٠ٓ (  ِكغ اٌجؼكل ا٤ٚي  )   ٠ٛعل إهرجبط ِؼٕٜٛ عوكٜ ث١ٓ اٌّؾ

عٛكح اٌقلِخ ثؼل اٌٍٍّّٛك١خ (  ٚاٌجؼكل اٌضكبٔٝ ) عكٛكح اٌقلِكخ ثؼكل ا٦ػزّبك٠كخ (  ٚاٌجؼكل اٌضبٌكش ) عكٛكح           

اٌقلِخ ثؼل ا٦ِبْ ( ٚاٌجؼل اٌواثغ ) عٛكح اٌقلِخ ثؼل اٌزؼكبعف (  ٚاٌجؼكل اٌقكبٌِ ) عكٛكح اٌقلِكخ ثؼكل       

   2.863    2.849   2.737ٍكككزغبثخ (  ؽ١كككش ثٍغكككذ  ل١ّكككخ     ) ه ( اٌّؾَكككٛثخ ػٍكككٝ اٌزكككٛاٌٝ )  ا٦

 ( . 2.397= )  2.27( ٚ٘نٖ اٌم١ُ أوجو ِٓ ل١ّخ ) ه ( اٌغل١ٌٚخ ػٕل َِزٜٛ 2.867   2.876
 

 مهاقشة الهتائج  

      َ  فككككككٝ ضككككككٛ  أ٘ككككككلاف ٚرَككككككبت٨د اٌلهاٍككككككخ ٚإٌزككككككبئظ اٌّزؾصككككككً ػ١ٍٙككككككب ِككككككٓ اٌغككككككلاٚي أهلككككككب

( ٚاٌزككٝ رَككزؼو  اٍككزغبثبد ػ١ٕككخ اٌلهاٍككخ ػٍككٝ ِؾككبٚه ا٨ٍككزج١بْ  33) ( 32)   (9( )8( )7( )8( )7)
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اٌزوث١ككخ  ثى١ٍككخ اٌؼككب١ٍِٓٚاٌّزؼٍمككخ ثككلٚه عككٛكح اٌقلِككخ فككٝ رؾَكك١ٓ اٌصككٛهح اٌن١ٕ٘ككخ ٌككلٜ اٌَّككزف١ل٠ٓ ثٕككبكٜ    

عٛكح اٌقلِكخ فكٝ رؾَك١ٓ    رفكبق ِؼظكُ ػ١ٕكخ اٌلهاٍكخ ػٍكٝ ركأص١و      ااٌو٠بض١خ ٌٍج١ٕٓ عبِؼخ ا٨ٍىٕله٠خ  ٠زضكؼ  

  ٚ٘كٛ ِكب    اٌزوث١خ اٌو٠بضك١خ ٌٍجٕك١ٓ عبِؼكخ ا٨ٍكىٕله٠خ     ثى١ٍخ اٌؼب١ٍِٓاٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ثٕبكٜ 

 ٠ؤول ػٍٝ أ١ّ٘خ اٌّزغ١واد اٌزٟ رٕبٌٚٙب ِٛضٛع اٌلهاٍخ .
 

     ّْ  ٠ؼلفلِبرٙب   فٟ كحاٌغٛ ِٕغٍك ِٓ ِىبٔزٙب ػٍٝ ٚاٌؾفبػ رلػ١ُ فٟ اٌّؤٍَبد ٔغبػ ٠ٚوٜ اٌجبؽضبْ إ

ٟ  ٚرؼزّكل  اٌزٕبف١َخ  اٌضغٛط ٚريا٠ل اٌَٛق الزصبك فوٚف فٟ ٌجٍٛغٗ رَؼٝ أٍب١ٍب ياِورى ٟ  ٘كنا  فك  اٌَكؼ

ٓ  ٌٗ اٌّملِخ اٌقلِبد عٛكح ٌَّزٜٛ اٌَّزف١ل إكهان ِلٜ ػٍٝ اٌزؼوف ً  ِك  َِكزٛا٘ب  ٚهفكغ  رشق١صكٙب   أعك

ٝ  اٌضكٛ   رَك١ٍظ  اٌلهاٍكخ  ٘كنٖ  اٍكزٙلفذ  مٌه فٝ ضٛ   رٛلؼبرٗ  ٠ٚفٛق ؽبعبرٗ ٠ٚشجغ هغجبرٗ ٠ٍجٟ ثّب  ػٍك

ٓ اٌقكلِبد اٌّملِكخ ٌٍَّكزف١ل٠ٓ ثٕكبكٜ      عكٛكح  إكهان ٓ     ثى١ٍكخ  اٌؼكب١ٍِ  ٔظكو  ٚعٙكخ  اٌزوث١كخ اٌو٠بضك١خ ٌٍجٕك١ٓ ِك

 فٟ اٌز١ّي أعً ِٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍٕبكٜ   ػٍٝ اٌّملِخ اٌقلِخ عٛكح َِزٜٛ رأص١و ِلٜ ٚل١بً ِشزوو١ٙب

أم٘بْ اٌَّزف١ل٠ٓ ِّب ٠ٕؼىٌ ا٠غبث١كب ػٍكٝ رؾَك١ٓ اٌصكٛهح اٌن١ٕ٘كخ       فٟ رجمٟ ماد عٛكح ػب١ٌخ  فلِبد رمل٠ُ

 ٠ٕشظ ف١خ إٌبكٜ . اٌّنٞ اٌّؾ١ظ ٍٚظ فٟ ٚا٨ٍزّواه٠خ اٌجمب  ضّبْ ٚثبٌزبٌٟ ٌل٠ُٙ  
 

       ً ٟ  إٌّظّكخ  إكاهح اٍكزوار١غ١خ  ٚرّضك ٌ  اٌزك  ِٕٚزغكبد  اٌّؤٍَكخ  ١ٍٚبٍك١خ  إٌّظّكخ   ٚصمبفكخ  فٍَكفخ  رؼىك

ً  ٚاٌقبهع١كخ   اٌلاف١ٍكخ  رٙبٚارصكب٨  اٌؼبِكخ  اٌّؤٍَكخ  دٚػ٩لكب  ٚفلِبد  ٓ  ا٨رصكب١ٌخ  ٚاٌوٍكبئ  إٌّظّكخ  ػك

ً  ػجكو  إٌّمٌٛكخ  ٓ  اٌّجبشكوح  اٌشقصك١خ  ٚا٨رصكب٨د  اٌغّب١٘و٠كخ   ا٦ػك٩َ  ٍٚكبئ ٓ  ثك١  ثبٌّٕظّكخ  اٌؼكب١ٍِ

 (7: 37) .اٌّغزّغ ٌقلِخ إٌّظّخ ثٙبرمَٛ  اٌزٟ ا٨عزّبػ١خ ٚا٤ػّبي ٚاٌغّب١٘و 
 

 اٌقلِكخ   عكٛكح ) اٌّؤٍَكخ  ا٤هثؼكخ ٌصكٛهح   اٌكٝ أْ ا٤ثؼكبك   ١Paul  (4236( )38)و كهاٍكخ  وّكب رشك        

ْ  ٨ٚ  ا٠غبث١كب ِكغ   ركورجظ ( اٌّبك٠خ  ٚاٌلاٌخ اٌزغبه٠خ اٌؼ٩ِخ صٛهح اٌزٕف١نٞ  اٌّل٠و ٍّؼخ  عكٛكح  اٌيثكبئٓ ٚأ

ٟ  اٌؼ٩ِكخ  ٚصكٛهح  اٌقلِكخ  ٓ  ثبٌّبئكخ  25 ٚأْ اٌيثكبئٓ   ثك٨ٛ   وج١كو  رٕجكؤ  رؼغك ً ا اٌزغ١كو  ِك ٟ  ٌؾبصك  ٨ٚ  فك

 .ٌٍّؤٍَخ اٌن١ٕ٘خ ٌٍصٛهح ٠ؼٛك اٌيثبئٓ

ً  ( ٚاٌزكٝ رشك١و اٌكٝ ضكوٚهح    5( )4236ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ هاشل ٚائكً )        ٟ  اٌؼّك  هفكغ  ػٍك

 . اٌقلِبد عٛكح ثأ١ّ٘خ اٌّٛفف١ٓ ٚػِٟٗ ٚى٠بكح اٌّمل اٌّصوف١خ اٌقلِبد َِزٜٛ عٛكح َِزٛٞ
 

ٝ  ؽزٝ غ١و٘ب ػٓ ٌّٕظّخا رز١ّي أْ ا١ّ٘٤خ ِٓٚ        ٝ  لكبكهح  رجمك ٝ  إٌّبفَكخ   ػٍك ٓ  رز١ّكي  ٌٚىك  غ١و٘كب  ػك

 (9: 3)  .ِٕبف١َٙب ػٓ كل١مخ إفز٩فبد ػٍٝ رووي م١ٕ٘خ ٌصٛهح اٌزقغ١ظ ػ١ٍٙب

 ِشغؼخ ٚفوٚف رٕبف١َخ ١ِيح إ٠غبك إٌٝ رمٛك اٌزٝ ا٨ٍزوار١غ١خ ا٤صٛي ِٓ ٚاؽلح اٌن١ٕ٘خ فبٌصٛهح     

 (89: 39) .ٌٍّٕظّخ ٚاٌزغٛه ٌٍجمب 
 

 أْ ؽ١كش  اٌزٕبفَك١خ  ا١ٌّكيح  ػٍٝ اٌؾصٛي ٘ٛ اٌن١ٕ٘خ اٌصٛهح إكاهح فٝ ٩ٌٍزضّبه اٌوئ١َٝ اٌَجت ٠ٚؼل      

 ِج١ؼبد رٕش١ظ ٚثبٌزبٌٝ اٌّٛفف١ٓ ِٓ ع١لح ٚٔٛػ١خ ا٨ٍزضّبهاد ٚاٌَّزٍٙى١ٓ رغنة اٌغ١لح اٌن١ٕ٘خ اٌصٛهح

ٓ  اٌن١ٕ٘خ حاٌصٛه ٚرزأٌف .اٌّغزّغ ِغ إ٠غبث١خ ػ٩لبد ٚرؼي٠ي اٌشووخ  اٌؼكبعفٝ   اٌغكنة  :ػٕبصكو  ٍكزخ  ِك

 (9: 3) .اٌّبٌٝ ٚا٤كا  ٚاٌم١بكح  ٚاٌوت٠خ اٌؼًّ  ٚث١ئخ ٚاٌقلِبد  ٚاٌٍَغ ا٨عزّبػ١خ  ٚاٌَّئ١ٌٛخ
 

ٝ  ٌٍّٕظّكخ  ِؾلكح ٤ػّبي اٌؼ٩ّ  إكهان ػٍٝ ثٕب  رزشىً وّب أٔٙب       ٜ  إٌك ٜ  اٌّكل ً  اٌكن  اٌصكٛهح  ٘كنٖ  ٠غؼك

ٝ  ركؤصو  ً  هكٚك فك ْ  ِغبٌجكخ  فبٌّٕظّكبد  ٌكنٌه  إٌّظّكخ   ٚفكلِبد  ِٕزغكبد  رغكبٖ  ّك٩  اٌؼ ٘كؤ٨   فؼك  ركل٠و  ثكأ

ٓ  اٌزٝ ا٠٦غبث١خ اٌن١ٕ٘خ اٌصٛهح فٍك ِٓ ٌززّىٓ اٌن١ٕ٘خ صٛهرٙب  ٚؽصكخ  رٕبفَك١خ  ١ِكيح  رؾمكك  أْ شكأٔٙب  ِك

 (422 :8) .َِٚزضّو٠ٓ أوفب  ِٚٛفف١ٓ علك ػ٩ّ  رغنة ٚأْ ٍٛل١خ

ٓ  ٚاؽكلح  اٌن١ٕ٘خ رؼل اٌصٛهح ( إٌٝ أ36ْ( ) 4237ٚرش١و ٔزبئظ كهاٍخ ٘بعو ثٓ ش١ـ )         اٌّمِٛكبد  ِك

ٝ  رَبػل اٌزٟ ٟ  إٌّظّكبد   ٔغكبػ  ػٍك ٟ  ِؼ١ٕكخ  صكٛهح  ٚ٘ك ْ  فك ٓ  أم٘كب  ػ٩ِكخ  أٚ أٚفلِكخ  ٍكٍؼخ  ؽكٛي  اٌيثكبئ

   .اٌشوائٟ ٌٍٍَٛن ِٛعٙخ رغبه٠خ

ٛ  ٚى٠كبكح  ٌٍشكووبد   اٌن١ٕ٘كخ  اٌصكٛهح  أْ Lee Ei (4232()37 )كهاٍكخ    ٔزكبئظ  وّكب رؤوكل          ػٟاٌك

 . اٌؼ٩ّ  ٨ٚ  ػٍٝ اٌؾفبػ فٟ اٌم٠ٛخ اٌؼٕبصو ٟ٘ اٌقلِخ ٚٔٛػ١خ اٌقلِخ  ٍٚؼو اٌزغبه٠خ  ثبٌؼ٩ِخ

 رٛف١و اٌؼ٩لخ ث١ٓ ٚاٌزٝ رؤول ػٍٝ أ١ّ٘خ ( 4238ٚرزفك ٔزبئظ اٌلهاٍخ ِغ كهاٍخ ٘جخ ص٩ػ اٌل٠ٓ )

 (3:  37) ثبٌغبِؼخ. اٌٍّزؾم١ٓ اٌن١ٕ٘خ ٌٍغٍجخ اٌصٛهح َِزٜٛ رؾَٓ ٚ اٌقلِبد
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(  ِٓ ؽ١ش ٚعٛك ػ٩لخ ماد ك٨ٌخ إؽصبئ١خ ث١ٓ عٛكح 9()4238وّب رزفك ِغ كهاٍخ فٛىٜ فب٠ي )

 .اٌقلِبد ٚاٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ 

أْ عٛكح اٌقلِخ اٌصؾ١خ رؤصو فٟ رؾ١َٓ اٌصٛهح  (1( )4238ٚفٝ ١ٍبق ِزصً رض١ف كهاٍخ ػ١ٛاط )

  .فلِبرٙباٌن١ٕ٘خ اٌّلهوخ ٌّصؾخ ١ٍلٞ صبِو ثجٍٛؼبكح ِٓ اٌَّزف١ل٠ٓ ِٓ 
 

( اٌٝ أْ ٕ٘بن ػ٩لخ ث١ٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚاٌغٛكح اٌّلهوخ ٨ٚٚ  34()4237ٚرش١و كهاٍخ ٔبكه ؽبِل )

 اٌؼ١ًّ ثبٌشووخ ِؾً اٌلهاٍخ .
 

 الاستخلاصات:

فٝ ضٛ  أ٘لاف ٚرَبت٨د اٌلهاٍخ ٚإٌزبئظ اٌزٝ رُ اٌزٛصً إ١ٌٙب أِىٓ إٍزق٩  أثؼبك عٛكح اٌقلِكخ        

ٓ ؾ١َٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌكلٜ اٌَّكزف١ل٠ٓ ثٕكبكٜ    ٚرأص١و٘ب فٝ ر ١ٓ عبِؼكخ  اٌزوث١كخ اٌو٠بضك١خ ٌٍجٕك    ثى١ٍكخ  اٌؼكب١ٍِ

 ا٨ٍىٕله٠خ ٚرّضٍذ فٝ :

 الوسْؼ ايّل:

 ا١ٌٍٍّّٛخ ثُؼل اٌقلِخ اٌقب  : ثغٛكح ٠ٛعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٝ اٌجؼل ا٤ٚي -

 زّبك٠خ٠ٛعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٝ اٌجؼل اٌضبٔٝ اٌقب  : ثغٛكح اٌقلِخ ثُؼل ا٦ػ -

 ٠ٛعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٝ اٌجؼل اٌضبٌش اٌقب  : ثغٛكح اٌقلِخ ثُؼل ا٤ِبْ -

 ٠ٛعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٝ اٌجؼل اٌواثغ اٌقب  : ثغٛكح اٌقلِخ ثُؼل اٌزؼبعف -

 ٠ٛعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛخ فٝ اٌجؼل ااٌقبٌِ اٌقب  : ثغٛكح اٌقلِخ ثُؼل ا٤ٍزغبثخ -

 الوسْؼ الثبًٖ:

اٌضكبٔٝ اٌقكب  : ثبٌصكٛهح اٌن١ٕ٘كخ ٌكلٜ اٌَّكزف١ل٠ٓ ثٕكبكٞ و١ٍكخ         ٠ٛعٛك فوٚق ِؼ٠ٕٛكخ فكٝ اٌّؾكٛه     -

 اٌزوث١خ اٌو٠بض١خ عبِؼخ ا٦ٍىٕله٠خ

 الوسْؼ الثبلث:

٠ٛعل إهرجبط ِؼٕٜٛ عوكٜ ث١ٓ اٌّؾٛه اٌضبٔٝ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘كخ ٌكلٜ اٌَّكزفل٠ٓ    ِكغ اٌجؼكل ا٤ٚي       -

ػزّبك٠كخ   ٚاٌجؼكل اٌضبٌكش  عكٛكح     عٛكح اٌقلِخ ثؼل ا١ٌٍٍّّٛخ   ٚاٌجؼل اٌضكبٔٝ  عكٛكح اٌقلِكخ  ثؼكل ا٦    

اٌقلِخ ثؼل ا٨ِبْ   ٚاٌجؼل اٌواثكغ  عكٛكح اٌقلِكخ ثؼكل اٌزؼكبعف    ٚاٌجؼكل اٌقكبٌِ   عكٛكح اٌقلِكخ          

 ثؼل ا٦ٍزغبثخ .

ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ٤ثؼبك عكٛكح اٌقلِكخ ٚرأص١و٘كب ػٍكٝ رؾَك١ٓ اٌصكٛهح اٌن١ٕ٘كخ عكب د ٚفكك اٌزور١كت            -

عكٛكح   -عٛكح اٌقلِخ ثُؼل ا٤ِبْ  -عٛكح اٌقلِخ ثُؼل ا٤ٍزغبثخ  -اٌزبٌٝ )عٛكح اٌقلِخ ثُؼل اٌزؼبعف 

 ا١ٌٍٍّّٛخ ( ثُؼل اٌقلِخ عٛكح  -اٌقلِخ ثُؼل ا٦ػزّبك٠خ 
 التوصيات:

 ضوٚهح رٛعخ اٌّؤٍَبد اٌو٠بض١خ ٔؾٛ رغج١ك أثؼبك عٛكح اٌقلِخ وأٍٍٛة اكاهٜ ؽل٠ش . -

ٍكككزفبكح ِٕٙكككب فكككٝ رؾم١كككك أ٘كككلاف إعكككوا  اٌّي٠كككل ِكككٓ اٌلهاٍكككبد فكككٝ ِغكككبي اٌصكككٛهح اٌن١ٕ٘كككخ  ٧ٌ -

 اٌّؤٍَبد اٌو٠بض١خ .

 رٛف١و ا٤ّٔبط اٌم١بك٠خ إٌّبٍجخ ٌزغج١ك اثؼبك اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ  كافً اٌّؤٍَبد اٌو٠بض١خ . -

 ا٨٘زّبَ ثزغ٠ٛو اٌؼٕصو اٌجشوٜ وؼٕصو هئ١َٝ  ٌضّبْ ٔغبػ رٍه اٌّؤٍبد فٝ رؾم١ك ا٘لافٙب   -

ٌزكٟ رَكبػل فكٝ رؾَكٓ اٌصكٛهح اٌن١ٕ٘كخ ٌكلٜ ا٨ػضكب          ا٨٘زّبَ ثٛضغ ا٨ٍكزوار١غ١بد إٌّبٍكجخ ٚا   -

 ٚاٌَّزف١ل٠ٓ .

 ا٨٘زّبَ ثزٛف١و اٌّٛاهك اٌزٟ رَبػل ػٍٟ رٛف١و فلِبد ثغٛكح ػب١ٌٗ ٌوفغ وفب ح اٌّؤٍَخ . -

 ضوٚهح رجٕٝ اٌّؤٍَبد ٍجً ٚأٍب١ٌت ٔشو اٌٛػٝ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌلٜ ا٨فواك اٌؼب١ٍِٓ ثٙب . -

هن أ١ّ٘خ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٚإٔؼىبٍزٙب ػٍٝ رغٛه اٌّؤٍَخ اٌو٠بضكخ  ػٍٝ اٌّؤٍَبد اٌو٠بض١خ إكا -

 . إلزصبك٠ب
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التربية الزياضية  ورة الذيهية لدى المشتفيديو بهادى العاملين بهليةدور جودة الخدمة فى تحشين الص

 للبهين جامعة الاسههدرية

 د/ حشو فزيج عبد الفتاح.م أ.م.د/ بزنات فزج محمد عز العزب

 اقتبغ هكبػع ثمكن الإظاؼح الؽٗبض٘خ ّالتؽّٗر

 كل٘خ التؽث٘خ الؽٗبض٘خ ثٌ٘ي، خبهؼخ الإقنٌعؼٗخ 

 ٗبض٘خ ّالتؽّٗرهعؼـ ثمكن الإظاؼح الؽ

 كل٘خ التؽث٘خ الؽٗبض٘خ ثٌ٘ي، خبهؼخ الإقنٌعؼٗخ 
 

 هلطض العؼاقخ:

ٓ  ٌٍغّكب١٘و  اٌنار١كخ  اٌصكٛهح اٌن١ٕ٘كخ ٘كٝ إعّكبٌٟ ا٨ٔغجبػكبد      ٟ  اٌّؤٍَكخ   ػك  غ١كو  ػم١ٍكخ  أغجبػكبد  ٚ٘ك

ٜ  اٌّؤٍَكخ  رقٍمٙب اٌزٟ اٌّشبػو ٟٚ٘ إٌٝ  فو  فوك ِٓ رقزٍف ٍٍِّٛخ ٗ  ِكب  ثزكأص١و  اٌغّكب١٘و  ٌكل  ِٓك  رملِك

 ا٦كاهٞ  ِٚظٙو٘كب  ا٨عزّبػ١كخ  ٚاٍكزضّبهارٙب  اٌّغزّكغ   ِكغ  ٚػ٩لبرٙكب  اٌغّب١٘و  ٚرؼب٩ِرٙب ِغ ِٕزغبد 

ٓ  ٚرزٛؽكل  اٌفوك٠كخ  ا٨ٔغجبػكبد  رٍكه  ٚرٕلِظ   اٌقلِكخ  ٌٍّؤٍَكخ  ٚرؼزجكو عكٛكح    اٌى١ٍكخ  اٌن١ٕ٘كخ  اٌصكٛهح  ٌزىك٠ٛ

ٟ  ا٨كا  رغكبثك  اٌّؼ١كبه ٌلهعكخ   ثّضبثكخ  ً  اٌقلِكخ  ٌٙكنٖ  اٌؼّك٩   رٛلؼكبد  ِكغ  اٌفؼٍك ٠ضكّٓ   ِّكب  َِكزّو  ٚثشكى

ُ  اٌوضكب   ِكٓ اٌقصكبئ    أغ٩لكب  ٣ٌفكو٠ٓ ٚ٘كنا   ثبٌَٕكجخ  رٕبفَك١خ  ١ِكيح  ٌٍّٕظّكخ  ٌٍَّكزف١ل٠ٓ ٠ٚؾمكك   اٌكلائ

اٌقلِخ . ٚرٙلف ٘كنٖ اٌلهاٍكخ إٌكٝ اٌزؼكوف ػٍكٝ كٚه عكٛكح اٌقلِكخ فكٝ رؾَك١ٓ اٌصكٛهح            ٘نٖ ِٓ اٌَّزّلح

وث١كخ اٌو٠بضك١خ ٌٍجٕك١ٓ عبِؼكخ ا٨ٍكىٕله٠خ  ٚمٌكه ِكٓ فك٩ي         اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ ثٕبكٜ اٌؼكب١ٍِٓ ثى١ٍكخ اٌز  

اٌزؼككوف ػٍككٝ اثؼككبك عككٛكح اٌقلِككخ    اٌصككٛهح اٌن١ٕ٘ككخ ٌككلٜ اٌَّككزف١ل٠ٓ    اٌؼ٩لككخ ثكك١ٓ اثؼككبك عككٛكح اٌقلِككخ    

رككُ رغج١ككك اٌلهاٍككخ ػٍككٝ ػ١ٕككخ ػشككٛائ١خ ِككٓ اٌَّككزف١ل٠ٓ ثٕككبكٜ اٌؼككب١ٍِٓ ثى١ٍككخ اٌزوث١ككخ    ٚاٌصككٛهح اٌن١ٕ٘ككخ . 

٘كنا ٚلكل اٍكزقلَ اٌجبؽضكبْ اٌّكٕٙظ اٌٛصكفٝ ثب٨ٍكٍٛة         ( فكوك   373ا٨ٍكىٕله٠خ ٚػكلكُ٘ )   اٌو٠بض١خ عبِؼخ

اٌَّؾٝ ٚمٌه ٌّٕبٍجزخ ٌغج١ؼخ اٌلهاٍخ. ٚرُ إٍزقلاَ اٍزّبهح اٍزج١بْ ِٓ رص١ُّ اٌجبؽضبْ وكأكاح هئ١َك١خ فكٝ    

ل إهرجككبط ِؼٕككٜٛ   ٚوبٔككذ أ٘ككُ إٌزككبئظ أٔككٗ ٠ٛعككعّككغ اٌج١بٔككبد. ٚإٍككزقلِذ اٌّؼبٌغككبد ا٦ؽصككبئ١خ إٌّبٍككجخ 

عوكٜ ث١ٓ عٛكح اٌقلِخ اٌّملِخ ِغ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌَّزف١ل٠ٓ   ٚعب د ا١ّ٘٨خ إٌَج١خ ٤ثؼكبك عكٛكح   

عككٛكح  -اٌقلِككخ ٚرأص١و٘ككب ػٍككٝ رؾَكك١ٓ اٌصككٛهح اٌن١ٕ٘ككخ ٚفككك اٌزور١ككت اٌزككبٌٝ )عككٛكح اٌقلِككخ ثُؼككل اٌزؼككبعف  

 ثُؼكل  اٌقلِككخ عكٛكح   -عكٛكح اٌقلِكخ ثُؼككل ا٦ػزّبك٠كخ     -عكٛكح اٌقلِككخ ثُؼكل ا٤ِكبْ     -اٌقلِكخ ثُؼكل ا٤ٍكزغبثخ    

 ا١ٌٍٍّّٛخ (
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Abstract 
The mental image is the total self-impressions of the masses about the institution, 

which are intangible mental impressions that differ from one individual to 

another, and they are the feelings that the institution creates among the masses by 

the effect of its products, its dealings with the masses, its relations with society, 

its social investments and its administrative appearance, and these impressions 

merge The individuality and unites to form the overall mental image of the 

organization, and the quality of service is considered as the criterion for the 

degree to which actual performance matches the expectations of customers for 

this service on an ongoing basis, which ensures permanent satisfaction of the 

beneficiaries and achieves the organization a competitive advantage over others 

and this is based on the characteristics derived from this service. This study aims 

to identify the role of service quality in improving the mental image of the 

beneficiaries of the Faculty of Physical Education for Boys Club of Alexandria 

University And that is through identifying the dimensions of service quality, the 

mental image of the beneficiaries, the relationship between the dimensions of 

service quality and the mental image. The study was applied to a random sample 

of (151) beneficiaries at the Faculty of Physical Education Club of Alexandria 

University. The researchers used the descriptive method in the survey method, 

due to its relevance to the nature of the study. A questionnaire form designed by 

the two researchers was used as a main tool in data collection. Appropriate 

statistical treatments were used, and the most important results were that there is 

an exponential correlation between the quality of the service provided with the 

mental image of the beneficiaries, and the relative importance of the service 

quality dimensions and their impact on improving the mental image came in the 

following order (service quality, empathy dimension - service quality, response 

dimension - service quality Dimension of security - quality of service (dimension 

of reliability - quality of service) tangible dimension). 

 


