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 دور وسائل التواصل الاجتماعي في صناعة جودة الكرارات الإدارية بالمؤسشات الرياضية في دولة الكويت

 د. بدر عايض العتيبي

 يطبعذ انعًُذ نهشؤوٌ الاَشطخ انطلاثُخ

 كهُخ انزرثُخ الاضبضُخ -اضزبر يطبعذ لطى انزرثُخ انجذَُخ وانرَبضخ

 دونخ انكىَذ. –انهُئخ انعبيخ نهزعهُى انزطجُمٍ وانزذرَت 
 

 المكدمة:   

ان اوزشااابس ادااازوااع اُاوااان اجزُاطااان ابعزمااابهٓ ااااه وجااان اإدكااابد هأااااح هم اااذ ه اااّ رشااا ٕن  

ابرغبٌبد ثش ن هبع ، َاه ٌذي اجمإدكبد اجزٓ هم ذ ه ّ رشا ٕن ٌاذي ابرغبٌابد اجضٔبػإخ جااِ اج اض ،       

فآ ريٕٕاض ٌاذي ابرغبٌابد َاجمقظاُ       َج ه ان كٍُس اجوىظض اجقُْ  ثضزد اجؾبعخ اجاّ رؾ ٕان َ ساداخ ،    

ثٍب  اُاون اجزُاطن ابعزمبهٓ هُاان ادزقـبة َرأصض اجشجبة بدٕمب اجغبوت اج جٕض اىً فآ ابهزماب  ه اّ    

اااب رزىبَجااً اجمُاواان َاجظااؾش ه ااّ اجشااج خ اجوى جُرٕااخ َه ااّ اااب ٔاازع رااَجااً اااه  اا   اُاواان اجزُاطاان           

،  snpchat ,whatsapp book, twitter , YOUTUBE , Faceابعزماابهٓ َرأصٕضٌااب اضاان ،  

instagram   ،telegram    َدبٌمذ  َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ اجضومٕخ ه ّ ابوزضوذ فآ رجاب   اٖسا"

 (41:41َابف بس َاجوجضاد ثٕه اجمشبسكٕه ؽُ  اوز ش اجقؼبٔب، كُوٍب دبؽبد ا زُؽخ ج ؾُاس.)

 

ربسٔوً ك ً، ئوً ٔزغً وؾُ ومؾ ؽؼابسْ عأاا، هجاض    ٔوٕش اجوبجع، اىوـ ب اٍمب َؽبدمب َدضٔوب فٓ 

رجىٓ صقبفخ الإوزضوذ الإاجضاؿُسٔخ اجضومٕخ، اجزٓ َػاوذ اجضقبفابد الإوكابوٕخ اجكابئاح اىاذ لبن اجكاىُاد فآ        

اُاعٍخ رؾأبد ؽقٕقٕاخ، فموز اش وـبهابد اجىشابؽ الإوكابوٓ روضػاذ ئجاّ ٌاةح ؽقٕقٕاخ، َٔىجيآ ه اّ كان             

 (41: 4ضٔقزً اب ٔكمّ ابعزٕبػ اجضومٓ فٓ ؿن ٌذي اجزؾُبد)وـبم اىٍب أن ٔغبثً ه ّ ؿ

 

َج اان اغزماان اااه اجمغزمواابد صقبفزااً اجزاآ رشاا ن اجشوظاإخ اجضقبفٕااخ جٍااذا اجمغزماان، َرجوااب ب ااز ن    

اجوىبطض َاجم ُوبد اجضقبفٕخ اه صقبفخ لأ ضِ، رزمابٔة اجضقبفابد َرزجابٔه اجمغزموابد َرأ اذ كان اىٍاب ؿبثوٍاب         

ٌُٔزٍب اجضقبفٕخ هه غٕضٌب اه اجمغزموبد الأ ضِ. َاجمؾبفلخ ه ّ اجوظُطإخ اجضقبفٕاخ    اجوبص اجذْ ٔمٕة

 ٔزـ ت الأاض رؾقٕق اجزُازن ثٕه اجىلض ئجّ اجضقبفخ اجُؿىٕخ، َغٕضٌب اه اجضقبفبد الأ ضِ.  

 

َااان رـااُس اجواابجع َ  ُجااً ابج ٕااخ اجضبوٕااخ ؽاااصذ صااُسح كجااضِ فاآ اداازؾااس اداابجٕت عأاااح َا اابٌٕع  

ح ج زوـإؾ َاجمزبثواخ َرقٕإع اب ا  َاجىزٕغاخ اجؾزمٕاخ جٍاذا اجزـاُس كٍاضد فآ  ا ن ثضكابن ٌبئان ااه              اجز ض

راوٕق اجمو ُابد اجزٓ روضط وزٕغخ ر  ٕض ابوكبن َرغبسثً َ جضارً، َأطجؼ سطٕا ج جشضٔخ اه اجمو ُاابد  

 .رزةأا ثش ن ٍٔا  ثواع اا بوٕخ اجكٕـضح ه ًٕ َا ؽقزً كافوً

 

ٌذا اجكٕن اجٍبئن ااه اجمو ُاابد اجمؾم اخ فآ َصابئق ثأ ا بجٍب اجموز  اخ رـ ات اثز ابس           َلأعن اغبثٍخ

ولااع اىبدااجخ بداازٕوبة اااب ٔااض  اااه اجمو ُااابد اااه  اا   ا  ااب  ولااع اجمو ُااابد ه ااّ اجؾبدااُة ثااأوُام      

ؽ اق   ازـُسح اه اجزقىٕبد اجؾأضخ َابدبجٕت اجمزـُسح اجزٓ ركزـٕن ان رقبثن اجمش  خ ثقظا رؾُٔان ادا ُة  

 (11:  9) .َاوبجغخ اجمو ُابد اجّ ولبع ٔ ئع ؿجٕوخ اجمو ُابد َا بن اجومن اجذْ رُعا فًٕ

 

    ٓ َفاضد "فزؾابت ربسٔوٕابت" وقان الإها ع ئجاّ لفابس غٕاض اكاجُوخ           ئن كٍاُس اُاوان اجزُاطان ابعزمابه

ثاضز ؽاضاا اجشاجبة    َأهـّ فضطبت كجضِ ج زأصٕض َابوزقب  هجض اجؾاَ  ث  سوبثخ ئب ثش ن وكاجٓ اؾااَ ، َأ  

اجوضثٓ اجذْ رمضن ثبجضُساد اجزٓ  ٍارٍب ثوغ اجاَ  اجوضثٕخ واسح ٌاذا اجىاُم ااه الإها ع ه اّ اجزاأصٕض فآ        

 (142: 8) .ريٕٕض ا اؼ اجمغزموبد، َئهـب  وٕمخ اؼبفخ فٓ اجؾٕبح، َاوذاس جمىبفكخ الإه ع اجزق ٕاْ

ئ ا بجٕبد هااح، ب ٔم اه ا زةاجٍاب فآ ابثواب         َجٍذا رضٕض ه وخ اُاون اجزُاطن ابعزمبهٓ ثابلإه ع 

اجزقىٕخ اجمكزؾاصخ فٓ اغب  اججش َاجز قٓ، ئذ رغو ٍب هبا ت اؾا ات ج زؾُبد اجضقبفٕخ َركازجوا أومابؽ اجزُاطان    

جمُاوان اجزُاطان    اجغأاح. َجٍذا دٕوزما ثؾضىب ه ّ اجم بٌٕع اجىلضٔخ اجقب سح ه ّ رؾ ٕان اب ا ب  الإاجٕضٔقٕاخ   
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هٓ، ثببهزمااب  ه ااّ وماابذط ابرظااب ، ج ٍااع اجلاابٌضح كؾقاان رز بهاان فٕااً اجزقىٕااخ َاجزُاطاان كوم ٕااخ      ابعزمااب

اعزمبهٕااخ اوقاااح، َأؼاابت اااه اىـ ااق اقبسثااخ  ظُطاإزً كممبسدااخ ئه إااخ، أفضزرٍااب اجُداابئؾ الإه إااخ  

رظاب . َركازوضع   اجغأاح اجزٓ رومن  ا ن ثٕئخ رُاط ٕخ ازيٕضح ركاٍع فآ رشا ٕ ٍب رقىٕابد اجمو ُاابد َاب     

اجاسادخ اغمُهخ اه اجزوضٔ بد، َرؾ ٕن اجضؤِ اجىلضٔخ اجزٓ ارٕؼ ج جبؽضخ ابؿ م ه ٍٕاب، اجزآ ٔازع راااَجٍب     

جاِ اجمزوظظٕه فٓ ٌذا اجمغب . َوظن ثوا ذجك اجاّ عم اخ ااه اجو طابد جمغمُهاخ اجاضؤِ اجمـضَؽاخ        

 (91: 7 ) .فٍمً هه اُاون اجزُاطن ابعزمبهٓ َهه ااا ن

 

اروبذ اجقضاس َدٕ خ جزـُٔض ازـ جبد اج هجٕه َواسارٍع فٍُ ٔم ه اجقابئمٕه ه اّ ثاضااظ اجزااسٔت      ٔوا

ثزـُٔض اب ٔـماؼ جاً اج هجإه فآ اجُطاُ  اجاّ همان ٔؾقاق ااه   جاً اجزُافاق اجى كآ ثٕىاً َثإه اـبجات                

اجمُواش فآ ان َاؽاا    اجُدؾ اجضٔبػٓ ثبهزجبسي هم ٕخ از با خ رجاأ اه اجماسة َركازمض اجاّ اج هجإه رغابي     

ٌَذا دٕإ ْ اجّ رؾمن اجؼيُؽ اجىبرغخ هه اجمجبسٔبد اجموز  خ بدٕمب فٓ اغب  جوجخ كاضح اجقااع اجزآ رزاأصض     

ثواح ازيٕضاد  بئ خ َثبجزبجٓ وا رـُس اه اجقاسح ه ّ اروبذ اجقضاساد اجك ٕمخ َاجظاؾٕؾخ  ظُطاب اذا ااب    

ومان ه اّ رىمٕاخ اجقااسح ه اّ اروابذ اجقاضاس ٔؾلاّ ثأٌمٕاخ          كبن اكازىاا اجاّ اجز  ٕاض ابٔغابثٓ َجٍاذا أطاجؼ اج      

كجٕااضح فاآ ٌااذا اجمغااب  جزؾأااا اجكااجن اجزاآ ٔم ااه ان ركاابٌع فاآ رىمٕزٍااب ثظااُسح اكاازمضح َٔم ااه ان رٍٕاا       

اج هجٕه َرؼوٍع فٓ اؼمبس اجؾٕبح اجضٔبػٕخ اٍمب كبن وُهٍب َؽغاع ازيٕضارٍاب َاجمشا  د َاجظاوُثبد     

 (22: 41). اجزٓ ٔم ه ان رُاعٍٍع

 
اجوم ٕخ اجزٓ ٔزع اه   جٍب ا زٕبس ثأن َاؽا اه ثٕه “( اروبذ اجقضاس ثأوٍب: 1002َٔوضن وُان كىوبن )

اغمُهخ اه اججاائن أَ   ق َاثز بس ثاائن عأاح َذجك جزؾقٕق ٌان أَ اغمُهخ اه أٌاان اجمىلماخ فآ ػاُ     

( 1008    فزاضح زاىٕاخ اوٕىاخ". أااب اجواةاَْ )     اوـٕبد اججٕئخ اجاا  ٕخ َاجوبسعٕخ َاجمُاس  اجمزبؽخ ج مىلمخ 

فٕضِ ثأن اجقضاس ٌُ "اب زٕبس اجماسا ثٕه اججاائن اجمزبؽخ فٓ اُوش اوإه، أَ ٌاُ هم ٕاخ اجم بػا خ ثإه ؽ اُ        

 (12: 3( )81: 42)  .ثأ خ جمُاعٍخ اش  خ اوٕىخ َا زٕبس اجؾن الأاضن اه ثٕىٍب

ـ ااق اااه ئداازضارٕغٕخ رـاأُض اجقااضاس وؾااُ رـجٕااق َرقٕاإع  روزجااض هم ٕااخ ارواابذ اجقااضاس هم ٕااخ س اإاح رى 

اجىزاابئظ، ٌَاآ اااه اجوم ٕاابد الأدبداإخ اجؼااضَسٔخ فاآ ؽٕاابح الأفااضا  َاجغمبهااخ دااُا  كاابن ه ااّ اكاازُِ          

اجزىلٕمبد اجظيٕضح كبلأدضح أَ اجزىلٕمبد اج جٕضح، فوم ٕاخ طاىن اجقاضاس رلٍاض فآ عمٕان اجمىلمابد ثياغ         

ضٔخ، طىبهٕخ، رو ٕمٕخ،  اإخ، سٔبػٕخ. كمب ب رُعا ؿضٔقخ اض ّ بروابذ  اجىلض هه وُهٍب أَ ؿجٕوزٍب هك 

 (81: 41)   .اجقضاساد، فبجـضٔقخ اجمض ّ ٌٓ اجزٓ رزىبدت ان اجلضَن َرؾقق اجٍان

 

ئن هم ٕخ اروبذ اجقضاساد الإ اسٔاخ فآ اجمٕااان اجضٔبػآ ااه اجمٍابع اجغٌُضٔاخ َاجُكابئش الأدبدإخ          

بػ اجذْ رؾققً أْ ٌٕئخ سٔبػإخ ثقااسح َك اب ح اجقاب ح الإ اسٔإه َفٍمٍاع ج قاضاساد        ج مأض، َٔقبس اقااس اجىغ

الإ اسٔخ َأدبجٕت اروبذٌب، َثمب جأٍع اه ا بٌٕع رؼمه س ا اجقضاساد َفبه ٕزٍاب، َرااسا أٌمٕاخ َػاُؽٍب     

بئ ٍاااب ََوزٍاااب، َرومااان ه اااّ ازبثواااخ رى ٕاااذٌب َرقُٔمٍاااب. َثماااب أن اجوم ٕاااخ الإ اسٔاااخ ازاا  اااخ فااآ عمٕااان َك 

َوشبؿبرٍب، فان َكٕ خ اروبذ اجقضاساد الإ اسٔخ رمبسس فآ كان اضؽ اخ ااه اضاؽان اجوم ٕاخ الإ اسٔاخ اثزااا          

اه سدع اجكٕبدخ اجوبااخ ََػان الأٌااان ، ََػان اججاضااظ َاجوـاؾ، َاوزٍاب  ثبجضوبثاخ الإ اسٔاخ ف ان ر اك            

ىكٕق ثٕه اغٍُ ارٍع، َادزضبسح  َافوٍاع  اجوم ٕبد الإ اسٔخ ثؾبعخ ئجّ اروبذ وضاساد جزُعًٕ اجمضؤَدٕه َاجز

َرؾ ٕااةٌع ه ااّ الأ ا  اجغٕااا أَ ؽاان اشاا  رٍع، َهىااااب ٔاازع اضاوجااخ الأ ا  فاوااً رزوااذ وااضاساد ثشااأن رؾأااا   

اجموبٕٔض اجم ئمخ جقٕبس اجىزبئظ َاجزواأ د اجزآ داُن رغاضِ ه اّ اجوـاخ، فوم ٕاخ اروابذ اجقاضاساد هم ٕاخ           

 .(414: 41 اسٔخ. )اكزمضح ان ادزمضاس اجوم ٕخ الإ

 

( أن هم ٕخ اروبذ اجقاضاساد الإ اسٔاخ ٌآ عاٌُض اجؾٕابح ثضازٍاب، َهىاااب        1008َٔضِ د ٕع ثـضس )

وىلض اه اىلبس عةئٓ ه اّ اكازُِ اجمىلماخ الإ اسٔاخ، ٔظاجؼ اجقاضاس الإ اسْ ٌاُ عاٌُض اجؾٕابح اجوم ٕاخ،           

لإ اسٔاخ اجمـ ُثاخ. فٍاُ هظات الإ اسح     َعٌُض اجوم ٕخ الإ اسٔخ كمظـ ؼ ٔوجض هاه الإؿابس اجماىلع ج ؾٕابح ا    

 (82: 2َو جٍب اجىبثغ. )
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ه اّ أن اجمكاإَجٕخ الأدبدإخ جاة اسح َاجمقٕابس اجؾقٕقآ ج  ب رٍاب ٌآ          (2011)َٔإكا دوا غبجات ،  

واسرٍب ه ّ اروبذ اجقضاساد الإ اسٔخ اج زاخ جموبجغخ اجمشبكن اجزٓ رُاعٍٍب َان امبسدخ اجوم ٕبد الإ اسٔاخ  

 (429: 2) .ةاَجزٍب ب ٔم ه أن رزع ثىغبػ ئب اه     اىٍظ اؾا  ََاػؼ بروبذ اجقضاساداجموز  خ َا

امب ب  ك فًٕ أن اجزاا ن ثٕه الإه ع َابرظب  َاجمٕاان اجضٔبػٓ أػؾّ هابا  ثابسزا فآ دابؽخ     

        ً  اجو واابد اجوباااخ فاآ أْ اغزماان اوبطااض. فبجضٔبػااخ رضداامذ َثبرااذ ٌاإ   اىلمااب َاز اابا  ثمإدكاابر

َوُاوٕىاً راازع فٕااً هم ٕااخ رااأؿٕض اجشااجبة واآ عموٕاابد َوااُا ْ سٔبػاإخ فاآ روظظاابد اوز  ااخ رغماان ثٕااىٍع   

اىبفكخ اكٕضح اه وجن ابرؾب اد. فٓ اجبسٔبد سٔبػٕخ ٔز واّ فٍٕاب اجغمٍاُس اجضٔبػآ ج زشاغٕن فآ اؿابس        

ػااخ هااه ؿضٔااق عموٕاابد الأوظاابس َاسرجـااذ ثبجضٔبػااخ أٔؼااب عُاواات اوزظااب ٔخ َرغبسٔااخ ركاابٌع فاآ اجضٔب

اجاهع اجمب ْ اقبثن ػامبن الإ اٍبس ثابجمىزظ َكابن ؽزمٕاب أن راضرجؾ اجضٔبػاخ ثابلإه ع ثموز اش اجظإ  فآ            

طااُسح ريـٕااخ ئه إااخ َؽااُاساد جوااااخ ج ضٔبػااخ َرُعٍٍااب وؾااُ ابرغاابي ابٔغاابثٓ َاجممبسدااخ اجشااضٔ خ      

 (48:323َابدزمضاسٔخ  َن رؾٕة أَ ايببح.)

 

هابع   slezanickج اه ٔم اه اسعبهاً اجآ      4939هابع   omberlinبفكٕخ اجٓ ٔضعن ا ٍُع اجمٕةح اجزى

  shendel& holf، اجذْ سثؾ اجمٕةح ثبجمقاسح، َثوا ذجك عب  اجزـُٔض اجزبجٓ ج مٕةح ؽٕىمب َطش 4919

اجمٕةح اجزىبفكٕخ ثبوٍب اجمُػن اج ضٔا ج مإدكخ اقبثن اىبفكٍٕب هه ؿضٔق وماؾ وشاض اجماُاس  َثواا ذا عاب        

day   صع  4981هبعM porter  فُػوب اجغٕن اجزبجٓ اه اجظٕبغخ اجم بٌٕمٕخ ج مٕاةح اجزىبفكإخ،    4981هبع

اجمزيٕااض اجزاابثن َجاإس  اآ ٔكاازواع ػاامه ابداازضارٕغٕخ،   ؽٕااش اهزجااض اجمٕااةح اجزىبفكاإخ ٌااذي ابداازضارٕغٕخ  

 (10:8َرجضٔضٌع جذجك أن الأ ا  اجمز ُس ٔضرجؾ ثبجمٕةح اجزىبفكٕخ.)
 

 :زة التنافشيةأنواع المي

ٔزمضن الأدبس اجقُِ اجذْ ركزىا ئجًٕ ئدزضارٕغٕخ اجمإدكخ، َٔغو ٍب ركزمض فٓ رؾقٕق وغبؽٍب ثش ن 

 ازُاطن فٓ اجمٕةح اجزىبفكٕخ.

  رؾقق ٌذي الأ ٕضح ثاؽاِ اجـضس اجزبجٓ:َ 

 ٌَٓ واسح اجمإدكخ ه ّ رظمٕع، َركُٔق اجمىزظ ثأون ر   خ ام ىخ ثبجمقبسوخ انانزكهفخ ألم:  .4

ر بجٕش اجمإدكبد اجمىبفكخ ثمب ٔإ ْ ئجّ رؾقٕق هُائا أكجض، َاجؾظُ  ه ّ ٌذي اجمٕةح ٔزـ ت 

فٍع الأوشـخ اجؾضعخ فٓ ؽ قخ أَ د خ اجقٕمخ ج مإدكخ، َاجزٓ روا اظاسا ٌباب ج مٕةح اجز  ٕ ٕخ. ان 

ع أَ رؾأا اجو ع أن اجُػوٕخ اجزىبفكٕخ ج مإدكخ فٓ اوز ش اجمغببد الإدزضارٕغٕخ رمض هجض رقٕٕ

 أٌمٕخ اجمةأب اجزٓ رزمزن ثٍب، اقبسوخ ان اىبفكٍٕب فٕمب ٔزو ق ثبجز بجٕش.

اوىبي واسح اجمإدكخ ه ّ رقأع اىزظ ازمٕة َفضٔا جً وٕمخ اضر وخ اه عٍخ ولض رًُُس انًُزج:  .1

اجمكزٍ ك )عُ ح أه ّ،  ظبئض فضٔاح، َرُفض  اابد اب ثوا اججٕن( جذا ٔظجؼ اه اجؼضَسْ فٍع 

َن اجمؾزم خ جزمٕٕة اجمىزُط، اه     أوشـخ ؽ قخ اجقٕمخ، َرُكٕش واساد َك ب اد اجلض

 اجمإدكخ جزؾقٕق عُاوت اجزمٕٕة.
 

ٌذان اجىُهبن اه اجمٕةح اجزىبفكٕخ ه ّ اجمإدكخ ااز كٍمب )أَ ااز ا أؽاٌمب ه ّ الأون( ج ؾظاُ   

ع اجمٕةح جً فقا ٔ اُن اغزمان اجظاىبهخ ك ان،     ه ّ واسح رىبفكٕخ، أاب ثبجىكجخ ج كُس اجمكزٍان، َاجمةان رقأ

 أَ وـبهب دُوٕب اوٕىب.

جذا فزؾ ٕن اجمإدكخ ججٕئزٍب ثُادـخ اجٕقلخ الإدزضارٕغٕخ ٌُ أاض ػضَسْ، ئذ روزجض ٌذي الأ ٕضح ااه  

 (49:8).ثٕه أؽا اجُدبئن اجزٓ رُػن رؾذ رظضن اجمإدكخ جمُاعٍخ رؾأبرٍب
 

 مشكلة البحث:

ز ىُجُعٓ اجمز ؽق َاجمزظابها ريٕاضا َرجااب فآ اجـضٔقاخ اجزآ ٔوإش ثٍاب         فضع اجزـُس اجو مٓ َاج

الإوكبن فٓ  زّ أوؾب  اجوبجع، َ   ذ أومبؽ د ُا اجىبس ػامه ٌاذا اجزيٕاض، َؽزاّ اجـاضس َاجُدابئن اجزآ        

ٔوجضَن ثٍب هه أف بسٌع ََعٍبد ولضٌع َاجافبم هه اظبجؾٍع دُن رزيٕض رىبغمب ان ٌذا اجزـاُس، ؽٕاش   

أجخ اجضُسح اجو مٕخ َاجز ىُجُعٕخ رغ ٕبرٍب ه ٓ اجمغببد كبفخ ثش ن عو ٍاب أكضاض ا ئماخ َاوبٔشاخ     ؿضؽذ اك
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ثزؾُجٍب اه اجـُس اجىلضْ ئجٓ اجـاُس اجوم آ، اجاذْ  ا ن َٔؾاق فضطاخ ٌبااخ فآ رـاُس اج  اض الإوكابوٓ            

 (41: 43َاجؾٕبح اجموبطضح، َفزؾذ لفبوب سؽجخ أابع اكزقجن اجزـُس الإوكبوٓ )

 

أطااجؼ اجواابجع فاآ ؿاان ٌااذي اجضااُسح أااابع ا اااؼ ريٕٕااض همٕااق فٕمااب ٔزو ااق ثااىلع ابرظااب  َرجااب      فقااا 

اجمو ُابد جٕس فقؾ ثٕه اجاَ  َاجمإدكبد اجموزظخ َئومب ه ّ اجمكزُِ اجشوظٓ أٔؼب، الأاض اجاذْ أ ِ  

 (41: 40) .ئجّ كٍُس كُاٌض َامبسدبد هأاح َاؿض عأاح رزجن ذجك اجزيٕض

 

اجزُاطن ابعزمبهٓ اجوبان الأدابس ج زيٕٕاض فآ اجمغزمان، ج ىٍاب اطاجؾذ هباان اٍاع         ب رمضن اُاون 

فٓ رٍٕئخ ازـ جبد اجزيٕٕاض هاه ؿضٔاق ر أُه اجاُهٓ، فآ ولاضح الإوكابن ئجاّ اغزمواً َاجوابجع. فبجمؼامُن             

جؾقٕقاخ  اجذْ رزُعًّ ثً هجض سدبئن ئ جبسٔخ أَ صقبفٕخ أَ رضفٍٕٕاخ أَ غٕضٌاب، ب ٔاإ ْ ثبجؼاضَسح ئجاّ ئ ساا ا     

 (12: 10) .فقؾ، ثن اوً ٔكٍع فٓ ر ُٔه اجؾقٕقخ، َؽن ا  بجٕبرٍب

 

َج ااه ج اآ ٔؾاااس اجزيٕٕااض فاآ اجمغزمواابد اجوضثٕااخ، ب ثااا اااه أن ٔظاابؽجً ريٕٕااض فاآ "اجااذٌىٕبد            

َاجوق ٕبد، َفٓ اججىٕخ اجضقبفٕخ ك ن ؽزّ ٔازع اجزاأو ع اان الأَػابم اجغأااح. َثبجمقبثان كان ااب ٔـاضأ ااه رجاا             

َ ا بٌٕمٓ "أغبثٓ" ٔؾاس ريٕٕضات فٓ اجممبسدبد اجكٕبدٕخ َابعزمبهٕاخ َابوزظاب ٔخ راإصض فآ ثىاب       وٕمٓ أ

اجمغزمن اجوضثٓ. َرش ن ر ىُجُعٕب ابرظب  اججىٕخ اجزؾزٕخ جظٕبغخ َوشض صقبفاخ ر اضع وٕمٍاب، ثٍاان ػاجؾ      

 (21: 41اجك ُا الإوكبوٓ ثمب ٔز  ع ان اجىلبع اجوبجمٓ اجغأا. )

 

د هم ٕخ اروبذ اجقضاساد فٓ اجوظض اجؾأش اان رـاُس اجو اُع َاجزقىٕاخ، َأطاجؾذ رؾلاّ       كمب رـُس

ثبٌزمبع ه مب  الإ اسح ولضا لأٌمٕزٍب َ ـُسرٍب فٓ أوشـخ اجمىلمخ، ؽٕاش روزجاض أٌاع اجوم ٕابد فآ اجمغاب        

 ٕاخ الإ اسٔاخ   الإ اسْ. فوه ؿضٔقٍب راااس اجمىلماخ َرزؾقاق أٌااافٍب، بن اجقاضاس ٔوزجاض ؽ قاخ اجُطان فآ اجوم         

 .اجمزمض خ ثبجزوـٕؾ َاجزىلٕع َاجزُعًٕ َاجمزبثوخ، َرؾزبط عمٕن ٌذي اجوم ٕبد َالأوشـخ ئجّ اروبذ وضاس

َروا الأوأخ اجضٔبػٕخ اه اجمإدكبد اجضٔبػٕخ اجزٓ رزاأصض ثوم ٕاخ اروابذ اجقاضاساد اب اسٔاخ ثظاُسح       

فٓ ابجوبة اجموز  اخ، فوم ٕاخ اروابذ اجقاضاساد     كجٕضح كُن ذجك ٔىو س ه ّ وزبئظ اج ضس اجمشبسكخ فٓ اجىب ْ 

اذا جع ر ه اجىٕخ ه ّ  جضح َ سادخ اجُاون َوبثواخ ااه او ُاابد  وٕقاخ َاإكااح واا راإ ْ اجاّ وزابئظ ه كإخ           

غٕض اضغُة ثٍب ه ّ اكزُِ اج ضس اجضٔبػٕخ َاُوان اجىاب ْ فآ اجزظاىٕش اجوابع، َجاذجك ٔاضِ اججبؽاش أن         

روزما ه ّ ك ب ح َواسح اب اسٕٔه فٓ  ساداخ اجُاوان َه اّ راُافض اجمو ُاابد       عُ ح اروبذ اجقضاساد اب اسٔخ

اج زااخ بروابذ اجقاضاساد، َاااه  ا    جاضح اججبؽاش َازبثوزٍمااب جاوأاخ اجضٔبػإخ َ َس َدابئن اجزُاطاان          

اجّ ٌاذا  ابعزمبهٓ فٓ اجقضاساد اب اسٔخ فٓ ابوأخ اجضٔبػٕخ، َولضا جق خ اجاسادبد اجمٕااوٕخ اجزٓ رـضوذ 

اجمُػُم فٓ الأوأاخ اجضٔبػإخ َج اُن ؽان ابزاابد ٔؾزابط طاىبهخ عاُ ح واضاس، ٌاُ جات َعاٌُض اجومان              

اب اسْ اسرأٔذ اعضا  ٌذي اجاسادخ ج جؾش فٓ  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ؽان ابزاابد َطاىبهخ    

     ُ ٔض هم ٕاخ اروابذ اجقاضاساد    اجقضاس اجضٔبػٓ ،ه ّ أن ٔزع ابدز ب ح اه وزبئغٍاب َرُطإبرٍب فآ رؾكإه َرـا

 .الإ اسٔخ ثمب ٔكٍع فٓ رـُٔض اجومن الإ اسْ فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ اج ُٔزٕخ

َاااه اعاان اججقااب  َاجز ااُس فااآ اجكااُس َاُاكجااخ اجزيٕااضاد اجمزكااابسهخ فاآ اجمؾاإؾ ٔزُعاات ه اااّ           

ظاؾٕؼ، َذجاك ااه    اجمإدكبد اجضٔبػٕخ اج ُٔزٕخ اجؾظُ  ه ّ اجمٕةح اجزىبفكٕخ اجزٓ ٌٓ أؽا افضم اجقضاس اج

     ابٌزمبع ثبجوىبطض اجم ُوخ جٍب، كبجمُاس  اججشضٔخ َاجزـُٔض َاجوـؾ ابدزضارٕغٕخ.
 

 الدراسات الشابكة:

ٌافذ اجاسادخ روضن  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ َرىبَجٍب لأؽااس  (1101دراضخ عبثذ ) (4

هٓ َدٕبدٓ، َادزواع اججبؽش َاجقؼبٔب َااِ واسرٍب ه ّ رش ٕن اجضأْ اجوبع جؾااس ريٕٕض اعزمب

ؿبجت َؿبججخ اه ؿبجت اجغباوبد اج  كـٕىٕخ فٓ وـبم غةح.  (100اجمىٍظ اجمكؾٓ جوٕىخ ا ُوخ اه )

َرُط ذ ئجّ أن أكضض اججضااظ ه ّ اجزضرٕت ٌٓ: اججضٔا الإج زضَوٓ، اج ٕس َدبئن اجزُاطن 

ن ثش ن ازُدؾ فٓ َدبئن ابعزمبهٓ ادزواااب فٕس ثُا، اجُٕرُٕة، رُٔزض، َأن اجـبجت ٔضقُ
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اجزُاطن ابعزمبهٓ َثبجاَس اجذْ رقُع ثً فٓ رش ٕن اجضأْ اجوبع وؾُ اجزيٕٕض ابعزمبهٓ َاجكٕبدٓ 

 %(.18.1َذجك ثىكجخ )

، ثوىُان ابه ع اجضٔبػٓ َطىن اجقضاس فٓ اجمغب   (1101)  سادخ هبعضبيح كًبل عجذانمبدر اوبع  (1

به ع اجضٔبػٓ فٓ طىن اجقضاس فٓ اجمغب  اجضٔبػٓ، ؽٕش اجضٔبػٓ، ٌافذ ئجٓ اجزوضن ه ّ  َس ا

 م ذ اجوٕىخ أهؼب  فٓ ابرؾب اد َاه إٕه، َرظ ذ ئجٓ اوً ٔزأصض طبووٓ اجقضاس فٓ الأوأخ 

َابرؾب اد اجضٔبػٕخ ثمب ٔىشض فٓ اجظؾش اجضٔبػٕخ ، َٔكبها ذجك فٓ رُفٕض اجُوذ َاجغٍا فٓ 

بووٓ اجقضاس ثأٌمٕخ وضاسارٍع َٔوـُا اٌزمبع اكضض ثبجمش  د اروبذ اجقضاس، ٌَذا اجزىبَ  ٔشوض ط

َاجقؼبٔب اجزٓ رضكة ه ٍٕب اجظؾبفخ  َأن اجظؾبفخ اجضٔبػٕخ رومن ه ّ رٍٕئخ اجضأْ اجوبع ه ّ وجُ  

اَ سفغ اجقضاساد امب ٔإ ْ اجٓ ا ز ن فٓ اجقضاساد اجظب سح هه ابوأخ َابرؾب اد اجضٔبػٕخ 

ضٔبػٕخ َٔؼن ازوذْ اجقضاس فٓ ؽكبثبرً اجضأْ اجوبع هىا اروبذ اجقضاس ، وزٕغخ ػيُؽ اجظؾبفخ اج

 فٍٓ رمضن أؽا اجؼيُؽ ه ّ طبووٓ اجقضاس.

ٌافذ ئجٓ اجزوضن ه ّ  َس َدبئن ابه ع ( 1102اضًبعُهٍ، ايُه، ثٍ خرور، خُر انذٍَ ) سادخ  (3

جماسثٕه ، َأصض كن اه ازيٕضْ فٓ ئ اسح ابزابد فٓ الأوأخ اجضٔبػٕخ ثمأىخ اجمكٕ خ اه َعٍخ ولض ا

( ااسثب ، َرُط ذ اجاسادخ ئجٓ اجىزبئظ اجزبجٕخ: 10)اجوجضح ، اجكه ( ، َر ُوذ هٕىخ اجاسادخ اه )

 َس َدبئن ابه ع فٓ ئ اسح ابزابد فٓ الأوأخ اجضٔبػٕخ ثمأىخ اجمكٕ خ اه َعٍخ ولض اجماسثٕه 

 بجخ ئؽظبئٕخ ثٕه أفضا  اغزمن اجاسادخ  ثش ن هبع اضر وخ ، َاكٍضد اجاسادخ َعُ  فضَس ذاد

 َس َدبئن ابه ع فٓ ئ اسح ابزابد فٓ الأوأخ اجضٔبػٕخ اه َعٍخ ولض اجماسثٕه جمزيٕض ) اجوجضح 

 ، اجكه ( امب ٔشٕض ئجٓ رأصٕض ر ك اجمزيٕضاد ه ّ لسا  اغزمن اجاسادخ.

طىن اجقضاس  ا ن اجٍٕئبد   سادخ هه  َس ابه ع اجمضئٓ َاجمكمُم فٓ يجرون اثراهًٍُاوبع  (1

ٌافذ ئجٓ اجزوضن غ ٓ  َس َدبئن ابه ع اجضٔبػٕخ اجمضئٓ َاجمكمُم ( 1102) اجضٔبػٕخ اجو ٕب

فٓ هم ٕخ طىن اجقضاس َاوضفخ اجُدٕ خ ابه إخ ابكضض  ُٕهب، اعضٔذ اجاسادخ ه ّ هٕىخ ها ٌع 

اجٍٕئبد اجضٔبػٕخ اجقاسح ه ّ طىن  ( ثٕه اهؼب  فٓ ابرؾب اد َاه إٕه،  رجٕه ثأن جمكإَج400ٓ)

وضاساد هق وٕخ د مٕخ اه     اوضفخ عُاوت طىن اجقضاس ، َرجٕه ثأن جاه ع َدبئن ارظب  كضٕضي 

َازىُهً ، َل ذح ثبجزـُس َاجزُدن ، َركزواع ٌذي اجُدبئن جزُطٕن اججٕبوبد َاجمو ُابد َاجؾقبئق 

 َابف بس ئجٓ اجمكإَجٕه هه ابرؾب اد.

 سادخ ٌافذ ئجـّ اوضفـخ اوابد ادـزوااع  (1102جذانكرَى عهً انذثُطٍ وزهُر َبضٍُ )البو ع (1

ؿ جـخ اجغباوـبد الأس وٕخ جُدبئن اجزُاطــن ابعزمبهٓ، َاج شــش هـه اجوُااـن اجمإصـضح فـٓ رشـ ٕن 

بئن ابه ع ارغبٌـبد اجـضأْ اجوـبع جـاِ اجـ جـخ، َاكـزُِ اىبفكـخ َدبئن اجزُاطـن ابعزمبهٓ جُدـ

 اجزق ٕأــخ ثبهزمب ٌــب اظــب س اب جبس َاجمو ُاــبد، َ  ظـذ اجاسادـخ ئجـّ هـاح وزبئـظ أثضزٌـب:

أطجؾــذ اجُدبئن رشــ ن اظــاسا اــه  - .اوزشبس ادزوااع َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ثٕه اجـ جخ

أوٍب اجزأصٕــض فــٓ رشــ ٕن اجــضأْ اظــب س ؽظُجٍــع ه ــّ الأ جبس َاجمو ُاــبد اجزــٓ اــه  ــ

 .اجوــبع

ؽُ  اروبذ اجقضاس فٓ اجمغب  اجضٔبػٓ  (1104) سادخ هبع  عجذانطلاو يمجم انرًٍَاوبع أ.ع.   (2

رُط ذ اجاسادخ ئجّ أن ئن هم ٕخ اروبذ اجقضاس رىجضق اه عمن اجمو ُابد  ،َه وزً ثبجمو ُابرٕخ

اجذْ ٔإ ْ ئجّ رؾأا اججاائن اجمم ىخ ج ؾن، كمب أن اروبذ  َرؾ ٕ ٍب َاوبجغزٍب ثـضٔقخ ه مٕخ، الأاض

أؽا اججاائن ٔزـ ت غبججب أ ذ اجؾس اججشضْ فٓ اجؾكبثبد هىا ر ؾض أفؼ ٕخ اب ٔزضرت ه ّ ثأن اب 

 اه وزبئظ، فبروبذ اجقضاس اجىبعؼ ٔوزما ه ّ اجزقأض اجك ٕع كمب ٔوزما ه ّ اجمو ُابد اجمُصُوخ.

 سادخ فٓ رأصٕض َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ جزيٕٕض هبجع اجزكُٔق ( 1104عبو ) Nick Hajliاوبع  (2

كبن جً  (SMM) فٓ كن طىبهخ، ؽٕش ثٕىذ اجاسادخ ثأن اجزكُٔق هجض َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ

رأصٕض  بص فٓ اغب  اجزكُٔق اجضٔبػٓ، َجقا وااذ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ اغب  اجضٔبػخ 

ان اجغمبٌٕض َاوبجغخ لصبس اٍمخ  رإصض ه ّ اجمغب  اجضٔبػٓ، َارؼؼ ثأن أد ُثتب عأاتا ج زُاطن 

ٔزيٕض ارظب  اجموغجٕه ثبجضٔبػخ ك مب زا  ابسرجبؽ ثُدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ، امب ٔكبها فٓ   ق 

عٕ  عأاتا ، وزٕغخ ج ز بهن ان اجموغجٕه ،  جٕ ُوُا عة تا اه اجؾاس اجذْ ٔزغبَز الأان اجذْ وا 
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فٓ رؾقٕقً اه     اجزُاعا عكاتٔب فٓ اجم وت، َاصجزذ اجاسادخ ثأن اجمىلمبد اجضٔبػٕخ اجُٕع  ٔأا ُن

 روزما ه ّ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ جىغبؽٍب َومٌُب اجمكزمض، جزؾقٕق اجزيٕٕض َاجمٕةح اجزىبفكٕخ. 

ابعزمبهٓ  سادخ ثوىُان "ادزوااابد اجـ جخ اجغباوٕٕه جُدبئن اجزُاطن  (1100اجري انًصرٌ ) (8

َاصضٌب ه ّ َدبئن الإه ع الأ ضِ ثبلأس ن" َوا أكٍضد اجىزبئظ أن ادزوااع َدبئن اجزُاطن 

ابعزمبهٓ هجض  ج خ الإوزضوذ اه وجن اجم ؾُطٕه أ ِ ئجّ اوو بع اجزوبان ان َدبئن الإه ع 

أصض د جبت ه ّ ثاسعبد از بَرخ عب  أكضضٌب ه ّ اجمـبجوخ كمب أن ادزوااع  ج خ اجزُاطن ابعزمبهٓ 

% ثأن وضا رٍع ج ظؾش 12وضا ح اجظؾش َاجمغ د َفقب لإعبثبد اجمجؾُصٕه ؽٕش اؽبة وكجخ 

 % اه اجمجؾُصٕه اعبثُا ثأوٍب اوو ؼذ.12َاجمغ د اوو ؼذ عاات، كمب أن وكجً 

َدبئن ٌافذ ئجّ اؾبَجخ اجزوضن ه ّ أصض ادزوااع  ((Meshel 2010 دارضخ يُشُم فبَطىٌ (9

زمبهٓ ه ّ اجو وبد ابعزمبهٕخ، َاكٍضد اجىزبئظ أن أكضض اه وظش اب وبص اجزُاطن ابع

اججبجيٕه ٔكزوااُن َدبئن اه ثٕىٍب ) اج ٕكجُا َ اجُٕرُٕة ( َوا اهزضفُا ثأوٍع ٔقؼُن َوزب ؿُٔ ت 

ه ّ  ج خ ابوزضوذ اه ذجك اجُوذ اجذْ ٔقؼُوً ان اطاوبئٍع اجؾقٕقٕه أَ ان ادضٌع ، َاوٍع 

%( اه افضا  اجوٕىخ ٔضَن 13ُسي أون هجض اجٍبرش َب ٔشبٌاَن اجز  بز كضٕضا، َان وؾُ )ٔزؾاصُن ثظ

ان َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ركججذ ثبج ون فٓ ريٕٕض ومؾ ؽٕبرٍع ، َكش ذ اجاسادخ هه ان وظش 

%( 12اكزواآ ابوزضوذ فٓ ثضٔـبوٕب ٌع اهؼب  فٓ اؽا َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ، اقبسوً ثـ )

 %( فٓ اجُبٔبد اجمزؾاح.10%( فٓ اجٕبثبن ، َ )33ؾ فٓ فضوكب ، َ )فق

 
 التعليل على الدراسات الشابكة:

اه     هضع ج اسادبد اجكبثقخ اجمضرجـخ ثمُػُم اجاسادخ، ٔزؼؼ أن اجوأا اه اجاسادبد اجزٓ     

اوز  خ، امب ٔزُافق ان رىبَجذ ااِ رأصٕض َ َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ه ّ ابفضا  فٓ هاح اغببد 

 اجاسادخ اجؾبجٕخ، فٓ كُوٍب رشبثٍذ فٓ هاح ارغبٌبد، اه     اجزشبثً فٓ اجوُاان اجمإصضح ج قضاس.

أاب اب رى ض  ثً اجاسادخ اجؾبجٕخ اوٍب رـضوذ ئجّ  سادخ  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ه ّ اجقضاساد 

سٔبػٓ جزؾقٕق اجمٕةح اجزىبفكٕخ اجضٔبػٕخ، ؽٕش  الإ اسٔخ َكٕ ٕخ طىن عُ ح اجقضاس الإ اسْ اه اىلُس

 ئوٍب د ـذ اجؼُ  ه ّ رـجٕق ا ٍُع اجاسادخ، ه ّ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ اج ُٔزٕخ.

فقا عب د ٌذي اجاسادخ جزُػٕؼ أٌمٕخ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ اروبذ اجقضاساد اجزٓ رزوذٌب 

 اجمإدكبد اجضٔبػٕخ اج ُٔزٕخ.
 

 هدف البحث:

 اجؾبجٓ ئجّ: ٍٔان اججؾش

          اجزوضن ه ّ  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمابهٓ فآ ؽان اجمشا  د ثبجمإدكابد اجضٔبػإخ فآ  َجاخ

 اج ُٔذ.

 َدبئن اجزُاطن ابعزمابهٓ فآ عاُ ح اجزوـإؾ جظاىبهً اجقاضاس فآ اجمإدكابد          اجزوضن ه ّ  َس

 اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ.

 بفكٕخ ثبجمإدكبد اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ. َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ زٔب ح اجمٕةح اجزى 

 .فبه ٕخ ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ج وبا ٕه فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ 

 

 :تشاؤلات البحث

 اب  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ؽن اجمش  د ثبجمإدكبد اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ؟ 

 زوـإؾ جظاىبهً اجقاضاس ثبجمإدكابد اجضٔبػإخ فآ       َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فآ عاُ ح اج   اب  َس

  َجخ اج ُٔذ؟

       اااب  َس َداابئن اجزُاطاان ابعزماابهٓ فاآ زٔااب ح اجمٕااةح اجزىبفكاإخ ثبجمإدكاابد اجضٔبػاإخ فاآ  َجااخ

 اج ُٔذ؟

 اب فبه ٕخ ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ج وبا ٕه فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ؟ 
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 بعض المصطلحات الواردة بالبحث:

  (  ٍوضابلم انزىالاام الاجزًاابعSocial media )  ٌاآ اُاواان ه اّ  ااج خ الإوزضوااذ كٍااضد ااان

اجغٕن اجضبوٓ ج ُٔت رزٕؼ اجزُاطن ان الأفضا  فٓ ثٕئخ رو ع افزضاػٓ ٔغموٍاع ؽكابة اغمُهابد أَ    

 (41:43اٌزمبع أَ َدبئن اوزمب .  )

 ارخبر انمرار (Decision Making)   اجىزابئظ اجمزضرجاخ ه اّ كان      ا زٕبس أفؼن اججاائن ثواا  ساداخ

ثأن، َأصضٌاب ه اّ الأٌااان اجمـ اُة رؾقٕقٍاب. َٔازع اب زٕابس ثىاب  ه اّ او ُاابد ٔؾظان ه ٍٕاب             

 .(42: 4ازوذ اجقضاس اه اظب س ازوا ح، امب ٔكبها ه ّ اجُطُ  ئجّ أفؼن اجىزبئظ )

    ٍ مجٕاخ اج ُٔزٕاخ،   ٌٕئابد سٔبػإخ رومان رؾاذ ال اخ اج غىاخ ابَج       :الأَذَخ انرَبضاُخ )رعرَاإ رجرالا

 .َرٍان ئجّ ابسرقب  ثبلأوشـخ اجضٔبػٕخ، َرش ٕن اج ضس جاجوبة اجضٔبػٕخ اجموز  خ

 ( انًُسح انزُبفطُخCompetitive advantage )    ٓج مإدكخ ه ّ اوٍب رىشأ أدبدب ااه اجقٕماخ اجزا

فكٕه ثمىابفن  ركزـٕن اإدكخ اب أن رو قٍب جةثبئىٍب ثؾٕش رأ ذ   ن أدوبس أون ثبجىكجخ لأدوبس اجمىب

 .اكبَٔخ أَ ثزقأع اىبفن از ض ح فٓ اجمىزظ روُع ثش ن َادن اجةٔب ح اجكوضٔخ اجم ضَػخ
 

 إجراءات البحث: 

 منهج البحث: 

 ادزواع اججبؽش اجمىٍظ اجُط ٓ.
 مجتمع البحث:

ٔزمضن اغزمن اججؾش اه اهؼب  اغ س اب اسح ث ن اه اج غىخ ابَجمجٕخ، اجٍٕئخ اجوباخ ج ضٔبػخ ،  

 برؾب اد اجضٔبػٕخ ، ابوأخ اجضٔبػٕخ  ثاَجخ اج ُٔذا
 

 عينة البحث:  

واابع اججبؽااش ثب زٕاابس هٕىااخ هشااُائٕخ اااه اهؼااب  اغ ااس اب اسح ث اان اااه اج غىااخ ابَجمجٕااخ ، اجٍٕئااخ اجوباااخ      

كماب  ( فاض ا ،   80ج ضٔبػخ ، ابرؾب اد اجضٔبػٕخ ، ابوأخ اجضٔبػٕخ  ثاَجخ اج ُٔذ َوا ث   ئعمابجٓ اجوٕىاخ )  

 ( فض ا كوٕىخ ادزـ هٕخ لإعضا  اجموبا د اجو مٕخ جةدزجٕبن30ادزوبن اججبؽش ثوا  )
 

 أدوات جمع البيانات : 

وبع اججبؽش ثزظمٕع ابدزجٕبن كأ اح جغمن اججٕبوبد، َذجك ثارجبم اجوـُاد اجزبجٕخ :رؾ ٕن اجمزبػ اه 

عزمبهٓ َطىبهخ اروبذ اجقضاس ثٍان اجمضاعن َاجاسادبد اجو مٕخ اجمزوظظخ فّ َدبئن اجزُاطن اب

اجزُطن ئجّ اغمُهخ اه اجمو ُابد َاجموبسن اجو مٕخ اجمضرجـخ ثمُػُم اججؾش، َذجك جزؾأا اجمؾبَس 

( اؾبَس ٌَٓ اجمؾُس الأَ :  َس َدبئن 1َاجوجبساد اجمىبدجخ جٍب، َفّ ػُ  ذجك رع رؾأا ها  )

( هجبساد، 40جضٔبػٕخ ثاَ  اج ُٔذ َا زمن ه ّ )اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ؽن اجمش  د فٓ اجمإدكبد ا

اجمؾُس اجضبوٓ:  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ عُ ح اجزوـٕؾ جظىبهً اجقضاس فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ 

( هجبسح، اجمؾُس اجضبجش:  َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ زٔب ح اجمٕةح اجزىبفكٕخ فٓ 43َا زمن ه ّ )

( هجبساد، اجمؾُس اجضاثن : فبه ٕخ ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ، 40م  ه ّ )اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ، اشز

( ثضااظ ٔزع الإعبثخ ه ٍٕب اه     رضرٕت فبه ٕخ ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ج وبا ٕه فٓ 2اشزم  ه ّ)

جٓ ؽا  سعخ( ، ا 3اجمإدكبد اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ، كمب رع رؾأا إةان رقأض ص صٓ اجزاسٔظ اَافق )

  سعخ( َذجك بدزغبثبد اجمجؾُصٕه 4 سعخ( ، ب اَافق ) 1اب)
 ـ الصدم:1

( اه اجوجضا  فّ اغاب  اب اسح اجضٔبػإخ )ا ؾاق    2رع هضع ابدزجٕبن ه ّ ها  ) لذق انًحزىي: -أ

 ااِ اىبدجخ اجمؾبَس َاجوجبساد اجمىزمٕخ ج ن اؾُس جمُػُم اججؾش . ( بدزـ م سأٍٔع ف4ّ

رااع ؽكاابة طاااس ابركاابس اجاااا  ّ ثؾكاابة  بجااً اوبااان ابسرجاابؽ ثاإه  انااذاخهً :  لااذق اسرطاابق -ة

، Pearsonاجم ااض ح َاجاسعااخ اج  ٕااخ ج مؾااُس اجااذْ رىزماآ جااً ثبداازوااع اوبااان اسرجاابؽ ثٕضدااُن           

 ( ُٔػؼ ذجك.4َعـاَ  )
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 (  0جـذول ) 

 (21ضزجُبٌ )ٌ لُّى يعبيم الاررجبط ثٍُ انعجبرح  وانذرجخ انكهُخ نكم يحىر يٍ يحبور الا 

 و
 انًحىر الأول : 

 و
 انًحىر انثبٍَ 

 و
 انًحىر انثبنث 

 لًُخ ر لًُخ ر لًُخ ر

0 1.410 0 1.339 0 1.340 

1 1.450 1 1.409 1 1.535 

2 1.251 2 1.313 2 1.551 

3 1.324 3 1.391 3 1.541 

4 1.349 4 1.329 4 1.524 

5 1.309 5 1.401 5 1.553 

1 1.305 1 1.332 1 1.415 

0 1.499 0 1.424 0 1.410 

9 1.300 9 1.551 9 1.402 

01 1.353 01 1.252 01 1.400 

  00 1.313   

  01 1.391   

  02 1.415   

 

 (.1.250(  ) 1.14لًُخ ) ر ( انجذونُخ عُذ يطزىٌ )

ن اؾاُس عاب د  اجاخ    ( أن وٕمخ ابسرجبؽ ثٕه هجبساح كن اؾاُس َاجاسعاخ اج  ٕاخ ج  ا    1ٔزؼؼ اه عاَ  )    

 ( امب ٔا  ه ّ أن الإدزجٕبن ه ٓ  سعخ اقجُجخ اه اجظاس0.01هىا اكزُْ )

 

 
   نكروَجبخ Alphaـ انثجـبد : لبو انجبحث ثحطبة ثجبد الاضزجُبٌ عٍ طرَك  يعبيم أنفب  1

 ( 1جذول ) 

 (21نًحبور الاضزجُبٌ )ٌ Alpha لُّى يعبيم أنفب 

رلى 

 انًحىر
 بيم أنفبلُّى يع يطًٍ انًحىر

 1.141 دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ حم انًشكلاد فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ ثذول انكىَذ الأول

 انثبٍَ
دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ جىدح انزخطُط نصُبعه انمرار فٍ انًؤضطبد 

 انرَبضُخ
1.011 

 1.004 انًؤضطبد انرَبضُخدور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ زَبدح انًُسح انزُبفطُخ فٍ  انثبنث

 1.150 فعبنُخ نهعبيهٍُ فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ انكىَزخ. فبعهُخ ثرايج انزىالم الاجزًبعٍ انراثع 

 (.0.324( =) 0.01وٕمخ) س ( اجغاَجٕخ هىا اكزُْ )

 

(، 0.841، 0.211( أن وّٕع اجموبا د ج ضجبد ثـضٔقخ "اج ب" رزضاَػ  ثإه ) 1ٔزؼؼ اه عاَ  )

 ا ه ّ أن الإدزجٕبن ه ّ  سعخ اقجُجخ اه اجضجبد .امب ٔإك
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 عرض ومناقشة النتائج
 ( 2جذول )

)كبانزكراراد وانُطت انًئىَخ و
1
دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ حم انًشكلاد لاضزجبثبد عُُخ انجحث عهً عجبراد انًحىر الأول (

 (01)ٌ  فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ ثذول انكىَذ

 دانعجبرا و
يجًىع  غُر يىافك انٍ حذ يب يىافك

انذرجبد 

 انًمذرح

 1كب %
 % انزكرارا % انزكرارا % انزكرارا

رطااااااابعذ وضااااااابلم انزىالااااااام   0

الاجزًابعٍ فااٍ رحمُااك انرلبثااخ  

عهااااً الأداد الادارٌ وَزبلجااااه  

 عهً انًؤضطخ انرَبضُخ.

50 04.1 9 11.3 2 2.0 114 92.0 91.1 

هخ َطهى فٍ رمرَر كُفُخ يىاج 1

انزطااااااااااااىراد وانزهذَااااااااااااذاد  

انخبرجُاخ نهًؤضطااخ انرَبضااُخ  

 وانزعبيم يعهب.

45 11.1 04 18.8 9 00.2 111 05.2 39.1 

َطااااااهى فااااااٍ انزعاااااار  عهااااااً   2

انًزغُااااراد وانًشااااكلاد لجاااام    

حاااذوثهب نًىاجهزهاااب وانزعبيااام  

 انطهُى يعهب.

50 15.2 05 20.0 2 2.0 100 91.0 59.5 

َطااااااهى فااااااٍ رحذَااااااذ اضااااااص    3

انًااااىارد  ويعاااابَُر رخصااااُ  

انًبدَااخ وانزُمًُُااخ نهًؤضطااخ   

 انرَبضُخ.

31 41.4 09 23.8 09 12.0 002 15.2 02.2 

َطاااهى فاااٍ انعًااام عهاااً جًاااع    4

انًعهىياابد حااىل انًشااكهخ لجاام  

أٌ ارخبر اي رجراد نًىاجهزهب 

 وانزعبيم يعهب ثصىرح ضهًُخ.

51 02.0 00 13.8 1 1.4 114 92.0 92.2 

َعًاام عهااً وضااع انجااذالم انزااٍ  5

مهاااام يااااٍ فاااار  انًخاااابطرح    ر

وخبلاااخ فااااٍ انمااااراراد انزااااٍ  

رزعهاااااك ثًطااااازمجم انًؤضطاااااخ   

 انرَبضُخ.

42 55.2 05 20.0 00 02.0 111 03.1 29.5 

رطااهى فااٍ ثُاابد حًاالاد فعّبنااخ     1

وضاااارَعخ نزصااااحُح انًفاااابهُى   

وانًعزمااااااااااااذاد ويىاجهاااااااااااااخ  

انشاابلعبد انزااٍ رطااجت ازياابد    

 فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ.

30 51.1 00 22.5 03 01.4 093 01.0 15.1 

ضاارعخ انزىالاام يااع انجًهااىر  0

انااذاخهً وانخاابرجً نهًؤضطااخ   

يًااااب َطااااهى فااااٍ ضاااارعخ حاااام 

انًشاااااااكلاد والازيااااااابد فاااااااٍ 

 انًؤضطبد انرَبضُخ.

44 50.0 01 21.3 0 01.1 111 05.2 35.0 

رعذ يصذراً نلأخجبر عٍ طرَاك   9

حطااااااابثبد وكااااااابلاد الأَجااااااابد  

وانصاااااااااااااحإ الانكزروَُاااااااااااااخ 

 وحطاااابثبد انًىالااااع انرضااااًُخ

وانًعزًاااااااااذح يًاااااااااب َطاااااااااهى   

ثبنحصااااااىل عهااااااً يعهىياااااابد  

 رزعهك ثحم انًشكهخ او الازيخ.

59 05.2 9 11.3 1 1.4 111 93.5 011.1 

يُحذ وضبلم وضبلم انزىالم  01

واضعخ يٍ الاجزًبعٍ يطبحخ 

 انحرَخ وانُمذ وانرلبثخ

  

51 02.0 01 12.5 2 2.0 113 92.2 91.1 

)كبوٕمخ 
1
 1.99( = 0.01هىا اكزُْ  بجخ )(
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( أن اجىكاات اجمئُٔااخ بداازغبثبد هٕىااخ اججؾااش ه ااّ اجمؾااُس الأَ   َس َداابئن     3ٔزؼااؼ اااه اجغاااَ )       

 22.3اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ؽن اجمش  د فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثااَ  اج ُٔاذ واا رضاَؽاذ ااب ثإه )      

ّ  1%( اه اجاسعخ اجولمآ جٍاذي ابدازغبثبد . َعاب د عمٕان وإع )كاب       91.2 -% ارغابي ابعبثاخ ثاـ     (  اجاخ فا

)اُافق( ه ٓ عمٕن هجبساد اجمؾُس ابَ  َعب  رضرٕت اجوجبساد كمب ٔ ٓ : ؽٕش عاب د وزٕغاخ هجابسح رواا     

اظاااسات جا جاابس هااه ؿضٔااق ؽكاابثبد َكااببد الأوجااب  َاجظااؾش ابج زضَوٕااخ َؽكاابثبد اجمُاواان اجضداامٕخ    

% ٌَاذا  82.3َ ابزاخ ثىكجخ رظن ئجآ  َاجموزماح امب ٔكٍع ثبجؾظُ  ه ّ او ُابد رزو ق ثؾن اجمش  خ ا

( ، َكبوذ وزٕغخ هجبسح ركبها َدبئن اجزُاطان ابعزمابهٓ فآ رؾقٕاق اجضوبثاخ      1041ٔز ق ان  سادخ هبثا )

% ٌَااذا ٔز ااق ااان  سادااخ  81.0ه ااّ الأ ا  اب اسْ َوزبئغااً ه ااّ اجمإدكااخ اجضٔبػاإخ ثىكااجخ رظاان ئجاآ    

جبسح ٔكٍع فٓ اجومن ه ّ عمن اجمو ُابد ؽُ  اجمشا  خ  ، فٓ ؽٕه ثٕىذ وزٕغخ ه(1043اجضَا اثضإٌمٓ )

وجاان أْ ارواابذ أْ ئعااضا  جمُاعٍزٍااب َاجزوبااان اوٍااب ثظااُسح داا ٕمخ، اىؾااذ َداابئن اجزُاطاان ابعزماابهٓ      

هابع   Nick Hajli% ٌَذا ٔز ق ان  سادخ 83.8اكبؽخ َادوخ اه اجؾضٔخ َاجىقا َاجضوبثخ ثىكجخ رظن ئجٓ 

% فٓ اجزوضن ه ّ اجمزيٕضاد َاجمش  د وجن ؽااَصٍب  22.3 ئجٓ ؽُاجٓ، َكبوذ ابعبثبد رظن (1041)

، َاَػاؾذ  ( (Meshel 2010 اسدخ إشإن فبوكاُن   جمُاعٍزٍب َاجزوبان اجك ٕع اوٍب ؽٕش اوٍب از قخ ان 

هجبسح ٔكٍع فٓ رقضٔاض كٕ ٕاخ اُاعٍاخ اجزـاُساد َاجزٍأاااد اجوبسعٕاخ ج مإدكاخ اجضٔبػإخ َاجزوباان اوٍاب           

َثٕىاذ هجاابسح  ، (1043هجااااج ضٔع ه اّ اجاثٕكآ َزٌٕاض ٔبدإه )    % اوٍاب از قاخ اان    20.0جآ  ثىكاجخ رظان ئ  

دضهخ اجزُاطن ان اجغمٍُس اجاا  ٓ َ اجوبسعٓ ج مإدكخ امب ٔكٍع فآ داضهخ ؽان اجمشا  د َابزاابد      

هجااجكا ع اقجان اجضٔمآ  ساداخ     % اوٍاب عاب د از قاخ اان     28.8فٓ اجمإدكبد اجضٔبػإخ ثىكاجخ رظان ئجآ     

، َاَػؾذ هجبسح ٔومن ه ّ َػن اججاائن اجزٓ رق ن اه فضص اجموبؿضح َ بطخ فآ اجقاضاساد   ( 1041)

دااباؼ كمااب   % اوٍااب رز ااق ااان  سادااخ    22.3اجزاآ رزو ااق ثمكاازقجن اجمإدكااخ اجضٔبػاإخ ثىكااجخ رظاان ئجاآ       

ٌٕع ،فٓ ؽإه كبواذ وزٕغاخ هجابسح ركاٍع فآ ثىاب  ؽما د فوّبجاخ َداضٔوخ جزظاؾٕؼ اجم اب            ( 1041هجااجقب س )

% ٌَاذا  20.0َاجموزقااد َاُاعٍخ اجشبئوبد اجزٓ ركجت ازابد فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثىكجخ رظن ئجآ  

(،َكبوااذ وزٕغااخ هجاابسح  ٔكااٍع فاآ رؾأااا ادااس َاواابٕٔض روظاإض اجمااُاس   1041ٔز ااق ااان  سادااخ هبثااا )

 (.1044)رز ق ان  سادخ اجمظضْ  %11.1اجمب ٔخ َاجزىلٕمٕخ ج مإدكخ اجضٔبػٕخ ثىكجخ رظن ئجٓ 

 

 وَري انجبحث  

ان َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ اطجؾذ اظاسات جا جبس هه ؿضٔق ؽكبثبد َكببد الأوجب  َاجظاؾش       

ابج زضَوٕخ َؽكبثبد اجمُاون اجضدمٕخ َاجموزماح امب ٔكٍع ثبجؾظُ  ه ّ او ُابد رزو ق ثؾن اجمشا  خ اَ  

اجمشاا  د ثبلأوأااخ اجضٔبػاإخ ثبجشاا ن اجو ماآ    ابزاااخ اااه  اا   ارجاابم اجوـااُاد اجو مٕااخ اجظااؾٕؾخ جؾاان   

اجظؾٕؼ َفبه ٕخ ٌذي اجقضاساد فٓ ا اسح اجٍٕئبد اجضٔبػٕخ ثبج ُٔذ ؽٕش ٔازع ذجاك ااه  ا   اجزواضن ه اّ       

اجمشاا  خ ََػاان اواابٔض ا ئمااخ ج ؾاان َاوزااضاػ اججاااائن اجمىبدااجخ َا زٕاابس اججااأن اباضاان اجااذْ ٔزىبداات ااان       

خ اه     دٍُجخ اجؾظُ  ه ّ اجمو ُابد َرجب جٍب َاه     اجاَس اجاذْ  اجمُوش َان ابا بوٕبد اجمزبؽ

ر وجً وىُاد اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ دٍُجخ اجؾظُ  ه اّ اجمو ُاابد َرجب جٍاب، أْ أن اجؾ اُ  بْ اشا  خ       

 .رزوذ ثش ن ه مٓ ََفق  ـُاد ه مٕخ اىلمخ

ضوبثاخ ه اّ الأ ا  اب اسْ َوزبئغاً ه اّ     فؼ  هه ان جُدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ  َسا اإصض فٓ رؾقٕاق اج 

اجمإدكااخ اجضٔبػاإخ جزؾقٕااق اجمٕااةح اجزىبفكاإخ، اااه  اا   اجمكاابٌمخ ثشاا ن فبهاان فاآ اجوماان ه ااّ عماان             

اجمو ُابد ؽُ  اجمش  خ وجن اروبذ اْ ئعضا  جمُاعٍزٍب َاجزوبان اوٍب ثظُسح دا ٕمخ، كماب ٔم اه أن رومان     

وبد اجمزُافضح جااِ اهؼاب  اجٍٕئابد اجضٔبػإخ فآ اثااام لسائٍاع        اُاون اجزُاطن ابعزمبهٓ ه ّ ر وٕن اجـب

 اه     اكبؽخ اه اجؾضٔخ َاجىقا َاجضوبثخ.
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 ( 3جذول )

(لاضزجبثبد عُُخ انجحث عهً عجبراد انًحىر انثبٍَ دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ جىدح 1انزكراراد وانُطت انًئىَخ و)كب

 (01ضطبد انرَبضُخ )ٌ انزخطُط نصُبعه انمرار فٍ انًؤ

 انعجبراد و
يجًىع  غُر يىافك انٍ حذ يب يىافك

انذرجبد 

 انًمذرح

 1كب %
 % انزكرارا % انزكرارا % انزكرارا

رعًاااام عهااااً اعاااابدح رىجُااااه اهااااذا    0

انًجااااابلاد راد انُزااااابلج انًُخف اااااخ 

وانًزُبلصااااااااخ واضاااااااازخذايهب فااااااااٍ   

 انًجبلاد راد انُزبلج انًزساَذح.

43 51.4 00 13.8 04 00.0 099 01.9 31.3 

ضبهًذ وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ  1

 ثزعًُك انًطؤونُخ فجم ارخبر انمرار.
30 51.1 02 16.3 09 12.0 009 10.0 15.2 

رطاااااابهى رهعاااااات وضاااااابلم انزىالاااااام   2

الاجزًااابعٍ دوراً فاااٍ رطااارَع ارخااابر   

 انمرار.

52 10.0 00 13.8 5 1.4 101 91.3 13.9 

الاجزًبعٍ رطبهى وضبلم انزىالم  3

فٍ رحهُم انًعهىيبد وانجُبَبد انزٍ 

 َزى يٍ خلانهب ارخبر انمرار.

41 10.2 01 15.0 00 02.0 115 04.0 40.9 

رطااااااااابهى فاااااااااٍ رحذَاااااااااذ انجاااااااااذالم    4

الاضااازرارُجُخ انزاااٍ ًَكاااٍ اٌ راااؤدي  

انااااااً رحمُااااااك اهااااااذا  انًؤضطااااااخ   

 انرَبضُخ.

40 52.0 05 20.0 02 05.2 090 01.4 22.5 

د واضااااازرجبعهب رخاااااسٍَ انًعهىياااااب  5

ثطهىنخ يًاب َاؤثر عهاً انطارعخ فاٍ      

 ارخبر انمرار فٍ انًؤضطخ انرَبضُخ.

52 10.0 01 15.0 4 5.2 100 91.0 14.3 

رحذَذ يؤشراد الأداد الأضبضُخ انزٍ  1

رمااااذو أدنااااخ وثااااراهٍُ لاااابدرح عهااااً     

انمُبش ثشكم يىضىعٍ عهً جاـىدح  

 الأداد فٍ انًؤضطخ انرَبضُخ.

41 54.1 10 26.3 1 0.0 114 04.3 29.9 

رطاابعذ وضاابلم انزىالاام الاجزًاابعٍ    0

فااااٍ اخزُاااابر انجااااذَم الاكثاااار والعُااااخ   

  .لارخبر انمرار

41 10.2 01 15.0 00 02.0 115 04.0 40.9 

رطااااهى رحهااااُلاد وضاااابلم انزىالاااام     9

الاجزًبعٍ نهحصاىل عهاً رحصابداد    

حاااىل جًهىرهاااب، ورحفُاااس انماااراراد 

 انرلُطُخ ثشأٌ الأَشطخ انزجبرَخ.

31 40.0 10 26.3 01 04.1 094 00.2 13.0 

احُبَاااب نهاااب دور كاااأداح نه اااغط عهاااً   01

لااااااُبع انماااااارار فااااااٍ انًؤضطاااااابد   

انرَبضُخ ثًب َالا َزىافاك ياع اهاذا      

 او اضزرارُجُخ انًؤضطخ انرَبضُخ.

45 11.1 04 18.8 9 00.2 111 05.2 39.1 

َزى يزبثعخ اضزجبثبد يزبثعٍُ وضابلم   00

فعههااااااى انزىالاااااام الاجزًاااااابعٍ ورد 

 نً ًىٌ انمرار.
50 15.2 02 16.3 5 1.4 104 09.5 51.3 

رطاابهى فااٍ ثُاابد يُمًااخ ركُااخ رطااًح   01

ثبرخاابر لااراراد دلُمااخ ويُبضااجخ عااٍ   

طرَااااااك اضاااااازثًبر انزااااااذفك انهبلاااااام  

وانطاااارَع نهًعهىياااابد فااااٍ رحمُااااك     

يزطهجاابد جاااىدح لاااُبعخ انمااارار فاااٍ  

 انرَبضٍ.

40 52.0 09 23.8 01 01.4 110 02.0 23.9 

َطاازُذ فااٍ ارخاابر انماارار عهاااً ردود      02

انجًااااابهُر فاااااٍ وضااااابلم انزىالاااااام    

 الاجزًبعٍ.

31 41.4 12 28.8 04 00.0 001 11.9 03.4 

)كبوٕمخ 
1
 1.99( = 0.01هىا اكزُْ  بجخ )(
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 َس َدبئن  اجضبوٓ( أن اجىكت اجمئُٔخ بدزغبثبد هٕىخ اججؾش ه ّ اجمؾُس 1ٔزؼؼ اه اجغاَ  )

 22.9ح اجزوـٕؾ جظىبهً اجقضاس فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ وا رضاَؽذ اب ثٕه )اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ عُ 

(  اجخ فّ ارغبي ابعبثخ ثـ 1%( اه اجاسعخ اجولمٓ جٍذي ابدزغبثبد. َعب د عمٕن وٕع )كب90.8 -%

 )اُافق( ه ٓ عمٕن هجبساد اجمؾُس اجضبوٓ َعب  رضرٕت اجوجبساد كمب ٔ ٓ :

% فٓ روةٔه اجمو ُابد َادزضعبهٍب ثكٍُجخ امب ٔإصض ه ّ 28.8جٓ ؽٕش كبوذ وكجخ اجمؾُس ؽُا      

( ، َثٕىذ 1044اجكضهخ فٓ اروبذ اجقضاس فٓ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ َوا عب د از قخ ان  سادخ اجمظضْ )

% ٌَٓ 28.8هجبسح  كمب ركبٌع َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ  َسات فٓ ركضٔن اروبذ اجقضاس ثىكجخ رظن ئجٓ 

( ، فٓ ؽٕه كبوذ وكجخ هجبسح َٔزع ازبثوخ ادزغبثبد (Meshel 2010ٕشٕن فبوكُن رز ق ان  اسدخ ا

%، َرجٕه اه هجبسح 22.3ازبثوٕه َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ َس  فو ٍع جمؼمُن اجقضاس ، رظن ئجٓ 

اؽٕبوب جٍب  َس كأ اح ج ؼيؾ ه ّ طىبم اجقضاس فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثمب ٔ  ٔزُافق ان اٌاان اَ 

هبع  Nick Hajli% ٌَمب ٔز قبن ان  سادخ 20.0اجضٔبػٕخ اُافق ثىكجخ رظن ئجٓ رٕغٕخ اجمإدكخ ادزضا

ركبٌع َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ رؾ ٕن اجمو ُابد َاججٕبوبد اجزٓ ٔزع فٓ ؽٕه كبوذ هجبسح ،  (1041)

اجك ع اقجن ٌَٓ رز ق ان اب عب د ثً  سادخ هجا %24.3وكجخ   ؽظ ذ ه ّ اه   جٍب اروبذ اجقضاس

، َعب د هجبسح ركبها َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ا زٕبس اججأن ابكضض َاووٕخ ( 1041اجضٔمٓ هبع )

% ٌَٓ رز ق ان  سادخ هجااج ضٔع ه ّ اجاثٕكٓ َزٌٕض ٔبدٕه 24.3بروبذ اجقضاس ثىكجخ رظن ئجٓ 

 جخ َثضإٌه وب سح ه ّ اجقٕبس ، ؽٕش َؽظ ذ هجبسح رؾأا اإ ضاد الأ ا  الأدبدٕخ اجزٓ رقاع أ (1043)

% ٌَٓ رز ق اجٓ اب َط ذ 21.0ثش ن اُػُهٓ ه ّ عـُ ح الأ ا  فٓ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ ه ٓ وكجخ 

، ؽٕش َط ذ هجبسح ركبٌع فٓ ثىب  اىلمخ ذكٕخ ركمؼ ثبروبذ (1043اجٕخ  سادخ اجضَا اثضإٌمٓ )

ٔن ج مو ُابد فٓ رؾقٕق ازـ جبد عُ ح وضاساد  وٕقخ َاىبدجخ هه ؿضٔق ادزضمبس اجزافق اجٍبئن َاجكض

ٌَٓ رز ق ان  سادخ هجااج ضٔع ه ّ اجاثٕكٓ  %23.8طىبهخ اجقضاس فٓ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ ئجٓ وكجخ 

% ه ّ اهب ح رُعًٕ اٌاان اجمغببد ذاد اجىزبئظ اجمىو ؼخ 22.1، َكبوذ وكجخ  (1043َزٌٕض ٔبدٕه )

ٌَٓ رز ق ان  سادخ ادمبهٕ ٓ، ااىً، ثه  ئظ اجمزةأاحَاجمزىبوظخ َادزواااٍب فٓ اجمغببد ذاد اجىزب

، َؽظ ذ هجبسح ركبٌع فٓ رؾأا اججاائن ابدزضارٕغٕخ اجزٓ ٔم ه ان رإ ِ ( 1043 ضَس،  ٕض اجأه )

% ٌَٓ رز ق ان  اسدخ إشٕن فبوكُن 23.8اجّ رؾقٕق اٌاان اجمإدكخ اجضٔبػٕخ ه ّ وكجخ رظن ئجٓ 

Meshel 2010) )،  ركٍع رؾ ٕ د َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ج ؾظُ  ه ّ ئؽظب اد َثٕىذ هجبسح

(، َكبوذ 1041ٌَٓ رز ق ان  سادخ هبثا) %18.8ؽُ  عمٍُسٌب اوٍب ؽظ ذ ه ّ وكجخ رظن ئجٓ 

هجبسح َرؾ ٕة اجقضاساد اجضئٕكٕخ ثشأن الأوشـخ اجزغبسٔخ، دبٌمذ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ثزومٕق 

ٌَٓ رز ق ان  سادخ هجااجك ع  %20.0وٍب ؽظ ذ ه ّ وكجخ رظن ئجٓ اجمكإَجٕخ فجن اروبذ اجقضاس ا

، ٔكزىا فٓ اروبذ اجقضاس ه ّ س َ  اجغمبٌٕض فٓ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ( 1041اقجن اجضٔمٓ هبع )

 (.1041% ٌَٓ رز ق ان  سادخ هجااجك ع اقجن اجضٔمٓ هبع )11.1ثىكجخ رظن ئجٓ 

 

 وَرٌ انجبحث:

بئن اجزُاطن ابعزمبهٓ َرىُهٍب ادٍع ثش ن كجٕض فٓ اؽااس ريٕٕض فٓ ؿضس اجزُاطن ان اوزشبس َد      

ابهزٕب ٔخ  ثٕه اهؼب  اغبجس ا اساد اجٍٕئبد اجضٔبػٕخ ثاَجخ اج ُٔذ ، ؽٕش اطجؾذ ٌذي اجمُاون رإ ْ 

عخ َاججؾش  َسا سئٕكٕب فٓ اجزأصٕض ه ّ طىبهخ اجقضاس َزٔب ح ؽاح اجقاسح اجزىبفكٕخ ، اه ؽٕش ا ساا اجؾب

هه اجمو ُابد اجوبطخ َاجؾأضخ َرقٕٕع اججاائن اجمزبؽخ َطُب اجٓ ارؾبذ اجقضاس َاعضا  هم ٕخ اجزقٕٕع 

ج قضاس ٌَذا اب اكارً هٕىخ اججؾش اه     ادزغبثبرٍع ه ٓ هجبساد اجمؾُس اجضبوٓ ؽٕش اكاد ه ٓ ان 

هٍب ثكٍُجخ امب ٔإصض ه ّ اجكضهخ فٓ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ركبٌع فٓ   روةٔه اجمو ُابد َادزضعب

اروبذ اجقضاس فٓ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ فؼ  هه اكبٌمخ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ  َسات فٓ ركضٔن اروبذ 

 اجقضاس.  
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(4جذول )  

ٍ زَبدح انًُسح (لاضزجبثبد عُُخ انجحث عهً عجبراد انًحىر انثبنث دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ ف1انزكراراد وانُطت انًئىَخ و)كب

(01انزُبفطُخ فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ )ٌ   

 انعجبراد و
يجًىع  غُر يىافك انٍ حذ يب يىافك

انذرجبد 

 انًمذرح

1كب %  
 % انزكرارا % انزكرارا % انزكرارا

رعًم عهً انجحث ثجذَخ عاٍ طارق    0

اثزكبرَااخ رزجعهااب انًُمًااخ نزحطااٍُ   

او رطااااااااااااااىَر انعًااااااااااااااام الادارٌ  

 ضُخ.ثبنًؤضطخ انرَب

32 42.0 13 30.0 02 05.2 091 19.1 01.2 

رطاااهى فاااٍ لاااُبعخ فااار  جذَاااذح   1

رطاازفُذ يُهااب انًؤضطااخ انرَبضااُخ   

 نزطىَر انمذرح انزُبفطُخ نذَهب.

42 55.2 01 21.3 01 01.4 112 03.5 31.1 

رعًاام عهااً رطااىَر طاارق واضاابنُت   2

زَاابدح انمااذرح انزُبفطااُخ نهًؤضطااخ   

ووضااااعهب فااااٍ يركااااس لاااابدر عهااااً 

جهخ انمىي انزُبفطاُخ وانزكُاإ   يىا

 يعهب.

40 52.0 01 21.3 01 04.1 099 01.9 22.9 

رطااهى فااٍ انزىلاام انااً ثُاابد يُااسح  3

رُبفطاااُخ او َمطاااخ لاااىح نهًؤضطاااخ  

 انرَبضُخ وانحفبظ عهُهب.

30 51.1 11 27.5 01 04.1 111 02.2 15.1 

رشااااجُع انعاااابيهٍُ فااااٍ انًؤضطااااخ  4

عهااااً رمااااذَى يمزرحاااابد اثزكبرَااااخ   

ٍ انمااااااذرح انزُبفطااااااُخ  رعااااااسز ياااااا 

 نهًؤضطخ انرَبضُخ.

31 40.0 14 31.3 0 01.1 099 01.9 10.1 

رطاااااابعذ فااااااٍ رحذَااااااذ ارجبهاااااابد     5

انًؤضطاااخ انرَبضاااُخ َحاااى كُفُاااخ    

 انزُبفص فٍ يجبل ادارح الاعًبل.

39 50.2 11 25.0 00 02.0 090 01.4 19.5 

زَااابدح ثماااخ انجًااابهُر واررجااابطهى     1

ثبنًؤضطاااخ انرَبضااااُخ ياااٍ خاااالال   

زفبعااااام انُاااااىيٍ ياااااٍ يُصااااابد    ان

 انزىالم الاجزًبعٍ انخبلخ ثهب.

41 54.1 09 23.8 9 00.2 112 03.5 20.0 

رطااااابعذ انزىضاااااع فاااااٍ اضااااازخذاو     0

انزكُىنىجُاااااب عهاااااً ضاااااهىنخ َمااااام 

انًعهىياابد انزااٍ رطااهى فااٍ زَاابدح    

انمااااااااذرح انزُبفطااااااااُخ نهًؤضطااااااااخ 

 انرَبضُخ.

31 41.4 11 33.8 00 02.0 090 19.5 00.0 

ً الاَفزاابع عهااً انعاابنى    انمااذرح عهاا   9

ورحذَااااذ انًطاااازجذاد وانزحركاااابد  

انعبنًُااخ الأوضااع َطبلًااب فااٍ انًجاابل 

 انرَبضٍ.  

40 11.4 02 16.3 9 00.2 119 01.0 44.1 

رعًم عهً َشر انطُبضبد انخبلاخ   01

ثزطاااىَر ورحطاااٍُ يطااازىي جاااىدح 

انخااااذيبد انًمذيااااخ يااااٍ الأَشااااطخ  

نسَااابدح ثماااخ انجًهاااىر ثبنًؤضطاااخ   

 انرَبضُخ.

35 41.4 13 30.0 01 01.4 095 00.1 13.0 

 

)كبوٕمخ 
1
1.99( = 0.01هىا اكزُْ  بجخ )(  

( أن اجىكت اجمئُٔخ بدزغبثبد هٕىخ اججؾش ه ّ اجمؾُس اجضبجش  َس َدبئن 1ٔزؼؼ اه اجغاَ )       

 -% 29.1اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ زٔب ح اجمٕةح اجزىبفكٕخ فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ وا رضاَؽذ اب ثٕه   )

(  اجخ فّ ارغبي ابعبثخ ثـ )اُافق( 1%( اه اجاسعخ اجولمٓ جٍذي ابدزغبثبد . َعب د عمٕن وٕع )كب82.4

 ه ٓ عمٕن هجبساد اجمؾُس اجضبجش َعب  رضرٕت اجوجبساد كمب ٔ ٓ: 
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ن ؽٕش كبوذ اعبثبد اجوجبسح اجقاسح ه ّ ابو زبػ ه ّ اجوبجع َرؾأا اجمكزغااد َاجزؾضكبد اجوبجمٕخ الأَد

هجااجك ع اقجن اجضٔمٓ هبع % ٌَٓ رز ق ان  سادخ 21.1وـبوتب فٓ اجمغب  اجضٔبػٓ ثىكجخ رظن ئجٓ 

،فٓ ؽٕه كبوذ هجبسح ركٍع فٓ طىبهخ فضص عأاح ركز ٕا اىٍب اجمإدكخ اجضٔبػٕخ جزـُٔض ( 1041)

،َاَػؾذ  (1043هجااج ضٔع ه ّ اجاثٕكٓ َزٌٕض ٔبدٕه )% رز ق ان  سادخ  22.3اجقاسح اجزىبفكٕخ جأٍب

هجبسح زٔب ح صقخ اجغمبٌٕض َاسرجبؿٍع ثبجمإدكخ اجضٔبػٕخ اه     اجز بهن اجُٕآ اه اىظبد اجزُاطن 

، فٓ كبوذ هجبسح ركٍع ( 1041 سادخ هبثا )% ٌَٓ رز ق ان 21.0ابعزمبهٓ اجوبطخ ثٍب ثىكجخ رظن 

% 20.0اجؾ بف ه ٍٕب ثىكجخ رظن فٓ اجزُطن اجّ ثىب  إةح رىبفكٕخ اَ وقـخ وُح ج مإدكخ اجضٔبػٕخ َ

، َثٕىذ هجبسح رومن ه ّ رـُٔض ؿضس َادبجٕت زٔب ح اجقاسح ( 1044اجمظضْ )ٌَٓ رز ق ان  سادخ 

اجزىبفكٕخ ج مإدكخ ََػوٍب فٓ اضكة وب س ه ّ اُاعٍخ اجقُِ اجزىبفكٕخ َاجز ٕش اوٍب ثىكجخ رظن 

قذ هجبسح رشغٕن اجوبا ٕه فٓ اجمإدكخ ، َار ( 1041هبع ) Nick Hajli % اوٍب رز ق ان  سادخ23.8

% ان  سادخ 18.8ه ّ رقأع اقزضؽبد اثز بسٔخ روةز اه اجقاسح اجزىبفكٕخ ج مإدكخ اجضٔبػٕخ ثىكجخ رظن 

، فٕمب كبوذ هجبسح ركبها فٓ رؾأا ارغبٌبد اجمإدكخ اجضٔبػٕخ وؾُ  (1041دباؼ كمب  هجااجقب س هبع )

 سادخ ادمبهٕ ٓ، ااىً، ثه  ضَس، % رز ق ان 24.3  ثىكجخ رظن كٕ ٕخ اجزىبفس فٓ اغب  ا اسح ابهمب

، َثٕىذ هجبسح رومن ه ّ وشض اجكٕبدبد اجوبطخ ثزـُٔض َرؾكٕه اكزُِ عُ ح ( 1043 ٕض اجأه )

% اوٍب رز ق ان 12.1اجواابد اجمقااخ اه الأوشـخ جةٔب ح صقخ اجغمٍُس ثبجمإدكخ اجضٔبػٕخ ثىكجخ رظن 

، فٓ ؽٕه كبوذ وزٕغخ هجبسح ركبها اجزُدن فٓ ادزوااع اجز ىُجُعٕب ه ّ (1043)اجضَا اثضإٌمٓ  سادخ 

% رز ق 11.1دٍُجخ وقن اجمو ُابد اجزٓ ركٍع فٓ زٔب ح اجقاسح اجزىبفكٕخ ج مإدكخ اجضٔبػٕخ ثىكجخ رظن 

،َثٕىذ وزٕغخ اجمؾُس رومن ه ّ اججؾش ثغأخ هه ؿضس ( (Meshel 2010 اسدخ إشٕن فبوكُن ان 

% 13.8ٔخ رزجوٍب اجمىلمخ جزؾكٕه اَ رـُٔض اجومن اب اسْ ثبجمإدكخ اجضٔبػٕخ ثىكجخ رظن ئجٓ اثز بس

 ( .1041اوٍب رز ق ان  سادخ هبثا )

 

 وَرٌ انجبحث:  

ان اجزـُساد اب ٕضح َاجمزؾا ح فٓ ر ىُجُعٕب اجمو ُابد َابرظببد َ اابد اجُٔت َاوزشبس      

س َادن امب اعجض اجوأا اه اهؼب  اجٍٕئبد اجضٔبػٕخ ه ٓ ابدزوبوخ  ج بد اجزُاطن ابعزمبهٓ ه ٓ وـب

ثٍذي اجز ىُجُعٕب ولضا لإ ساكٍع لأٌمٕخ  ج بد اجزُاطن ابعزمبهٓ اه     اجزُاطن ثٕه ابهؼب  فٕمب 

 ثٕىٍع َاا بوٕخ رجب   اجمو ُابد َاجومن اجمشزضا ، فقاسح اهؼب  اجٍٕئبد اجضٔبػٕخ ه ٓ ادزوااع اجزـجٕقبد

اجمزىُهخ جُدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ٔكبٌع ه ٓ واسح اجٍٕئخ فٓ ر ٍع َاوضفخ عمٕن اجمش  د ثظُسح 

ادضم َكذجك وضثٍع اه رىبَ  عمٕن اجقضاساد اه عمٕن اجةَأب َاجوُاان اجمإصضح فٓ اروبذ اجقضاساد 

ػٕخ اه     اجز بهن َدضهخ اروبذ اجقضاس ، فؼ  هه ر ٍع ؽبعبد اجغمبٌٕض َاسرجبؿٍع ثبجمإدكخ اجضٔب

اجُٕآ ان اىظبد اجزُاطن ابعزمبهٓ اجوبطخ ثٍب َاجذْ ٔو ق زٔب ح اجقاسح اجزىبفكٕخ ج مإدكبد 

 اجضٔبػٕخ َ زٔب ح صقخ ثٕىٍع .
(  5جذول )   

 انزكراراد لاضزجبثبد عُُخ انجحث عهً انًحىر انراثع

بضُخ فٍ دونخ انكىَذفبعهُخ ثرايج انزىالم  الاجزًبعٍ نهعبيهٍُ فٍ انًؤضطبد انرَ   

 % اجز ضاس ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ع

 88.8 24 رُٔزض  4

 92.1 28 اجُرس اة 1

 8.8 2 اج ٕس ثُا 3

 14.3 42 اجُٕرُٕة 1

 12.3 11 دىبة  بد 1

 12.1 38 اجز قضاع 2

 14.3 14 ابوكزقضاع 2
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 عب د كمب ٔ ٓ :  ادزواااب ثرايج انزىالم الاجزًبعٍاكضض ( ان  2ٔزؼؼ اه عاَ  ) 

 .اج ٕس ثُا- اجُٕرُٕة- جز قضاع- ابوكزقضاع- دىبة  بد-رُٔزض-ثضوباظ )اجُاركبة    

 وَرٌ انجبحث

  ان روا  ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ َاجزٓ ٔزع ازبثوزٍب اه وجن هٕىخ اججؾش ٔضعن اجٓ اجممٕةاد

ا ثش ن كجٕض فٓ اوزشبسٌب اجزٓ رُفضٌب كن َدٕ خ رُاطن فؼ  هه دٍُجخ ادزواااٍب َاجذْ ٔكبه

 َاجذْ ٔوز ش اه ٌٕئخ جٍٕئخ ا ضْ.

  اٌزمبع كن اه ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ثوضع اجوأا اه اجمُػُهبد َاججضااظ َاجزغبسة

اجىبعؾخ َاجاسادبد َاججؾُس اجو مٕخ، َكذجك الإؽظبئٕبد َالأ  ب  اجزٓ ركبٌع ثش ن كجٕض فٓ 

 اروبذ اجقضاساد.

 كبة عب  فٓ اجزضرٕت ابَ  كبصض اججضااظ اجزُاطن ادزواااب  ا ن  َجخ ئن ثضااظ رُٔزض ََار

 اج ُٔذ ولضا ج دزؾكبن اجذْ ر وًٕ ٌذي اججضااظ اه وجن اجمكزواإه. 
 

 الاستنتاجات: 

 فٍ ضىد انُزبلج انزٍ رىلم رنُهب انجحث وفً حذود عُُخ انجحث، فإٌ انجبحث لذ رىلم رنً يب َهٍ:  

 َس َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ؽن اجمش  د فٓ خبلخ ثبنًحىر الأول: أولا: الاضزُزبجبد ان

 اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثاَ  اج ُٔذ 

       روا اظاسات جا جبس هه ؿضٔق ؽكبثبد َكببد الأوجاب  َاجظاؾش ابج زضَوٕاخ َؽكابثبد اجمُاوان

 اجضدمٕخ َاجموزماح امب ٔكٍع ثبجؾظُ  ه ّ او ُابد رزو ق ثؾن اجمش  خ اَ ابزاخ.

       ركبها َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ رؾقٕق اجضوبثخ ه اّ الأ ا  اب اسْ َوزبئغاً ه اّ اجمإدكاخ

 اجضٔبػٕخ.

         ٔكٍع فٓ اجومن ه ّ عمن اجمو ُابد ؽُ  اجمشا  خ وجان أْ اروابذ اْ ئعاضا  جمُاعٍزٍاب َاجزوباان

 اوٍب ثظُسح د ٕمخ.

  جىقا َاجضوبثخ.  اىؾذ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ اكبؽخ َادوخ اه اجؾضٔخ َا 

  .ٔكٍع فٓ اجزوضن ه ّ اجمزيٕضاد َاجمش  د وجن ؽاَصٍب جمُاعٍزٍب َاجزوبان اجك ٕع اوٍب 

       ٔكااٍع فاآ رقضٔااض كٕ ٕااخ اُاعٍااخ اجزـااُساد َاجزٍأااااد اجوبسعٕااخ ج مإدكااخ اجضٔبػاإخ َاجزوبااان

 اوٍب.

         ن اجمشا  د  دضهخ اجزُاطن ان اجغمٍُس اجاا  ٓ َاجوابسعٓ ج مإدكاخ اماب ٔكاٍع فآ داضهخ ؽا

 َابزابد فٓ اجمإدكبد اجضٔبػٕخ.  

    ٔومن ه ّ َػن اججاائن اجزٓ رق ن اه فضص اجموبؿضح َ بطخ فٓ اجقضاساد اجزٓ رزو ق ثمكازقجن

 اجمإدكخ اجضٔبػٕخ.  

     ركٍع فٓ ثىب  ؽم د فوّبجخ َدضٔوخ جزظؾٕؼ اجم بٌٕع َاجموزقااد َاُاعٍخ اجشبئوبد اجزآ ركاجت

 ٔبػٕخ.  ازابد فٓ اجمإدكبد اجض

  ٔكٍع فٓ رؾأا ادس َاوبٕٔض روظٕض اجمُاس  اجمب ٔخ َاجزىلٕمٕخ ج مإدكخ اجضٔبػٕخ   

 

ثبَُب: الاضزُزبجبد انخبلخ ثبنًحىر انثبٍَ دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فاٍ جاىدح انزخطاُط نصاُبعه      

   انمرار فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ
   ّاجكااضهخ فاآ ارواابذ اجقااضاس فاآ اجمإدكااخ روااةٔه اجمو ُااابد َاداازضعبهٍب ثكااٍُجخ امااب ٔااإصض ه اا

 اجضٔبػٕخ.

  .ركبٌع ر وت َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ  َسات فٓ ركضٔن اروبذ اجقضاس 

  .ٔزع ازبثوخ ادزغبثبد ازبثوٕه َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ َس  فو ٍع جمؼمُن اجقضاس 

      ٔاا  ٔزُافااق ااان اؽٕبوااب جٍااب  َس كااأ اح ج ؼاايؾ ه ااّ طااىبم اجقااضاس فاآ اجمإدكاابد اجضٔبػاإخ ثمااب

 اٌاان اَ ادزضارٕغٕخ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ.

      ركاابٌع َداابئن اجزُاطاان ابعزماابهٓ فاآ رؾ ٕاان اجمو ُااابد َاججٕبواابد اجزاآ ٔاازع اااه   جٍااب ارواابذ

 اجقضاس.
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  ركبها َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ فٓ ا زٕبس اججأن ابكضض َاووٕخ بروبذ اجقضاس 

   ٓرقاع أ جخ َثضإٌه وب سح ه ّ اجقٕبس ثشا ن اُػاُهٓ ه اّ    رؾأا اإ ضاد الأ ا  الأدبدٕخ اجز

 عـُ ح الأ ا  فٓ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ.  

      ركبٌع فٓ ثىب  اىلمخ ذكٕخ ركمؼ ثبروبذ وضاساد  وٕقخ َاىبدجخ هه ؿضٔق ادازضمبس اجزاافق اجٍبئان

 َاجكضٔن ج مو ُابد فٓ رؾقٕق ازـ جبد عُ ح طىبهخ اجقضاس فٓ اجمإدكخ اجضٔبػٕخ.  

   ه ااّ اهااب ح رُعٕااً اٌاااان اجمغااببد ذاد اجىزاابئظ اجمىو ؼااخ َاجمزىبوظااخ َاداازواااٍب فاآ    روماان

 اجمغببد ذاد اجىزبئظ اجمزةأاح.  

  .ركبٌع فٓ رؾأا اججاائن ابدزضارٕغٕخ اجزٓ ٔم ه ان رإ ِ اجّ رؾقٕق اٌاان اجمإدكخ اجضٔبػٕخ 

         ؽاُ  عمٍُسٌاب، َرؾ ٕاة    ركٍع رؾ ٕ د َدابئن اجزُاطان ابعزمابهٓ ج ؾظاُ  ه اّ ئؽظاب اد

 اجقضاساد اجضئٕكٕخ ثشأن الأوشـخ اجزغبسٔخ.  

    .دبٌمذ َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ثزومٕق اجمكإَجٕخ فجن اروبذ اجقضاس 

  ٓٔكزىا فٓ اروبذ اجقضاس ه ّ س َ  اجغمبٌٕض فٓ َدبئن اجزُاطن ابعزمبه . 

 

طن ابعزمبهٓ فٓ زٔب ح اجمٕةح اجزىبفكٕخ فٓ  َس َدبئن اجزُاثبنثب: الاضزُزبجبد انخبلخ ثبنًحىر انثبنث 

  اجمإدكبد اجضٔبػٕخ

          اجقاسح ه ّ ابو زبػ ه ّ اجوبجع َرؾأا اجمكازغااد َاجزؾضكابد اجوبجمٕاخ الأَدان وـبوتاب فآ اجمغاب

 اجضٔبػٓ.  

  .ركٍع فٓ طىبهخ فضص عأاح ركز ٕا اىٍب اجمإدكخ اجضٔبػٕخ جزـُٔض اجقاسح اجزىبفكٕخ جأٍب 

   خ اجغماابٌٕض َاسرجاابؿٍع ثبجمإدكااخ اجضٔبػاإخ اااه  اا   اجز بهاان اجٕااُآ اااه اىظاابد        زٔااب ح صقاا

 اجزُاطن ابعزمبهٓ اجوبطخ ثٍب.

  .ركٍع فٓ اجزُطن اجّ ثىب  إةح رىبفكٕخ اَ وقـخ وُح ج مإدكخ اجضٔبػٕخ َاجؾ بف ه ٍٕب 

      واب س ه اّ    رومن ه ّ رـُٔض ؿضس َادبجٕت زٔب ح اجقاسح اجزىبفكٕخ ج مإدكاخ ََػاوٍب فآ اضكاة

 اُاعٍخ اجقُِ اجزىبفكٕخ َاجز ٕش اوٍب.

            رشغٕن اجوبا ٕه فٓ اجمإدكخ ه اّ رقاأع اقزضؽابد اثز بسٔاخ رواةز ااه اجقااسح اجزىبفكإخ ج مإدكاخ

 اجضٔبػٕخ.

  . ركبها فٓ رؾأا ارغبٌبد اجمإدكخ اجضٔبػٕخ وؾُ كٕ ٕخ اجزىبفس فٓ اغب  ا اسح ابهمب 

   ثزـُٔض َرؾكٕه اكزُِ عُ ح اجوااابد اجمقاااخ ااه الأوشاـخ     رومن ه ّ وشض اجكٕبدبد اجوبطخ

 جةٔب ح صقخ اجغمٍُس ثبجمإدكخ اجضٔبػٕخ.

               ركبها اجزُدن فآ ادازوااع اجز ىُجُعٕاب ه اّ داٍُجخ وقان اجمو ُاابد اجزآ ركاٍع فآ زٔاب ح اجقااسح

 اجزىبفكٕخ ج مإدكخ اجضٔبػٕخ.

  خ جزؾكاإه اَ رـاأُض اجوماان اب اسْ روماان ه ااّ اججؾااش ثغأااخ هااه ؿااضس اثز بسٔااخ رزجوٍااب اجمىلماا

 ثبجمإدكخ اجضٔبػٕخ.

 

راثعب: الاضزُزبجبد انخبلخ ثبنًحىر انراثع فبعهُخ ثرايج انزىالم الاجزًبعٍ نهعبيهٍُ فٍ انًؤضطبد 

 انرَبضُخ فٍ دونخ انكىَذ

 :ٓ ٔ عب  رضرٕت أكضض ثضااظ اجزُاطن ابعزمبهٓ ادزواااب عب د كمب 

 اج ٕس ثُا. -اجُٕرُٕة -اجز قضاع –ابوكزقضاع  –د دىبة  ب -رُٔزض -)اجُاركبة 

  ئن ثضااظ رُٔزض ََاركبة عب  فٓ اجزضرٕت ابَ  كبصض اججضااظ اجزُاطن ادزواااب  ا ن  َجخ

 اج ُٔذ ولضا ج دزؾكبن اجذْ ر وًٕ ٌذي اججضااظ اه وجن اجمكزواإه. 

 ّ ادزوااع ثضوباظ رُٔزض َ  اكبؽخ اجزوجٕض َرجب   اجمو ُابد َاجزُاطن ان اب ضٔه دٍن ه

 اجُركبة.

 .ٔزٕؼ ثضوباظ دىبة  بد رجب   اجمو ُابد اجمإوزخ ثبلإػبفخ ج ظُس َاج ٕأُ ثظُسي ُٔإخ َدٍ خ 

 .فٓ ؽٕه ٔوزجض ادزوااع ثضوباظ اجُٕرُٕة اضعوب جاؽااس َاجمقبؿن اجقأمخ فقؾ 
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 التوصيات: 

 ثبنزىلُبد انزبنُخ: فٍ ضىد يب رىلم انُه انجبحث يٍ اضزُزبجبد فبَه َزمذو

    ٓه ااّ اجمإدكاابد اجضٔبػاإخ ابدااز ب ح اااه وىااُاد اجزُاطاان ابعزماابهٓ جمااب جٍااب اااه  َس كجٕااض فاا

 .اجزأصٕض ه ّ اروبذ اجقضاساد

         ػضَسح اٌزمبع اجقبئمٕه ه ّ وىاُاد اجزُاطان ابعزمابهٓ ئرجابم اجموابٕٔض اجمُػاُهٕخ ج ىشاض  َن

 .ابهزمب  ه ّ الإصبسح الإ جبسٔخ

  ٔاات اه اججؾُس اجو مٕخ َاجاسادبد اجمٕااوٕاخ ؽاُ  هم ٕاخ اروابذ اجقاضاساد َفبه ٕزٍاب فآ        اعضا  اة

 .اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثاَجخ اج ُٔذ

              َػن ادازضارٕغٕخ امىٍغاخ َ ابا خ رقاُع ه اّ  ـاخ ااسَداخ رٍاان اجآ ر وٕان اشابسكخ عمابٌٕض

بهٓ ااه  ا   فازؼ    اجمإدكبد اجضٔبػٕخ وؾُ اجقؼبٔب اجوبطاخ ثٍاع هجاض  اج بد اجزُاطان ابعزما      

 وىُاد رُاطن اجب ضح ان اجمكئُجٕه َاروبذ اجقضاس َزٔب ح اجقاسح اجزىبفكٕخ ج مإدكبد اجضٔبػٕخ.

 .ٓر وٕن  َس اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ه ّ رُصٕق ؽكبثبرٍب فٓ َدبئن اجزُاطن ابعزمبه 

 .ٓاجومن ه ّ َػن رشضٔوبد رمىن وشض اب بهخ هجض َدبئن اجزُاطن ابعزمبه 

 همن اجؾكبثبد اجضدمٕخ ج مإدكبد اجضٔبػٕخ جةٔب ح اجمٕةح اجزىبفكٕخ.   َػن اجٕخ 

      ٓئجةاع اجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثاوشب  ؽكبثبد سدمٕخ )اُصقً( هجض كبفاخ َدابئن اجزُاطان ابعزمابه

 ج زُاطن ان اجغمبٌٕض.  

 .اربؽخ اج ضطخ ج غمبٌٕض ه ّ اجمشبسكخ اجاَسٔخ فٓ طىبهخ اجقضاساد اب اسٔخ اجمٍمخ 

 قبؿن رُهُٔخ ثأٌمٕخ ادزوااع َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ثش ن اباضن.  وشض ا 
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 أولا: المراجع باللغة العربية:

 انًجبدئ وانًهبراد، انذار انجبيعُخ، الاضكُذرَخ، يصر :اسدارح : 2004))أحًذ يبهر، 

حطااااااٍُ لاااااابنح جعااااااُى،  

(2012)  

 

اجزأصٕض اجى كٓ بروبذ اجقضاساد الإ اسٔاخ ه اّ اج هجإه فآ ثواغ ابرؾاب اد        :

اغ ااخ عباواخ اجىغاابػ اجُؿىٕاخ جاثؾاابس )اجو اُع الإوكاابوٕخ(     .ابَجمجٕاخ اجٕمىٕاخ  

 .1131 - 1142. ص 1041( 40) 12اجمغ ا 

خهُااااام يحًاااااذ انعاااااساوٌ،  

(2008)  ، 

:  ْ خ ج ىشااض َاجزُزٔاان، هماابن،    اس كىااُز اجموضفاا  .ئ اسح ارواابذ اجقااضاس الإ اس

 .الأس ن

رضااب عجااذ انىاحااذ  أيااٍُ،    

(1119) 

ؽاَ  اجز بهن ابعزمابهٓ فآ اجمغزموابد ابفزضاػإخ ه اّ  اج خ الإوزضواذ،         :

ثؾش اىشُس ثمإرمض رقىٕبد ابرظب  َاجزيٕض ابعزمبهٓ، وكع الإها ع، ك ٕاخ   

 اٖ اة، عباوخ اجم ك دوُ ، اجضٔبع.

زَااااابد عهااااااٍ انًااااااىيٍُ ،  

الله ياااااااااااااارداش عجااااااااااااااذ

 و 1110وانشًبنٍ،. 

رقُٔع اجُاوان اجزـجٕقآ جممبسداخ ئ اسٔآ اجٍٕئاخ اجوبااخ ج شاجبة َاجضٔبػاخ فآ           :

 َجخ اج ُٔذ جُكبئش الإ اسح اه َعٍخ ولض ئ اسٔآ اجٍٕئابد اجمىزكاجخ ئجٍٕاب،     

 اغ خ اجو ُع اجزضثُٔخ َاجى كٕخ، عباوخ اججؾضٔه.

ضاااااااعذ غبنااااااات َبضاااااااٍُ،  

(2011) 

 . اس اجمىبٌظ ج ىشض َاجزُزٔن، همبن، ابس ن .قضاسادولع اكبواح اج :

ضاااااااهُى ثطااااااارش جهاااااااذح، 

(2008) 

 اس اجضأاخ ج ىشاض َاجزُزٔان، همابن،      .أدبجٕت اروبذ اجقضاساد الإ اسٔاخ اج وبجاخ   :

 .الأس ن

 . اس اج  ض، همبن، الأس ن .ولع َ هع اروبذ اجقضاساد الإ اسٔخ : (2011)ضُذ لبثر رعهت، 

عجااااااااااااااااااذ انىهاااااااااااااااااابة  

 (1103ح،)جىد

:   ٓ  :اُاواان اجزُاطااان ابعزمااابهٓ َادااازضمبسٌب فاآ هم ٕاااخ اجزضثٕاااخ.. ازبؽاااخ فااا

-abdelwahab.blogspot.com/2012/11/blog-http://elhyes

post.html                               

 ،عًر انخراثشخ

 و(1111) 

(، اجمغ س الأه اّ  13اجشجبة َفه اروبذ اجقضاساد، د ك خ اجزضقٕش اجشجبثٓ، ) :

 ج شجبة، همبن

عاااىاد ضااالايخ انًطااابعُذ،  

1111) 

 

أصض طىن وضاساد اجٍٕئبد الإ اسٔخ ه ّ أفاضا  الأوأاخ اجضٔبػإخ فآ اؾبفلاخ       :

ججٕاذ،  سدابجخ ابعكازٕض غٕاض اىشاُسح، عباواخ ل  ا       .اجم اضس:  ساداخ إااوٕاخ   

 اجم ضس، الأس ن

يحًااااااذ يُصااااااىر يحًااااااذ 

(1101) 

رأصٕض َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ ه ٓ عمٍُس اجمز قٕه ، سدبجخ ابعكزٕض فآ   :

ابه اااااآ َابرظاااااب  ك ٕاااااخ اٖ اة َاجزضثٕاااااخ / الأكب ٔمٕاااااخ اجوضثٕاااااخ فااااآ 

   .1041اجااومبسا

ضااااااااابيح كًااااااااابل عجاااااااااذ  

 (1101انمبدر:)

ابه ع َطىن اجقضاس فٓ اجمغب  ابه آ، ولضح رؾ ٕ ٕاخ َإااوٕاخ ثابجزـجٕق     

، دار الىفبء لدنُب الطببعت والنشر، ه ّ اجظؾبفخ اجضٔبػٕخ كأؽا َدبئن ابه ع

، رقين   4، الوجليد   هجلت الابداع الرَبضٍ، جبهعت هحود بىضُبف الوسيُلت  .2102
 .2103، 33-22، الصفحبث  3

اضاااااًبعُهٍ، ايُاااااه، ثاااااٍ   

 خرور، خُر انذٍَ:

(1102) 

دور الاعلام الرَبضٍ الورئٍ فٍ صنع القرار داخل الهُئبث الرَبضُت الجزائرَت  
دراست هُدانُت علً هستىي الاندَت  (هدَرَت الشببة والرَبضت ببلوسُلت نوىذجب، 

هعهد الاندَت البدنُت والرَبضُت  -لوصرَت ، جبهعت الجزائر الرَبضُت الجزائرَت وا
علن  م.الجبهعت الأردنُت ،عوبدة البحج الأكبدَوٍ الوىاضُع الرئُسُت2103

، ص  0العدد  41دراسبث: العلىم الإنسبنُت والاجتوبعُت الوجلد  :الاجتوبع هجلت

22-10 ،2103 

 يجرون اثراهًٍُ :

(1102) 

باوٕىه جمُاون اجزُاطن ابعزمبهٓ َاصضٌب ه ّ َدابئن  ادزوااابد اجـ جً اجغ 

ابهاا ع الأ اااضِ ، ااااإرمض ابهااا ع َاجزؾاااُبد اجمغزموٕاااخ ، ك ٕاااخ ابهااا ع  

 عباوخ اجٕضاُا.

َااااااابَإ ضاااااااعبدح،      .02

(2006) 

 

اجز  ٕض ابدزضارٕغٓ جاِ اجقٕب اد فٓ ابرؾب اد اجضٔبػإخ الأس وٕاخ َه وزاً     

غٕض اىشُسح. ك ٕخ اجاسادبد اجو ٕاب. اجغباواخ    أؿضَؽخ  كزُساي .ثبروبذ اجقضاس

  .الأس وٕخ، همبن، الأس ن

http://elhyes-abdelwahab.blogspot.com/2012/11/blog-post.html
http://elhyes-abdelwahab.blogspot.com/2012/11/blog-post.html
https://pmb.univ-saida.dz/busshopac/index.php?lvl=notice_display&id=8261
https://pmb.univ-saida.dz/busshopac/index.php?lvl=notice_display&id=8261
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عبدددددداق ادددددد :  ق ادددددداا   ق قق
 قققققق(3102)

 َس اُاواان اجزُاطاان ابعزماابهٓ فاآ رشاا ٕن اجااُهٓ اجكٕبداآ عباوااخ اججزااضا     

 ع1043-ك ٕخ اٖ اة َاجو ُع وكع اجظؾبفخ َابه ع -الأس وٕخ

َعًااابٌ عجاااذ انغُاااٍ،   . 04

ر  اناااااذٍَ، نطُفاااااخ وشااااا 

(2010 

 َزاسح اجضقبفخ َالإه ع ج ـجبهخ َاجىشض، اججؾضٔه .الإ اسح اجضٔبػٕخ 

. َااااااااااىا  كُعاااااااااابٌ،   05

(2007) 

 . اس اجضقبفخ، همبن، الأس ن .اجقٕب ح الإ اسٔخ 

. يعاااااابنٍ فهًااااااٍ  :       . 01

 (  1111حُذر)

د ىاسٔخ، ولبع اجمو ُابد اا ن جزؾقٕق اجمٕةح اجزىبفكٕخ، اجااس اجغباوٕخ، الإ 

 8، ص 1000اظض،   ؽ، 

 .عبثذ، زهُر:00

   (1101) 

دور شبكبث التىاصل الاجتوبعٍ فٍ تعبئت الرأٌ العبم الفلسطُنٍ نحى التغُُر  

-دراست وصفُت تحلُلُت، هجلت جبهعت النجبح لأبحبث  –الاجتوبعٍ والسُبسٍ 

 م.2102،  0421-0311( ص 2) 22العلىم الإنسبنُت، هجلد
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 لبلًــــــــــخ انًرفمبد

 

 ( 0يرفك ) 

 اضًبد انطبدح انخجراد 

 

 

 

 ( 1فك ) اض

اضزًبرح اضزطلاع اراد انطبدح انخجراد حىل اضزجبَخ دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ لُبعخ جىدح 
 انمراراد اسدارَخ ثبنًؤضطبد انرَبضُخ فٍ دونخ انكىَذ.

 

 …………………………………………… ضعبدح  الأضزبر انذكزىر/  

 ،، رؾٕخ ؿٕجخ َثوا

 َس َداابئن اجزُاطاان ابعزماابهٓ فاآ طااىبهخ عااُ ح اجقااضاساد      َمااىو انجبحااث/ ثذراضااخ ثعُااىاٌ:     

 .الإ اسٔخ ثبجمإدكبد اجضٔبػٕخ فٓ  َجخ اج ُٔذ"

َولضا جمب رزمزوُن ثً دٕب ر ع اه  جضح ه مٕخ، ٔزشضن اججبؽش  ثبن ٔكزىٕض ثضأٔ ع اجذْ ٔضضْ 

َاىبدجزٍب جقٕبس اب َػوذ  طٕبغزٍب اجوجبساد َد اخ اججؾش اه     ئثاا  اسأكع ؽُ  ااِ ا ئمخ

جقٕبدً، كذجك رؾأا اب رضَوً اىبدجبت جغمٕن اجوجبساد اجُاس ح فٓ ٌذا اجمغب  ؽزّ رضضْ أسا كع ٌذا اجومن 

 اجو مٓ.

 ثُبَبد خبلخ ثبنخجُر:

ابدـــــــــع: 

......................................................... 

ض: اجزوظ

................................................ 

عٍخ اجومن:  اجُكٕ خ:.........................................................

............................................... 

  ها  دىُاد اجوجضح:......................................

 رونطُبدركى خبن  انشك

 

 

 

 انجبحث      

 د. ثذر عبَض انعزُجٍ

 يطبعذ انعًُذ نلاَشطخ انطلاثُخ

 كهُخ انزرثُخ الاضبضُخ-لطى انزرثُخ انرَبضُخ –اضزبر يطبعذ 

 انكىَذ

 

 انىظُفـــــــــــــخ الاضـــــــــــى و

 عباوخ ؽ ُان-ك ٕخ اجزضثٕخ اجضٔبػٕخ-ادزبذ اب اسح اجضٔبػٕخ  أ.د كًبل دروَش  -0

  َجخ اج ُٔذ -ك ٕخ اجزضثٕخ ابدبدٕخ-زضثٕخ اججاوٕخسئٕس وكع اج أ.د عجذالله عُذ انغصبة  -1

 عباوخ ؽ ُان-َكٕن ك ٕخ اجزضثٕخ اجضٔبػٕخ ج جىٕه  أ.د ونُذ يرضٍ انصغُر  -2

عباوخ ؽ ُان-ك ٕخ اجزضثٕخ اجضٔبػٕخ-سئٕس وكع الإ اسح اجضٔبػٕخ  أ.د احًذ انطُذ يزىنٍ    -3  

عباوخ اجمىُفٕخ –ك ٕخ اجزضثٕخ اجضٔبػٕخ  –سئٕس وكع الإ اسح اجضٔبػٕخ  أ.و.د اضلاو غلاة يحًذ  -4  
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 ( الاضزجُب2ٌيرفك رلى )

 انًحىر الاول:

 دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ حم انًشكلاد فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ ثذول انكىَذ.

 اوافك رحانعجب و
 انً

 حذ يب

لا 

 اوافك

0 
رطاابعذ وضاابلم انزىالااام الاجزًاابعٍ فاااٍ رحمُااك انرلبثااخ عهاااً الأداد الادارٌ وَزبلجااه عهاااً       

  انًؤضطخ انرَبضُخ.
   

1 
َطهى فٍ رمرَر كُفُخ يىاجهخ انزطىراد وانزهذَاذاد انخبرجُاخ نهًؤضطاخ انرَبضاُخ وانزعبيام      

 يعهب.
   

    وانًشكلاد لجم حذوثهب نًىاجهزهب وانزعبيم انطهُى يعهب. َطهى فٍ انزعر  عهً انًزغُراد 2

    َطهى فٍ رحذَذ اضص ويعبَُر رخصُ  انًىارد انًبدَخ وانزُمًُُخ نهًؤضطخ انرَبضُخ. 3

4 
َطااهى فااٍ انعًاام عهااً جًااع انًعهىياابد حااىل انًشااكهخ لجاام أٌ ارخاابر اي رجااراد نًىاجهزهااب         

 وانزعبيم يعهب ثصىرح ضهًُخ.
   

5 
عهااً وضااع انجااذالم انزااٍ رمهاام يااٍ فاار  انًخاابطرح وخبلااخ فااٍ انمااراراد انزااٍ رزعهااك     َعًاام

 ثًطزمجم انًؤضطخ انرَبضُخ.
   

1 
رطهى فٍ ثُبد حًلاد فعّبنخ وضرَعخ نزصاحُح انًفابهُى وانًعزماذاد ويىاجهاخ انشابلعبد انزاٍ       

 رطجت ازيبد فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ.
   

0 
 ً وانخااابرجً نهًؤضطاااخ يًاااب َطاااهى فاااٍ ضااارعخ حااام    ضااارعخ انزىالااام ياااع انجًهاااىر اناااذاخه

 انًشكلاد والازيبد فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ.
   

9 
رعااذ يصااذراً نلأخجاابر عااٍ طرَااك حطاابثبد وكاابلاد الأَجاابد وانصااحإ الانكزروَُااخ وحطاابثبد          

 انًىالع انرضًُخ وانًعزًذح يًب َطهى ثبنحصىل عهً يعهىيبد رزعهك ثحم انًشكهخ او الازيخ.
   

    واضعخ يٍ انحرَخ وانُمذ وانرلبثخوضبلم وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ يطبحخ يُحذ  01

 انًحىر انثبًَ :

 دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ جىدح انزخطُط نصُبعه انمرار فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ.

 اوافك انعجبرح و
 انً

 حذ يب

لا 

 اوافك

0 
ًزُبلصاخ واضازخذايهب فاٍ انًجابلاد     رعًم رىجُه اهذا  انًجبلاد راد انُزبلج انًُخف اخ وان 

 راد انُزبلج انًزساَذح.
   

    ضبهًذ وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ ثزعًُك انًطؤونُخ فجم ارخبر انمرار. 1

    رطبهى رهعت وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ دوراً فٍ رطرَع ارخبر انمرار. 2

3 
َبد انزٍ َزى ياٍ خلانهاب ارخابر    رطبهى وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ رحهُم انًعهىيبد وانجُب

 انمرار.
   

4 
رطاابهى فااٍ رحذَااذ انجااذالم الاضاازرارُجُخ انزااٍ ًَكااٍ اٌ رااؤدي انااً رحمُااك اهااذا  انًؤضطااخ   

 انرَبضُخ.
   

5 
رخااسٍَ انًعهىياابد واضاازرجبعهب ثطااهىنخ يًااب َااؤثر عهااً انطاارعخ فااٍ ارخاابر انماارار فااٍ            

 انًؤضطخ انرَبضُخ.
   

1 
ضبضاااُخ انزاااٍ رماااذو أدناااخ وثاااراهٍُ لااابدرح عهاااً انمُااابش ثشاااكم      رحذَاااذ يؤشاااراد الأداد الأ 

 يىضىعٍ عهً جـىدح الأداد فٍ انًؤضطخ انرَبضُخ.
   

     رطبعذ وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ اخزُبر انجذَم الاكثر والعُخ لارخبر انمرار. 0

9 
رطاااهى رحهاااُلاد وضااابلم انزىالااام الاجزًااابعٍ نهحصاااىل عهاااً رحصااابداد حاااىل جًهىرهاااب،  

 رحفُس انمراراد انرلُطُخ ثشأٌ الأَشطخ انزجبرَخ.و
   

01 
احُبَب نهب دور كأداح نه غط عهً لُبع انمرار فٍ انًؤضطابد انرَبضاُخ ثًاب َالا َزىافاك ياع       

 اهذا  او اضزرارُجُخ انًؤضطخ انرَبضُخ.
   

    .َزى يزبثعخ اضزجبثبد يزبثعٍُ وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ ورد فعههى نً ًىٌ انمرار 00

01 

رطبهى فٍ ثُبد يُمًخ ركُخ رطًح ثبرخبر لراراد دلُمخ ويُبضجخ عٍ طرَك اضازثًبر انزاذفك   

انهبلااام وانطااارَع نهًعهىيااابد فاااٍ رحمُاااك يزطهجااابد جاااىدح لاااُبعخ انمااارار فاااٍ انًؤضطاااخ       

 انرَبضُخ.

   

    َطزُذ فٍ ارخبر انمرار عهً ردود انجًبهُر فٍ وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ. 02

 



 د. بدر عايض العتيبي جامعة الأسكندرية -أبو قير –كلية التربية الرياضية 

( ول)الجزء الأ تشعةالعدد مائة و مجلة تطبيقات علوم الرياضة 0202 سبتنبر   

 
 

101 

 ر انثبنث :انًحى

 دور وضبلم انزىالم الاجزًبعٍ فٍ زَبدح انًُسح انزُبفطُخ فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ.

 اوافك انعجبرح و
 انً

 حذ يب
 لا اوافك

0 
رعًاام عهااً انجحااث ثجذَااخ عااٍ طاارق اثزكبرَااخ رزجعهااب انًُمًااخ نزحطااٍُ او رطااىَر انعًاام      

 الادارٌ ثبنًؤضطخ انرَبضُخ.
   

1 
رطزفُذ يُهب انًؤضطخ انرَبضاُخ نزطاىَر انماذرح انزُبفطاُخ     رطهى فٍ لُبعخ فر  جذَذح 

 نذَهب.
   

2 
رعًاام عهااً رطااىَر طاارق واضاابنُت زَاابدح انمااذرح انزُبفطااُخ نهًؤضطااخ ووضااعهب فااٍ يركااس  

 لبدر عهً يىاجهخ انمىي انزُبفطُخ وانزكُإ يعهب.
   

3 
وانحفاابظ  رطااهى فااٍ انزىلاام انااً ثُاابد يُااسح رُبفطااُخ او َمطااخ لااىح نهًؤضطااخ انرَبضااُخ      

 عهُهب.
   

4 
رشجُع انعبيهٍُ فاٍ انًؤضطاخ عهاً رماذَى يمزرحابد اثزكبرَاخ رعاسز ياٍ انماذرح انزُبفطاُخ           

 نهًؤضطخ انرَبضُخ.
   

5 
رطاابعذ فاااٍ رحذَاااذ ارجبهااابد انًؤضطاااخ انرَبضاااُخ َحاااى كُفُاااخ انزُااابفص فاااٍ يجااابل ادارح   

 الاعًبل.
   

1 
خ يٍ خلال انزفبعم انُىيٍ ياٍ يُصابد   زَبدح ثمخ انجًبهُر واررجبطهى ثبنًؤضطخ انرَبضُ

 انزىالم الاجزًبعٍ انخبلخ ثهب.
   

0 
رطبعذ انزىضع فٍ اضزخذاو انزكُىنىجُب عهً ضهىنخ َمم انًعهىيبد انزاٍ رطاهى فاٍ زَابدح     

 انمذرح انزُبفطُخ نهًؤضطخ انرَبضُخ.
   

9 
الأوضاع َطبلًاب فاٍ     انمذرح عهً الاَفزبع عهً انعبنى ورحذَذ انًطزجذاد وانزحركبد انعبنًُاخ 

 انًجبل انرَبضٍ.  
   

01 
رعًم عهً َشر انطُبضبد انخبلخ ثزطىَر ورحطٍُ يطازىي جاىدح انخاذيبد انًمذياخ ياٍ      

 الأَشطخ نسَبدح ثمخ انجًهىر ثبنًؤضطخ انرَبضُخ.
   

 

فبعهُخ ثرايج انزىالم الاجزًبعٍ نهعبيهٍُ فٍ انًؤضطبد انرَبضُخ فٍ دونخ انًحىر انراثع: 

 انكىَذ

 ضع انزررُت اضى انجرَبيج انرلى

  زرــــرىَ  .0

  انىرـــــص اة  .1

  انفُـــــص ثىن  .2

  انُىرُـــــــــــــىة  .3

  ضُـــبة شــبد  .4

  الاَطزمـــــــــــراو  .5

  انزهمــــــــــراو  .1
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 يطبعذ انعًُذ نهشؤوٌ الاَشطخ انطلاثُخ

 كهُخ انزرثُخ الاضبضُخ -اضزبر يطبعذ لطى انزرثُخ انجذَُخ وانرَبضخ

 دونخ انكىَذ. –انهُئخ انعبيخ نهزعهُى انزطجُمٍ وانزذرَت 
 

 

 انًهخ :

بعزماابهٓ ه ااّ اجقااضاساد الإ اسٔااخ     ٍٔااان اججؾااش اجؾاابجٓ ئجااّ اجزوااضن ه ااّ اجزااأصٕض َداابئن اجزُاطاان ا        

ثبجمإدكبد اجضٔبػٕخ ثاَجخ اج ُٔذ، ا زمن اغزمن اججؾش ه ّ  أهؼب  اغابجس اب اسح ثبلأوأاخ اجضٔبػإخ    

ثاَ  اج ُٔذ ، كمب وبع اججبؽش ثب زٕبس هٕىخ هشاُائٕخ ااه اهؼاب  اغ اس اب اسح  ثبلأوأاخ اجضٔبػإخ ثااَ         

( فض ا كوٕىخ ادازـ هٕخ لإعاضا    30فض ا ، كمب ادزوبن اججبؽش ثوا  ) ( 80اج ُٔذ  َوا ث   ئعمبجٓ اجوٕىخ )

اجموبا د اجو مٕخ ج دزجٕبن، َادزواع اججبؽش ابدزجٕبن كأ اح جغمن اججٕبوبد ، َذجك ثارجبم اجوـُاد اجزبجٕاخ  

زمابهٓ   :رؾ ٕن اجمزبػ اه اجمضاعن َاجاسادبد اجو مٕخ اجمزوظظخ فآ اروابذ اجقاضاس ، َدابئن اجزُاطان ابع     

ثٍااان اجزُطاان ئجااّ اغمُهااخ اااه اجمو ُااابد َاجمواابسن اجو مٕااخ اجمضرجـااخ ثمُػااُم اججؾااش، َكبوااذ اٌااع 

ابدزىزبعبد فبه ٕخ وىُاد اجزُاطن ابعزمبهٓ ه ّ اجقضاساد اجزوـٕـٕخ اه     اجمو ُاابد ابج زضَوٕاخ   

ٓ اجزوباان اان اجمشا  د، َ ركاٍع     اجمزبؽخ هجض اجمُاون ابج زضَوٕخ اجضٔبػٕخ َاجزٓ ركبها ازوذْ اجقضاس فا 

فٓ طىبهخ فضص عأاح ركز ٕا اىٍب اجمإدكخ اجضٔبػٕخ ،َ ركبها َدابئن اجزُاطان ابعزمابهٓ فآ ا زٕابس      

اججأن ابكضض َاووٕخ بروبذ اجقضاس، َكبوذ اٌع اجزُطٕبد ه اّ اجمإدكابد اجضٔبػإخ ) الأوأاخ اجضٔبػإخ (      

 جمب جٍب اه  َس كجٕض فٓ اجزأصٕض ه ّ اروبذ اجقضاساد اب اسٔخ.ابدز ب ح اه َدبئن اجزُاطن ابعزمبهٓ 

 

 

The role of social media in making the quality of administrative decisions 

in sports institutions in Kuwait 
Dr. Bader Ayed Al-Otaibi 

Abstract: 

The current research aims to identify the impact of social media on administrative 

decisions in sports institutions in the State of Kuwait, the research community included 

members of the boards of directors of sports clubs in the states of Kuwait, and the 

researcher also selected a random sample of members of the board of directors of sports 

clubs in the states of Kuwait, and the total sample reached (80) individuals, and the 

researcher has used (30) individuals as a survey sample to conduct the scientific 

transactions of the questionnaire The researcher used the questionnaire as a tool to 

collect data, by following the following steps: analyzing the availability of scientific 

references and studies specialized in decision-making, social media with the aim of 

reaching a set of scientific information and knowledge related to the topic of the 

research, and the most important conclusions were the effectiveness of social media 

channels on planning decisions through The electronic information available through 

sports websites that helps decision-makers in dealing with problems, and contributes to 

creating new opportunities that benefit the sports institution, and social media helps in 

choosing the most realistic alternative to decision-making, The most important 

recommendations for sports institutions (sports clubs) were to take advantage of social 

media because of their great role in influencing administrative decision-making  

 

 


